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Rhagair gan y Cadeirydd a'r Prif Weithredwr

Mae'n bleser gennym gyhoeddi ein Cynllun Tymor Canolig Integredig 2024-27, cynllun sy’'n nodi’r hyn sydd
angen i ni ei wneud fel darparwr gwasanaethau gofal brys ac argyfwng a gwasanaethau cludiant wedi'u
cynllunio i drawsnewid er budd ein cleifion, ein pobl a gwerth a chynaliadwyedd mewn partneriaeth a'r system
ehangach.

Mae ein pobl yn gweithio mewn system iechyd a gofal sy'n parhau i weld pwysau di-ildio ar yr amrywiaeth o
wasanaethau a ddarperir ledled Cymru. Fel darparwr cenedlaethol rydym yn teimlo’r pwysau hyn hefyd, ond
rydym hefyd yn cydnabod meysydd lle gallwn wella, bod yn fwy effeithlon a diwallu anghenion ein
comisiynwyr, tra'n parhau i ganolbwyntio ac esblygu ein taith drawsnewid strategol tuag at ein gweledigaeth
2030 a nodir yn ein strategaeth hirdymor ‘Sicrhau Rhagoriaeth '.

Rydym hefyd yn gweithio mewn sector sydd wedi dod o dan y chwyddwydr oherwydd ei ddiwylliant a’i
ymddygiadau gwael. Rydym am i'n pobl weithio mewn diwylliant lle gallant deimlo'n ddiogel yn seicolegol
ac yn gorfforol. Byddwn yn parhau a'r gwaith rhagweithiol, felly, i fynd i'r afael 8 materion a godwyd drwy ein
hadolygiad o Rywiaeth a Diogelwch Rhywiol yn 'y gweithle, gan wneud yr Ymddiriedolaeth yn fan lle mae pobl
yn teimlo’'n rhydd i godi llais yn erbyn ymddygiadau o'r fath yn ogystal & hyrwyddo ein gwaith ar amrywiaeth,
cynhwysiant a chynghreiriaeth.

Wrth wraidd ein gwasanaethau mae ein hymateb i bobl sydd a'r anghenion iechyd mwyaf critigol sy'n bygwth
bywyd. Gwyddom nad yw llawer o'r bobl hyn yn cael y gwasanaeth sydd ei angen arnynt ac mae llawer
ohonynt naill ai'n dod i niwed yn y gymuned neu’'n mynd &'u hunain i'r ysbyty pan fo'r amser aros am
ambiwlansys yn rhy hir. Mae ein cynllun yn nodi sut rydym am drawsnewid ein gwasanaethau i ddiogelu'r
adnoddau sy'n cludo pobl i'r ysbyty drwy ddarparu gwasanaethau clinigol o bell ac yn y gymuned i'r cleifion
sy'n ffonio 111 neu 999.

Rydym mewn sefyllfa unigryw yn GIG Cymru, sefyllfa lle gwelwn gyfle i ddiwallu’r galw gan ein cleifion mewn
ffordd wahanol. Nid cynllun i gamu i'r gofodau a feddiannir gan ein partneriaid iechyd a gofal presennol yw
hwn ond cynllun cydweithredol sy'n ceisio gwneud y gorau o'r sefyllfa unigryw hon.

Rydym yn cychwyn ar gyfnod newydd o gomisiynu iechyd a gofal yng Nghymru lle bydd gwasanaethau
arbenigol ac ambiwlans yn cael eu comisiynu gan Gyd-bwyllgor, gan gyflwyno cyfleoedd inni gydbwyso
gofynion craidd ein holl wasanaethau a'n cynnig trawsnewid. Ein nod hefyd drwy'r cynllun hwn yw cyflawni
yn erbyn blaenoriaethau Llywodraeth Cymru, yn enwedig o ran cefnogi'r Chwe Nod ar gyfer Gofal Brys a Gofal
mewn Argyfwng, lle rydym yn gweld ein hunain yn chwarae mwy o ran yn cefnogi'r system yn gynyddol.

Mae ein cynllun yn seiliedig ar ddarparu’r gofal a’r cyngor cywir, yn y lle iawn, bob tro drwy ddarparu
gwasanaethau sy'n cael eu llywio gan ansawdd, sy'n cael eu harwain yn glinigol ac sy'n canolbwyntio ar
werthoedd. Bydd cyflawni'r cynllun hwn yn rhoi mwy o bwyslais ar asesu a gofal o bell ac yn y gymuned, cau
achosion o bell ac yn y gymuned yn ddiogel a heb yr angen i
deithio ymlaen i Adrannau Achosion Brys oni bai bod hynny’'n gwbl %
angenrheidiol. Byddwn hefyd yn cyflawni ein rhwymedigaethau {Q; '@

; = Y
statudol gan gynnwys balans ariannol. .

Diolch i chi am gymryd yr amser i ddarllen ein cynllun, ac ¥ \ | é
edrychwn ymlaen at weithio gyda chydweithwyr, cleifion, a :’1 - 2
phartneriaid wrth inni barhau i gyflawni'r gwelliannau i'n RS- f\.
Jason Killens gwasanaethau a fydd o fudd i boblogaeth Cymru. Collin Dennis
Prif Weithredwr | Gefnogi. | Wasanaethu. | Achub. Cadeirydd
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Crynodeb Gweithredol

Wrth wraidd y Cynllun Tymor Canolig Integredig Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn mae ein
cydnabyddiaeth bod angen dybryd o hyd i newid y ffordd yr ydym ni a'n partneriaid yn ymateb i anghenion
ein cleifion ac yn eu diwallu. Credwn yn awr fod angen i newid o'r fath ddigwydd yn gyflym. Mae gormod o
gleifion yn parhau i gael niwed, mae gwasanaethau'n aml yn canolbwyntio ar anghenion sefydliadol gyda
phrosesau aneffeithlon a hen ffasiwn yn effeithio ar brofiad y claf, ac mae’r anhawster wrth lywio ein system
iechyd a gofal cymhleth yn golygu nad yw cleifion yn aml yn cael y gofal iawn yn y lle iawn ar yr amser iawn.

Mae llawer o hyn yn gwaethygu'r pwysau ar ein pobl, fel y gwelir mewn lefelau absenoldeb salwch a throsiant
sy’'n uwch nag y byddem yn ei ddymuno, er y bu gwelliannau cadarnhaol dros y ddwy flynedd diwethaf.
Clywsom yn uniongyrchol gan staff yn ystod ein sioeau teithiol a thrwy arolygon am sut deimlad yw gweithio
yn WAST, gyda llawer ohono yn adlewyrchu eu rhwystredigaethau.

Gyda'r sbardunau hyn ar flaen ein meddwl, a chan cydnabod yr holl waith caled mae ein pobl wedi'i wneud
dros yr ychydig flynyddoedd diwethaf i ddod a ni at y pwynt hwn, rydym yn glir bod yn rhaid canolbwyntio’n
bwrpasol ar gyflawni tair blaenoriaeth allweddol:

e Trawsnewid y ffordd yr ydym yn
darparu gofal gyda phartneriaid

1
E.

(=¥
byrddau iechyd drwy ddatblyguy, - ©
cytuno a gweithredu model 5 S - Cynllunpobla 23
=8 - Datblygiadau o diwylliant £ 9

ymateb clinigol newydd a fydd yn 8 digidol €+ Gweithio hyblyg g B + Ariannol
rhoi'r cyngor a'r gofal cywir i =Y ° Asesiad clinigol L. Profiad digidol IGRE| - Amgylicheddol

e . | 0 bell - Sifftiau’'n gor- K| - Gwerth
gleifion, yny lle iawn, bob tro ac yn . Model redeg c
lleihau niwed; gwasanaeth y &

e Gwneud popeth yn einrhodd i wella S

profiad ein pobl yn y gweithle, gan

eu gaIIuogi i fod y gorau 'y ga”ant @) Partneriaethau a'r system ehangach
fod; a
e Darparu gwerth a

chynaliadwyedd eithriadol, yng nghyd-destun cyllid, yr amgylchedd a Gofal lechyd sy'n Seiliedig ar
Werth .

Ein Cleifion

Cytunwyd ar ‘Sicrhau Rhagoriaeth’, ein Strategaeth Hirdymor, yn 2019. Mae’'n nodi uchelgais i symud oddi
wrth fod yn wasanaeth ambiwlans a chludiant traddodiadol i fod yn ddarparwr gofal o ansawdd uchel y gellir
ymddiried ynddo, gan sicrhau bod cleifion yn cael y ‘cyngor a gofal iawn, yn y lle iawn, bob tro’, gyda mwy
o bwyslais ar ddarparu gofal yn nes at y cartref. Mae'r cyfeiriad yn parhau’n iawn ary cyfan am y pum mlynedd
nesaf, ond rydym wedi ymrwymo i fireinio ein ffordd o feddwl a chytuno ar wasanaeth clinigol a model
ymateb newydd, sy’'n mabwysiadu dull mwy cyfannol ac integredig, gan ystyried sut mae ein gwasanaethau
999, GIG 111 a Gofal Ambiwlans yn cyfrannu at drawsnewid gofal.

Ein blaenoriaeth sylfaenol a phwysicaf erioed fu, a bydd yn parhau i fod, darparu gwasanaeth ymateb i
argyfwng o safon fyd-eang. Mae angen i'n model clinigol newydd sicrhau bod gennym ddigon o adnoddau
priodol i ddarparu'r ymateb i argyfwng cyflym hwn, gan sicrhau'r canlyniad gorau posibl i bob claf.

Ond mae'r rhai sydd angen ymateb brys yn gyfran fach o'r niferoedd cyffredinol o gleifion sy'n cysylltu a ni
neu'n ein ffonio. Mae cyfran sylweddol o'n galw ar gyfer cleifion sydd ag angen iechyd difrifol neu aciwtedd

Tudalen 4



is, a gall y rhain codi naill ai drwy alwad 999 neu drwy'r system 111. Ar gyfer y cleifion hyn, ni waeth sut y
maent wedi cael mynediad atom, mae angen i ni weithio gyda'n partneriaid i greu gwasanaeth ymateb brys
24 awr y dydd, 7 diwrnod yr wythnos integredig sy'n wasanaeth mwy pwrpasol sy'n diwallu anghenion
unigol cleifion yn nes at y cartref. Mae hyn yn cynnwys y canlynol:

e Gwasanaeth Gofal Integredig o Bell lle bydd ein timau clinigol GIG 111 a 999 presennol yn dod ynghyd,
gan weithio'n agos gyda hybiau clinigol byrddau iechyd o bell a datblygu mecanweithiau i gefnogi eu
penderfyniadau clinigol, gan gynnwys mynediad at arsylwadau amser real trwy Connected Support
Cymru;

e gwasanaeth Ymateb Cymunedol Brys yny fan a'r lle sy'n darparu asesiad a thriniaeth wyneb yn wyneb.
Rydym eisoes yn darparu amrywiaeth o ymatebion, megis uwch ymarferwyr, gwasanaethau cwympiadau,
ymateb iechyd meddwl a pharafeddygon gofal lliniarol, ac rydym am weithio gyda byrddau iechyd i dyfu
ac integreiddio’r rhain a'u gwasanaethau ymateb cymunedol eu hunain. Bydd gweithio gydag eraill i
ddatblygu mynediad i lwybrau cymunedol yn allweddol i lwyddiant y timau hyn.

Bydd gan ein gwasanaeth cludo cleifion Gofal Ambiwlans fwy o rol yn y dyfodol wrth gefnogi llif ar draws y
system, boed hynny drwy wasanaethau rhyddhau hyblyg, cynlluniau trosglwyddo rhwng ysbytai pwrpasol ac
ymatebol neu wasanaeth cludiant iechyd ar y dydd ‘wedi'i gynllunio’ sy’'n hygyrch i Weithwyr lechyd
Proffesiynol neu ein clinigwyr ein hunain.

Mae angen esblygiad pellach ar ein syniadau mewn cydweithrediad a'n comisiynwyr, ein rhanddeiliaid
system, ein pobl a'r cyhoedd yn 2024/25, ond yn y Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn rydym yn dechrau
disgrifio sut olwg fydd ar dda ymhen tair blynedd, a sut y gall y system ddisgwyl i weld newid mesuradwy a
gwelliannau mewn canlyniadau. Mae’'n flaenoriaeth inni gynyddu soffistigeiddrwydd yn y ffordd yr ydym yn
mesur gwelliannau system gyfan, ac yn benodol, sicrhau bod data a gwybodaeth yn gysylltiedig ar draws
sefydliadau.

O fewn ein gwasanaeth 111, bydd ein blaenoriaethau allweddol fel a ganlyn:

e Gweithio gyda phartneriaid i greu gweledigaeth 'digidol yn gyntaf’ ar gyfer gwasanaethau gofal brys a
gofal mewn argyfwng, sy'n debygol o ganolbwyntio ar Ap GIG Cymru, ond y byddwn yn chwarae rhan
ynddi;

e Adeiladu ar ein llwyfannau digidol, gan ddarparu’r system gwasanaeth asesu clinigol newydd a gwneud
gwelliannau i wefan 111 (yn dibynnu ar gyllid)

e Cynnal y gwasanaeth 111 craidd trwy gynnal niferoedd staff a gomisiynir, cynnal adolygiad o alw a
galluedd ac ail-drefnu rhestrau dyletswydd i diwallu'r galw yn briodol a pharhau i ddod o hyd i ffyrdd o
wella ymarfer clinigol a gwella cynhyrchiant;

e Gweithio gyda'r rhaglen Chwe Nod a chomisiynwyr i ddatblygu llwybrau newydd a gwell gan gynnwys
gofal deintyddol, gofal lliniarol, Canolfannau Gofal Sylfaenol Brys, llinell rheoli meddyginiaethau;

e Datblygu llwybrau gyrfa deniadol a chyfleoedd sy'n cadw ac yn denu cydweithwyr, yn benodol ar gyfer
clinigwyr sy'n ceisio gyrfaoedd seiliedig ar bortffolio.

e Gweithio gyda'r Comisiynwyr i gytuno ar weledigaeth ar gyfer y Porth i Ofal 111 sy'n gwneud defnydd
llawn o'n galluoedd i alluogi atal cychwynnol yn ogystal ag ymatebion gofal brys, er enghraifft trwy
ddefnyddio technolegau gwisgadwy.

Ar gyfer ein Gwasanaeth Meddygol Brys (EMS), byddwn yn gwneud y canlynol:

¢ Buddsoddi yn swyddogaeth Cydgysylltu EMS a'i hailstrwythuro gyda'r nod o wella strwythurau a
chyfleoedd arweinyddiaeth a thim, gwella effeithlonrwydd a lleihau trosiant;
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e Staffio'r gwasanaeth Uned Ymateb Aciwtedd Uchel Cymru (CHARU) yn llawn ac adolygu'r model er
mwyn gwella canlyniadau clinigol ymhellach a hybu perfformiad coch hyd at 65% erbyn blwyddyn 3;

e Cynyddu effaith a budd y Ddesg Gymorth Clinigol i'r eithaf trwy gynyddu'r galluedd gan 23 o staff
cyfwerth ag amser llawn, cyflwyno gwasanaeth sgrinio clinigol cyflym, a threfnu’r gweithlu dan
arweiniad clinigol yn unol a'r model ymateb clinigol newydd;

e Tyfu ein gwasanaeth Connected Support Cymru sy'n cefnogi gwell penderfyniadau clinigol o bell trwy
arsylwi yn y fan a'r lle, gan gynnwys lleoli 600 o Ymatebwyr Lles Cymunedol a 50 o ddatrysiadau
'Ambiwlans mewn Blwch' Luscii;

e Parhauiweithio gyda byrddau iechyd trwy Gynlluniau Gweithredu Comisiynu Integredig a gwella gweithio
integredig ar draws timau gyda byrddau iechyd;

e Tyfu ein gwasanaethau ymateb brys cymunedol yn y fan a'r lle. Bydd yn cynnwys

o hyfforddi a defnyddio mwy o Ymarferwyr Parafeddygol Uwch (APP) i gefnogi'r Ymddiriedolaeth
a'r system gofal iechyd ehangach, gydag un ar bymtheg o Ymarferwyr Parafeddygol Uwch
ychwanegol wedi'u recriwtio ym mlwyddyn 1. | gefnogi'r niferoedd cynyddol, bydd rhestrau
dyletswydd newydd yn cael eu cyflwyno a bydd strwythur arweinyddiaeth a goruchwyliaeth
glinigol newydd yn cael ei gytuno a'i roi ar waith.

o ehangu ein model ymateb iechyd meddwl yn y fan a'r lle;

o ehangu darpariaeth gwasanaethau cwympiadau Lefel 2.

e Trwy'r newidiadau hyn, anelu at ddyblu nifer y cleifion rydym yn eu rheoli'n ddiogel gartref neu yny
gymuned dros y tair blynedd nesaf;

e Cyflwyno'r achos dros newid pellach drwy broses ymgysylltu ffurfiol & rhanddeiliaid, wedi'i hategu gan
adolygiad strategol, cydweithredol a wedi'i ddiweddaru o'r galw a galluedd.

e Datblygu a chyflwyno'r achos dros fuddsoddi i fodloni argymhellion Ymchwiliad Arena Manceinion.

O fewn ein gwasanaeth Gofal Ambiwlans, ein prif flaenoriaeth fydd gweithio gyda chomisiynwyr i ddatblygu
a chytuno ar weledigaeth ar gyfer y gwasanaethau pwysig hyn, gan gynnwys sut y maent yn cyfrannu at
drawsnewid y system yn ehangach. Byddwn yn parhau i wneud gwelliannau mewn cynhyrchiant ac
effeithlonrwydd gan gynnwys ail-drefnu rhestrau dyletswydd o fewn NEPTS. Byddwn hefyd yn gweithio’'n
agos gyda chomisiynwyr ambiwlans ar ddatblygu model Trosglwyddo a Rhyddhau cenedlaethol, gan
ystyried yn ofalus sut y gallai hyn ddod a chydlyniad i gynnig a allai fod yn dameidiog a gwella gwasanaethau
i gleifion a llif ar draws y system.

Gwella profiad ein pobl yn y gweithle

Yr allwedd i ddarparu'r gofal cleifion gorau yw canolbwyntio ar anghenion ein pobl. Rydym yn gwrando’n
weithredol, yn dysgu ac yn sicrhau ein bod yn cymryd camau i fynd i'r afael a rhai o'r materion mwyaf sy'n
effeithio ar brofiad bywyd beunyddiol ein cydweithwyr. Ochr yn ochr & hyn, gan gydnabod y materion
diwylliannol sydd wedi dod i'r amlwg yn y sector gwasanaethau brys ehangach, rydym yn parhau i weithio i
adeiladu diwylliant diogel, cadarnhaol gyda phwyslais ar les, cymorth a datblygiad, lle gallwn ddod a'n hunan
gyfan i'r gwaith. Dyma elfennau craidd sefydliadau sy'n perfformio'n dda. Drwy greu’r amgylchedd hwn, bydd
ein pobl yn teimlo eu bod yn cael eu gwerthfawrogi ac y gellir ymddiried ynddynt ac yn profi gwir ymdeimlad
o bwrpas a pherthyn a fydd yn ein galluogi i barhau i wella a chyflawni ein huchelgeisiau hirdymor.

Rydym wedi cytuno ar Gynllun Pobl a Diwylliant ar gyfer 2023-26 sy'n cefnogi ein huchelgeisiau strategol
sefydliadol a fydd yn canolbwyntio ar ein tair Elfen: Diwylliant, Galluedd a Galluogrwydd, sy'n darparu'r sail
ar gyfer amcanion a chynlluniau ar gyfer ein pobl.
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Rydym yn ymrwymo i barhau i weithio ar dair blaenoriaeth benodol a nodwyd gennym y llynedd fel rhai
pwysig, a byddwn yn ailddyblu ein hymdrechion, gan chwilio am ffyrdd arloesol o allu gwneud gwelliannau
sylweddol:

¢ Gwella modelau gweithio hyblyg ar gyfer ein cydweithwyr rheng flaen;
e Cael gwared ar shifftiau sy'n gor-redeg, trwy ddatrysiadau wedi'u creu ary cyd
e Gwella profiad digidol ein pobl e.e. mewngofnodi symlach, awtomeiddio ac ati.

Byddwn yn parhau i ganolbwyntio ar leihau tyniadau oherwydd absenoldeb salwch. Ein nod yw dod a
thyniadau oherwydd salwch i lawr i 6% yn ystod y cyfnod tair blynedd hwn, gan dderbyn bod llawer o ffactorau
a fydd yn dylanwadu ac yn llywio cyflawniad.

Darparu gwerth eithriadol a chynaliadwyedd

Ategir y cynllun gan gynllun ariannol cytbwys sy'n parhau a'n perfformiad ariannol cryf diweddar o
gydbwyso drwy gydol y flwyddyn ariannol. Er mwyn cyflawni hyn, fodd bynnag, bydd angen cyflawni targed
arbedion heriol o tua £6.4m. Bydd hyn yn canolbwyntio nid yn unig ar arbedion ac effeithlonrwydd ond
hefyd ar fanteisio'n rhagweithiol ar gyfleoedd i greu incwm.

Bydd cyfres o raglenni a chynlluniau galluogi helaeth yn cefnogi twf a thrawsnewidiad ein gwasanaethau
craidd gan gynnwys ein Cynllun Ansawdd, Cynllun Clinigol, Cynllun Pobl a Diwylliant, Cynllun Trawsnewid
Digidol a Chynllun Gwirfoddoli. Bydd y Rhaglenni Amlinellol Strategol Ystadau a Fflyd yn cael eu gyrru ymlaen
yn ogystal ag, yn bwysig, gwaith i gyflawni ein cyfraniad at y GIG yng Nghymru a Chynllun Cynaliadwyedd
Amgylcheddol Llywodraeth Cymru yn mynd a ni tuag at gyflawni ein targedau carbon erbyn 2030. Mae hyn
yn rhan o'n cynllun gyda chamau gweithredu datgarboneiddio i'w gweld drwy gydol y cynllun.

Gwyddom fod y cynllun hwn yn uchelgeisiol ac rydym yn cydnabod bod risgiau i wrth ei gyflawni: mewn
perthynas a'r cyfyngiadau ariannol ar draws y system; mewn perthynas ag ystod o ffactorau allanol y mae
gennym reolaeth gyfyngedig drostynt; ac mewn perthynas ag effeithiau posibl symud i drefniadau
comisiynu newydd. Byddwn yn cryfhau cymorth i nifer o'n strwythurau a'n rhaglenni trawsnewid i leihau
risgiau.

Fodd bynnag, nid yw'r camau y byddwn yn eu cymryd yn eistedd mewn gwagle ac maent yn gyson a'r
uchelgeisiau a osodwyd ar ein cyfer yn benodol drwy ein bwriadau comisiynu ac yn ehangach ar gyfer y
system ehangach drwy'r Rhaglen Chwe Nod.

CELEBRATING OUR SUCCESS Rydym yn gwbl falch o'r

111 PERFORMANCE hyn rydym wedi'i gyflawni
o e — dros y 12 mis diwethaf. Yr
allwedd yn awr fydd
deialog ac ymgysylltu
parhaus yn fewnol ac yn
allanol, yr ydym wedi
ymrwymo i'w wneud er
mwyn  sicrhau  gwell
gwasanaeth i bobl Cymru.

UNIVERSITY TRUST STATUS
rantec i

RKING

tanding the barriers to

SHIFT OVERRUNS

Morriston and GUH holding

areas reduce shift overruns
and saves on paramedic
lost hours waiting at £D

PEOPLE & CULTURE PLAN

" le & Cufture

2
‘. argenisation cuiture change. PROCUREMENT OF NEW 111 CAS
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Cyflwyniad

Mae'r ddogfen hon yn nodi Cynllun Tymor Canolig Integredig (IMTP) Ymddiriedolaeth GIG Gwasanaethau
Ambiwlans Cymru (yr Ymddiriedolaeth) ar gyfer 2024-27, sydd wedi'i ysgrifennu yn unol & Fframwaith
Cynllunio GIG Cymru a Phwyllgor Gwasanaethau Ambiwlans Brys (EASC) a bwriadau comisiynu 111.

Cefnogir y ddogfen gan y Set Ddata Sylfaenol fel sy'n ofynnol gan Lywodraeth Cymru (LIC), cynlluniau
gweithredu blaenoriaeth gweinidogol ac atodiadau sy'n rhoi mwy o fanylion am feysydd ein cynllun. Mae

rhagor o wybodaeth ar gael ar gais.

1. Ein Strategaeth Hirdymor

1.1 Ein Diben

To Support.
To Serve.
To Save.

1 Gefnogi. nod cyffredin.
I Wasanaethu.
I Achub.

Mae datganiad o ddiben yn rhywbeth a all
rwymo ac uno pobl ar draws y sefydliad tuag at

Fe wnaethom gytuno ar ein pwrpas yn 2023 ac
rydym yn parhau i adeiladu ein cynlluniau sy'n

ein helpu i gyflawni ein pwrpas: | Gefnogi. |
Wasanaethu. | Achub.

1.2 Ein Nodau Strategol

Cymeradwywyd ein Fframwaith Strategol Hirdymor ar gyfer 2030, 'Sicrhau
Rhagoriaeth’ yn 2019, gan nodi ein gweledigaeth hirdymor ar gyfer y
sefydliad. Nododd ein huchelgais i symud o fod yn wasanaeth ambiwlans a
chludiant traddodiadol i fod yn ddarparwr gofal o ansawdd uchel y tu allan i'r
ysbyty y gellir ymddiried ynddo, gan sicrhau bod cleifion yn cael y ‘cyngor a’r
gofal iawn, yn y lle iawn, bob tro’, gyda mwy o bwyslais ar ddarparu gofal
yn nes at y cartref. Mae hyn nid yn unig yn sicrhau bod cleifion yn cael gofal
diogel ac amserol, yn diwallu eu hanghenion unigol, ac yn lleihau
trawsgludiadau diangen i ofal eilaidd, mae hefyd yn cefnogi llif ar draws y
system iechyd a gofal ehangach ac yn cyfrannu at strategaethau a chynlluniau
byrddau iechyd.

Mae'n strategaeth sefydliad cyfan, ac mae'r angen i gefnogi a galluogi ein pobl
i fod y gorau y gallant fod yn hanfodol i wella gwasanaethau. Rydym hefyd
yn ymrwymo o fewn y strategaeth i fod yn sefydliad sy'n cydweithio a'i
bartneriaid, sy'n parhau i fod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg, sy'n
parhau i ganolbwyntio ar gael ei lywio gan ansawdd a‘i arwain yn glinigol,
ac sy'n darparu gwerth eithriadol. Rydym wedi parhau i ddatblygu ein

Wael
Velsh Amt ulance S¢
1C8 Service

& NHS Trygy

Delivering
XcCellence

Vision

Cynlluniau Tymor Canolig Integredig o amgylch y strategaeth hon a'i chwe amcan strategol craidd.
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‘Sicrhau Rhagoriaeth’ — Ein Strategaeth hirdymor

U C h e | g e i S i au |::>{ Darparu'r gofal neu’r cyngor iawn, yn y lle iawn, bob tro ]

Galluogi ein pobl i fod y gorau y gallant fod

Ga | I Uogwyr |::> Bod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg

Datblygu gwasanaethau mewn cydweithrediad

Bod yn seiliedig ar ansawdd, dan arweiniad clinigol

Sylfaeni [jum—

Darparu gwerth eithriadol

Y llynedd achubwyd ar y cyfle i adolygu cynnydd yn erbyn 'Sicrhau Rhagoriaeth'. Mae'n amlwg ein bod wedi
gwneud cynnydd sylweddol o ran cyflawni ein huchelgeisiau strategol, y gellir gweld rhai ohonynt yn ein map
ffordd 0 2019 i 2024 isod.

strategaeth yn 2019, mae'r
d|rWedd yr ydym yn gwe|th redu APPs Arweiniol Mu dnatw rws contractau NEPTS -Eh g ' model Framwaith pr—
cylchdro APPs Yma

oddi mewn iddi wedi newid yn ned ot | imemasamenm e | oot | A5oudd NEPTS | | ichyd wedd
| APPs ECNS Proffil cerbyd Gofal pror——— lcns)vavdx

Ond ers i ni ddatblygu'r @ Cyflawniadau Strategol WAST 2019 - 2024

IM del Liuosogrwydd NEPTs | Gofal Brys GoiaILImlaraI

iofal

Adolygiad rhestr
EMS

1 GIG 111 Ambiwlans wedi't i
sylweddol. Er ein bod yn hyderus amatons [ Dgomens | Moo _| | Svsttrediaanar | [ unesvmetes A
Gyfan) Clinigol
r 1 1 H Pontio i e
B |Lefel 1a2) Cofnod Clinigol Amgylchedd sy'n deall
bod y cyfeiriad teithio cyffredinol ettt | | Aoy cas e e .
rheng flaen Galluedd EMS Ystad Weithredol a

yn parhau i fod yn addas i'r diben, Chorforaethol Uweh
nododd ein hadolygiad fod angen
datblygu a mireinio ein ffordd o
feddwl ar ein model ymateb
clinigol a fydd yn cyflawni'r 2 o
uchelgais o 'ddarparu’r gofal a'r
cyngor cywir, yn y lle iawn, bob
tro'. Disgrifir ein syniadau newydd
yn fanylach yn yr adran nesaf.

202425

1.3 Esblygu a Thrawsnewid ein Cynigion Gwasanaeth

Mae’'n amlwg i ni fod angen dybryd o hyd i newid y ffordd yr ydym ni a'n partneriaid yn ymateb i anghenion
ein cleifion ac yn eu diwallu. Mae gormod o gleifion yn parhau i gael niwed, mae gwasanaethau'n
canolbwyntio ar anghenion sefydliadol gyda phrosesau aneffeithlon a hen ffasiwn yn effeithio ar brofiad y
claf, ac mae'r anhawster wrth lywio ein system iechyd a gofal cymhleth yn golygu nad yw cleifion yn aml yn
cael y gofal iawn yn, y lle iawn, ar yr amser iawn.

Yn flaenorol, delweddwyd ein huchelgeisiau trawsnewid gwasanaeth drwy'r cysyniad o '"Wrthdroi'r Triongl'.
Roedd hyn yn canolbwyntio'n bennaf ar drawsnewid ein hymateb i gleifion sy'n ffonio 999 - gan symud i
ffwrdd o'r model gofal ambiwlans traddodiadol o logisteg a chludiant clinigol tuag at ddyfodol lle mae'r
mwyafrif o anghenion gofal yn cael eu diwallu a'u datrys yng nghartref y claf neu'n agos ato.

Mae egwyddorion y cysyniad hwn yn parhau i fod yn wir. Ond gan weithio ar draws system iechyd a gofal
mor gymhleth a rhyng-gysylltiedig, er mwyn sicrhau'r effaith a'r buddion mwyaf posibl i'n cleifion, rydym am
ehangu ein ffordd o feddwl a mabwysiadu dull mwy cyfannol ac integredig, gan ystyried sut mae ein holl
wasanaethau (999, GIG 111 a NEPTs) yn cyfrannu at drawsnewid gofal. Mae gweithdai creu gweledigaeth
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wedi helpu i lywio ein ffordd o feddwl, ond mae angen esblygiad pellach ar ein syniadau mewn
cydweithrediad a'n comisiynwyr, rhanddeiliaid systemau, ein pobl a'r cyhoedd yn 2024/25. Mae'n bwysig i
ni fod ein hagenda drawsnewid yn cyd-fynd a blaenoriaethau byrddau iechyd a'r Rhaglen Chwe Nod ac yn
eu cyflawni.

Rydym yn dechrau disgrifio model ymateb clinigol integredig newydd, sydd a nifer o gydrannau allweddol
a ddisgrifir yn fanylach yn yr adrannau isod.

Ein blaenoriaeth sylfaenol a phwysicaf erioed fu, a bydd yn parhau i fod, darparu gwasanaeth ymateb i
argyfwng o safon fyd-eang. Mae angen ymateb ar unwaith neu gyflym ar gleifion sy'n dioddef, er enghraifft,
ataliad ar y galon, stréc, methiant anadlol neu anaf difrifol ac, mewn llawer o achosion, mae angen iddynt
cael eu cludo'n gyflym i adran dderbyn briodol i ddiwallu eu hanghenion gofal iechyd parhaus. | rai o'n cleifion
mwy bregus sydd wedi cwympo, er efallai nad ydynt wedi'u hanafu, mae angen ymateb cyflym arnynt hefyd
i'w codi er mwyn osgoi canlyniadau cyfnodau hir o fod ar y llawr yn dilyn cwympiad. Rhaid i'n strategaeth
sicrhau bod gennym ddigon o ambiwlansys argyfwng, CHARU ac adnoddau eraill i ddarparu'r ymateb i
argyfwng cyflym hwn i sicrhau'r canlyniad gorau posibl i bob claf.

Ond mae'r rhai sydd angen ymateb brys yn gyfran fach o'r niferoedd cyffredinol o gleifion sy'n cysylltu a ni
neu'n ein ffonio. Mae cyfran sylweddol o'n galw ar gyfer cleifion sydd ag angen iechyd difrifol neu aciwtedd
is, a gall y rhain codi naill ai drwy alwad 999 neu drwy’r system 111. Er mwyn ein galluogi i ddarparu
ymateb cyflym i sefyllfaoedd brys, mae angen i ni reoli'n fwy effeithiol y cleifion hynny nad yw eu cyflwyniad,
er ei fod yn fater brys, o reidrwydd yn golygu bod angen taith i'r adran achosion brys. Ar gyfer y cleifion hyn,
ni waeth suty maent wedi cael mynediad atom, mae angen i ni weithio gyda’n partneriaid i greu gwasanaeth
ymateb cymunedol brys 24 awr y dydd, 7 diwrnod yr wythnos sy’'n wasanaeth mwy pwrpasol sy'n diwallu
eu hanghenion unigol yn nes at y cartref, gan osgoi'r angen i gael eu cludo neu dderbyn i'r ysbyty. Bydd hyn
yn cynnwys y canlynol:

¢ Gwasanaeth Gofal Integredig o Bell: mae gennym eisoes 0l troed clinigol cenedlaethol a seilwaith sy'n
cefnogi gwasanaethau GIG 111 a 999. Mae'r timau hyn yn helpu i lywio cleifion yn ddiogel drwy'r system
i'r gofal iawn, yn aml yn darparu'r cyngor a'r gofal sydd eu hangen arnynt eu hunain fel nad oes angen
ymyrraeth bellach. Bydd cynyddu galluedd a galluogrwydd y gweithlu hwn yn allweddol, yn ogystal a
datblygu mecanweithiau i gefnogi eu penderfyniadau clinigol, gan gynnwys mynediad at arsylwadau
amser real trwy Connected Support Cymru, gan alluogi atal cychwynnol yn ogystal ag ymatebion gofal
brys, er enghraifft trwy'r defnydd o dechnolegau gwisgadwy. Bydd y ddau dim clinigol hyn yn cael eu
dwyn ynghyd dros y ddwy flynedd nesaf.

¢ Ymateb Brys Cymunedol yn y fan a’r lle: Bydd angen asesiad a thriniaeth wyneb yn wyneb o hyd ar
lawer o gleifion. Rydym eisoes yn darparu amrywiaeth o ymatebion, megis uwch ymarferwyr,
gwasanaethau cwympiadau, ymateb iechyd meddwl a pharafeddygon gofal lliniarol, ac rydym am weithio
gyda byrddau iechyd i dyfu ac integreiddio’r rhain a'u gwasanaethau ymateb cymunedol eu hunain. Bydd
gweithio gydag eraill i ddatblygu mynediad at Iwybrau cymunedol yn allweddol i lwyddiant y timau hyn.

Bydd gan ein gwasanaeth cludiant cleifion gofal ambiwlans fwy o rél yn y dyfodol wrth gefnogi llif ar draws
y system, boed hynny drwy wasanaethau rhyddhau hyblyg, cynlluniau trosglwyddo rhwng ysbytai pwrpasol
ac ymatebol neu wasanaeth cludiant iechyd ar y dydd ‘wedi’i gynllunio’ sy’'n hygyrch i Weithwyr lechyd
Proffesiynol neu ein clinigwyr ein hunain. Ym maes gofal wedi'i gynllunio, bydd angen moderneiddio’r
ddarpariaeth barhaus o gludiant cleifion ar gyfer apwyntiadau claf allanol sydd wedi'u cynllunio ymlaen llaw
er mwyn darparu gwell profiad i gleifion.
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Bydd amrywiaeth o bwyntiau mynediad at y gwasanaethau hyn, a fydd yn cynnwys porth digidol integredig,
wedi'i alinio'n llawn ag Ap GIG Cymru. Yn ogystal & darparu mynediad at ofal brys, dyma hefyd y mecanwaith
i gleifion ag anghenion mwy arferol gael mynediad at gyngor, arweiniad a chyfathrebu a ni. Gallai hyn
gynnwys gwireddu buddion deallusrwydd artiffisial a sgwrsfotiaid, gan gynnig Cyfeiriadur Gwasanaeth mwy
rhyngweithiol a'r gallu i drefnu apwyntiadau ar-lein.

Yn bwysig, bydd angen i ni allu mesur a dangos ein heffaith strategol ar draws y system yn well. Er mwyn
bwrw ymlaen & hyn byddwn yn canolbwyntio ar y tair ffrwd waith ganlynol:

Metrigau system: Yn 2024/25 byddwn yn mapio ac yn adolygu ein “metrigau system” ac yn ceisio
datblygu adroddiadau rheolaidd sy'n ein galluogi ni a'n rhanddeiliaid i olrhain ein heffaith yn unol
a'r model ymateb clinigol newydd. Bydd hyn yn canolbwyntio'n benodol ar ddelweddu.
Tystiolaeth o effaith: Y galluogydd hanfodol yw cysylltu data. Er mwyn i ni allu dangos y gwerth
yr ydym yn ei ychwanegu at y system, mae angen i ni allu dilyn cleifion drwy'r system, gan nodi
canlyniadau, a dangos, pan fyddwn yn cau cyfnod gofal, bod anghenion y claf hwnnw'n cael eu
diwallu ac nad ydynt yn ceisio gofal iechyd mewn mannau eraill. Nid yw ein data ePCR yn cael ei
rannu a byrddau iechyd ar hyn o bryd, ond rydym yn gweithio gyda lechyd a Gofal Digidol Cymru
i sicrhau bod llif ar gael ddiwedd y gwanwyn / dechrau'r haf. Mae angen gwneud rhagor o waith
i sicrhau bod unrhyw ddata cysylltiedig hefyd ar gael i ni.

Cynhyrchiant ac effeithlonrwydd: Rydym hefyd am wella data ynghylch cynhyrchiant ac
effeithlonrwydd pob elfen o'r model ymateb clinigol newydd. Bydd hyn yn cynnwys modelu'r
lefelau o ddefnydd a gweithio ar wella mynediad at ddata timau unigol a chlinigwyr.

Mae Atodiad 2 yn crynhoi camau gweithredu allweddol 2024/25, a amlinellir yn yr adrannau isod, a fydd yn
cyflawni'r trawsnewid hwn.

2.Ein Prif Gyflawniadau yn 2023/24

CELEBRATING OUR SUCCESS

111 PERFORMANCE

! Making significant improvements in
CHARU RESPONSE our 11l abandonment rates and .,
Wie have the nember of CHARU on- } £iineedcing hack tmes, Improvig MERTHYR WORKSHOP
' scene responses and responding to ) PRNNTYRXpRIIUcS Of the Kavica )
. / more red ¢ minutes and an L A new fleet workshop for the
UNIVERSITY TRUST STATUS P e 0 Spchtatee v m South East area in Merthyr Tydfil
Circulation rates o

We have been granted university

| trust status by Weish ; APP'S SPECIALIST RESOURCE
Government with effect from Ist ) Warking both from the 8 stack and as
April 2024 LIFE X CONTROL ROOM LIVE —8 part of the integrated hubs [Heath
i g. Boards] in @ Navigator role, they quickly
Leading the way in rolout of new tech 3 o track ¢ patiet cthy Lo
it el d 4 Jss v ensinutens anectyionel | FLEIXBLE WORKING

CIVICA the UK wide programme. flexible working to consider and

care they need. 3
us as 3 model of best practice as part of % Z Understanding the barriers to

intraduce creative ways to
support requests

COMPASSIONATE PRACTICES

| Working in partnership with ABHUE 10
impeove our appecach to mansging

provide excellent patient feedback and

patient stories SHIFT OVERRUNS

Morriston and GUH holding
areas reduce shift overruns

gl disciplinary investigations, reducing

g harm Lo al those ivalved and affected FALLS SERVICE

and saves on paramedic . o) ina &
PEOPLE & CULTURE PLAN losthours vaitnga £D o [ ... it
Launched our new People & Cuture ,\{3 service
@ Planfor 2023-26 and the Rich 2
® B Picture’ which will drive whale
arganisation culture change. PROCUREMENT OF NEW 111 CAS
? We succassfully procured a new o
111 CAS system at pace to replace | i @ et smiein AMBULANCE CARE
% the existing system in May 2024 3
Improvement in performance for
patients being transparted for
oncalogy appointments
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Mae ein cynllun yn dilyn ymlaen o gyflawniad cryf yn 2023/24 pan wnaethom gymryd camau breision tuag
at ein hamcanion strategol.

3.Heriau a Chyfleoedd sy'n llywio ein cynllun

3.1 Beth mae ein cleifion yn ei ddweud am ein gwasanaeth?

Mae Atodiad 1 yn nodi'n fanylach yr ymgysylltu & chleifion a gynhaliwyd gennym yn 2023/24 a sut mae'r
adborth a gawsom drwy gydol y flwyddyn yn cyfrannu at y blaenoriaethau a nodir yn y cynllun hwn. Mae'r
adran hon yn crynhoi rhai o'r adborth allweddol a gawsom yn ein tri phrif faes gwasanaeth.

GIG 111 Cymru

Er ein bod yn cyflwyno cynnig i Swyddfa'r
42% OF PEOPLE SAID THEY Comisiynydd Gwybodaeth i geisio unioni
INTENDED TO FOLLOW THE . L. o
INFO ON THE WEBSITE rhwystrau i adborth effeithiol gan gleifion,
nid oes gennym broses lywodraethu ar
waith ar hyn o bryd sy'n ein galluogi i
gysylltu’n uniongyrchol & galwyr 111 i ofyn

N 10
T FIND \T TAS

o/, DION'T 3 N
& ND INFO THEY WANTE

' 7°% FOUND \T

BuT 37 % ASY

EX‘&EMU‘( OR VERY t
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G = FAPEHENCEAS BXCEERT Cymiru. Bwriedir i'r wefan fod yn fan cyswllt

cyntaf defnyddiol a greddfol i bobl sy'n

ceisio cyngor ac arweiniad am eu
hanghenion gofal brys. Mae'r adborth gan gleifion eleni wedi bod yn ddefnyddiol wrth nodi meysydd i'w
gwella.

Roedd y mwyafrif o'r ymatebwyr i'n harolygon o'r farn bod eu profiad o ddefnyddio’r wefan yn wael neu'n
wael iawn, felly mae'n amlwg bod gwelliant i'w wneud, ond mae rhai pethau cadarnhaol i adeiladu arnynt

wrth i ni ddatblygu ein gweledigaeth ddigidol 111 ar gyfer y tair blynedd nesaf.

Gwasanaethau Meddygol Brys a'r Ddesg Gymorth Clinigol - 999

Rydym wedi bod yn defnyddio’r system profiad cleifion Civica fel un Q
mecanwaith i fesur adborth ac ansawdd yn ein gwasanaethau 999, sydd \"HTUAL 2 ket

bellach yn cynnwys swyddogaeth fideo ar gyfer straeon cleifion. Mae nifer P

yr ymatebwyr hyd yma wedi bod yn gyfyngedig wrth i ni barhau i weithio VIDEUBUUTH 6 @
drwy ofynion cydsynio a llywodraethu gwybodaeth. Fodd bynnag, roedd yr

adborth yn gadarnhaol ar y cyfan am y rhan fwyaf o agweddau ar brofiad

cleifion o'r system 999, er, yn 6l y disgwyl, cafwyd adborth negyddol am yr
amseroedd aros am ambiwlans.

Roedd y themau a ddaeth trwy ein straeon cleifion, cwynion a chanmoliaeth hefyd yn canolbwyntio'n drwm
ar amseroedd ymateb ambiwlansys ac oedi wrth drosglwyddo cleifion yn yr ysbyty. Roedd teimlad o orbryder
ac enghreifftiau o ganlyniadau gwael a thrychinebus mewn rhai achosion o arosiadau hir gan gynnwys y bobl
hynny a oedd yn gorfod gwneud eu ffordd eu hunain i'r ysbyty yn ystod cyfnodau prysur iawn, lle nad oeddem
yn gallu anfon adnodd.
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Gofal Ambiwlans

Ar y cyfan, roedd yr adborth ar Ofal Ambiwlans yn gadarnhaol. Cafwyd peth adborth negyddol o ran
amseroedd aros am ambiwlansys, cysur a phoen. Yr hyn sy'n amlwg serch hynny yw ymroddiad, tosturi a
chyfeillgarwch y staff sy'n gwneud profiad y claf yn un da i fwy o bobl sy'n ymateb i'n harolygon.

3.2 Beth yw blaenoriaethau ein cydweithwyr?

Rydym wedi parhau i ymgysylltu & chydweithwyr ar draws yr Ymddiriedolaeth drwy gydol 2023/24 i ddeall y
materion allweddol sy'n effeithio arnynt. Mae hyn nid yn unig yn ein helpu i lunio ein cynlluniau gwasanaeth
ar gyfer y dyfodol, ond hefyd yn ein helpu i nodi materion sy'n effeithio ar eu bywydau gwaith o ddydd i
ddydd.

Rydym yn parhau i ddefnyddio amrywiaeth o ymgysylltu digidol ac wyneb yn wyneb a ategir gan ein
harolygon Hive rheolaidd newydd ac yn ogystal a'n Sioeau Teithiol Prif Swyddog Gweithredol a
Symposiwm Arweinyddiaeth bob chwe mis. Defnyddir data iechyd a diogelwch hefyd i lywio ein cynlluniau
i wella iechyd, diogelwch a lles ein pobl drwy'r cynllun hwn. Rydym wedi lansio ein platfform Rhyddid i Leisio
Barn, sy’n rhoi llwybr i bobl roi adborth ar bryderon ac mae’r Rhwydwaith Lleisiau yn rhoi llwybr pellach ar
gyfer adborth.

Mae ein pobl wedi mynegi teimladau cryf yn ystod y cyfleoedd ymgysylltu hyn. Mae'r pwysau system di-
ildio yn parhau i gael effaith sylweddol. Mae staff yn rhwystredig gyda'r oedi hir y tu allan i'r ysbyty. I'r staff
ffyrdd, nid yn unig y maent yn gweld drostynt eu hunain y niwed a ddaw i gleifion sydd wedi aros yn rhy hir
yn y gymuned, maent hefyd yn poeni am ddirywiad eu sgiliau clinigol gan eu bod yn gweld llai o gleifion
bob shifft. Er ein bod wedi gosod mesurau mewn rhai meysydd i liniaru effaith oedi, yn enwedig sifftiau’n
gor-redeg sy'n effeithio ar ymrwymiadau y tu allan i'r gwaith, nid yw'r rhain yn cael eu dileu o hyd. Mae staff
y ganolfan reoli yn teimlo nad oes ganddynt y pwer i helpu cleifion pan fyddant yn ffonio dro ar 6l tro i
ofyn am ddiweddariad ar amseroedd cyrraedd neu pan nad oes ambiwlansys i'w hanfon. Mae ein staff 111
yn cael eu heffeithio pan fo'r galw mor uchel, ni allant ymateb mor gyflym ag y dymunant.

Eleni, dechreuom glywed pryderon
ehangach gan ein staff, a nodir rhai

DIGITAL TOOLS ARE
ohonynt yma. ——)

IMPORTANT BUT PEOPLE
WANT TO BE COMPETENT TO

USE THEM

Er gwaethaf y pryderon ymhlith ein pobl,
rydym wedi cael adborth cadarnhaol

trwy gydol y flwyddyn ac mae pobl yn g::;"“"mmmmncnossm o
. e ARE P
parhau i fod yn falch o weithio i WAST. STAFF AND Tﬂml;fl‘:;:::,m" Q““\g\\“\\:@&\g\%‘“\\\
. L , £ ) \
Yn ystod Sioeau Teithiol y Prif Swyddog DELAYS AND SHIFT overpyng o “‘\\:\\\*‘?
. o
Gweithredol, rhannodd tua 500 o bobl NS
eu gobeithion ar gyfer y dyfodol.
g gyrery dy \‘m&\“ o,
) ) ) &\:\Q&- Q\\%%‘ t'l‘,[[mpo/ﬂ’[o 004[
Mae Atodiad 1 yn nodi mwy o fanylion R any,, Po0pe,, by SOME STAFF HIGHLIGHTED
NN Y O0pgy /00 4 " THE DISPARITY BETWEEN
dborth a gawsom a'r meysydd yn & Rrupy, W0
amyra Ui SERVICES SUCH AS EMS AND
y cynllun hwn lle rydym yn bwriadu NEPTS

mynd i'r afael a rhywfaint o'r adborth
hwnnw a gawsom.
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3.3 Ein cyd-destun gweithredol ac ariannol

Mae'r Ymddiriedolaeth yn monitro ansawdd a pherfformiad mewn ffordd integredig, gan edrych ar
bedwar maes yn seiliedig ar y Nod Pedwarplyg: ein cleifion, ein pobl, gwerth a chyfraniad system. Mae
gennym Fframwaith Rheoli Ansawdd a Pherfformiad y cytunwyd arno.

Ein Cleifion - EMS

Collwyd 21,000 o oriau
wrth drosglwyddo bob mis

Perfformiad coch 50.6%

Cynyddodd cyfanswm nifer
y galwadau coch yr
ymatebwyd iddynt o fewn 8
munud
Gwellodd canolrif Oren 11
1 awr 10 munud — ond yn
rhy hir o hyd
8,500 o0 ambiwlansys yn
cael eu canslo gan gleifion
bob mis — angen nas
ddiwallwyd

166 o ddigwyddiadau

Ein Cleifion - Gofal
Ambiwlans

Mae gwasanaeth NEPTS yn
parhau i fod yn sefydlog ar
y cyfan
Mae perfformiad oncoleg
yn faes cydnabyddedig i'w
wella o hyd, er iddo
gyflawni 71% ar gyfer ei
amserau targed targed i
mewn yn ystod 2023

Mae perfformiad arennol
yn parhau i fod yn dda ac yn
uwch na'r targed

Gwelliannau mewn
safonau ansawdd ar gyfer

Ein Cleifion - GIG
111 Cymru

Parhaodd y galw i fod yn
uchel, 74,000 o alwadau'r
mis ar gyfartaledd

Gwelliannau o ran
galluedd a phrosesau trin
galwadau

Gwell perfformiad o ran
ateb galwadau, gan
gyrraedd y targed am 6 o'r
12 mis
Gwellodd amseroedd
galw'n 8l clinigol, gan
gwrdd &'r targed ar gyfer
pob categori blaenoriaeth

Ein Pobl

Cynyddodd yr oriau EMS a
gynhyrchwyd, sef 118,000
awr y mis ar gyfartaledd

Gwellodd cyfraddau
tyniadau EMS ond maent
yn dal i fod yn uwch na'r
meincnod ar gyfartaledd o
30%.
Absenoldeb salwch uchel
mewn ardaloedd rheng
flaen
Mae trosiant staff wedi
gostwng, y gyfradd
gyfartalog fisol yw 9.85%

Gostyngodd

Cyfraniad System

Cyfradd fisol Ymgynghori
a Chau yn 13.9% (targed
17%)

Cynnydd cyfyngedig o ran
cyfeirio mwy o bobl at
ddewisiadau amgen i ED
Cynnydd cyfyngedig o ran
trin mwy o bobl yn y fan
arlle,

Cyllid a Gwerth
Mae'r Ymddiriedolaeth ar y
trywydd iawn i gael ei

mantoli'n ariannol erbyn
diwedd mis Mawrth 2024

andwyol difrifol wedi'u cydymffurfedd PADR i
trosglwyddo i Fyrddau contractau NEPTS 70%, ond bellach yn dringo
lechyd i ymchwilio iddynt eto

rhwng Gorffennaf a Hydref

Mae cyd-destun gweithredu'r Ymddiriedolaeth yn parhau i fod yn heriol. Mae'r graffig uchod yn crynhoi rhai
o'r prif heriau perfformiad sy'n ein hwynebu (yn seiliedig ar ddata Rhagfyr 2023), gyda llawer o'r meysydd
perfformiad gwael yn triongli a8 gwybodaeth gan ein cleifion a’n pobl. Mae rhai straeon newyddion da o fewn
y data hefyd. Tra bod canran y galwadau coch yr ymatebwyd iddynt o fewn 8 yn parhau i fod ymhell islaw'r
targed o 65%, rydym yn ymateb i fwy o alwadau coch o fewn 8 munud nag erioed o'r blaen wrth i'r galw
coch cyffredinol gynyddu. Rydym hefyd wedi gweld gwelliannau cadarnhaol yn ansawdd ein gwasanaeth GIG
111 Cymru, gyda mwy o alluedd yn sicrhau gwelliannau mewn perfformiad ateb galwadau, llai o alwadau'n
cael eu gadael a gwell amseroedd galw’'n &l clinigol.

Fodd bynnag, rydym yn arbennig o ymwybodol o'r ffaith, er gwaethaf y camau yr ydym wedi'u cymryd, bod
y pwysau parhaus ar y system a'r oedi gormodol wrth drosglwyddo o ysbytai wedi arwain at amseroedd aros
annerbyniol o hir am ambiwlans sydd yn eu tro wedi cyfrannu’'n uniongyrchol at niwed y gellir ei osgoi i
gleifion. Gwyddom y gall niwed ddigwydd i gleifion sydd wedi aros yn rhy hir am ymateb yn y gymuned, i'r
rhai sy'n aros yng nghefn ambiwlans yn aros i gael eu dadlwytho i adran argyfwng, neu i'r rhai na allwn anfon
ambiwlans atynt ar adegau'r difrifoldeb mwyaf. Mae hyn wedi bod yn destun llawer o drafod o fewn y
sefydliad yn ystod y flwyddyn, gyda'r Bwrdd yn cael adroddiad manwl ym mhob un o'i gyfarfodydd ar y
camau sy'n cael eu cymryd i leihau a lliniaru niwed ac ymchwilir i nifer fawr o achosion o dan y Fframwaith
Ymchwilio ar y Cyd gyda byrddau iechyd.

Byddwn yn cyflawni ein dyletswyddau ariannol statudol yn 2023/24 ond rydym wedi gorfod cyflawni £6m
mewn arbedion. Mae effaith barhaus chwyddiant, costau byw ac anweddolrwydd mewn prisiau ynni fel y
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maent yn berthnasol i'r Ymddiriedolaeth yn golygu bod y rhagolygon ariannol ar gyfer 2024/25 a thu
hwnt yn parhau i fod yn heriol.

Mae'r Set Ddata Sylfaenol yn atodiad 6 yn nodi'r gweithgaredd disgwyliedig a rhai o'n llwybrau perfformiad
ar gyfer 2023/24, yn ogystal a'r gweithlu a'r cynllun ariannol.

3.4 Beth yw ein sbardunau deddfwriaethol, strategol, ariannol a pholisi?

Mae Deddf Llesiant Cenedlaethau’r Dyfodol (Cymru)
yn sail i'r Rhaglen Lywodraethu, a ‘Cymru lachach’ yw'r
strategaeth hirdymor ar gyfer y system iechyd a gofal

R nidogol cymdeithasol o hyd. Nododd y Gweinidog dros lechyd a
e Gofal Cymdeithasol ei blaenoriaethau yn Fframwaith
ol Cynllunio 2024-27 y bydd angen i'r cynllun hwn eu
bodloni.
Bwriadau Comisiynu
. Gofal Gwell yn y Gymuned
. Gofal Sylfaenol a Chymunedol
IMTP WAST
2024-27 . Gofal Brys a Gofal mewn Argyfwng
. Gofal wedi'i Gynllunio a Chanser
. lechyd Meddwl, gan gynnwys Gwasanaethau

lechyd Meddwl Plant a'r Glasoed (CAMHS)

Mae'r rhaglen Chwe Nod (Dolen) wedi'i sefydlu ar

. . . GIG -
lefel genedlaethol a lleol i gefnogi gwelliant yny ~ Chwe Nod argyfer Gofal Brys a Gofal mewn Argyfwng o&o @)

Y gofal iawn, yn y lle iawn, y tro cyntaf 9 NHS -
system gofal brys a brys. Mae gan yr

28
Ymddiriedolaeth rél i'w chwarae ar draws yr holl @ @ ‘ ‘

nOda U, d gel I Ir gW6|d hyn ga n de yr e|conau ChWG 1. Cydgysylitu, 2. Cyfeirio pobl 3. Dewisiadau 4. Ymateb cyflym 5. Darparu’r 6. Dull ‘gartref
A - ' cynllunio a ag anghenion eraill sy'n ddiogel os oes ar gyfwng gofal a’r ymarfer yn gyntaf’ a
gol Wed| u Cyn nWyS yn yr ad ran be rth nasol or chymorth ar gyfer gofal brys i lle yn glinigol yn lle corfforol neu rhyddhau gorau lleihau’r risg
poblogaethau fawn y tro cyntaf mynd i'r ysbyty argyfwng iechyd posibl i'r clafar o orfod mynd

H ! H sydd & risg uwch meddwl oliddo gael n &l i'r ysbyt
cynllun hwn. Mae adolygiad cyflawn o'n cyfraniad o g e e el

brys neu ofal i'r ysbyty

at y chwe nod a sut y gall hyn drosi i ganlyniadau mewn argyfwng
a pherfformlad gWe” IIW Weld yn atodlad 1 . I gyflawni’r gorau posibl o ran profiad cleifion a staff, canlyniadau clinigol a gwerth

Byddwn yn parhau i baratoi yn gynnar yn 2024/25 i'r Ymddiriedolaeth fod yn sefydliad a enwir o dan Ddeddf
Llesiant Cenedlaethau'r Dyfodol (Dolen), gan sicrhau bod ein polisiau, ein strategaethau a’'n cynlluniau yn
gyson a'r Nodau Llesiant a’r Pum Ffordd o Weithio. Bydd Amcanion Llesiant yn cael eu datblygu a bydd ein
Cynllun Tymor Canolig Integredig nesaf yn cael ei fframio o'u cwmpas.

Sbardun allweddol arall i ni yn 2024/25 fydd y Ddeddf Partneriaeth Gymdeithasol a Chaffael Cyhoeddus
(Cymru) 2023 sy'n dod i rym. Mae'r Ddeddf yn ‘yn darparu fframwaith i hybu llesiant pobl Cymru drwy wella
datblygu cynaliadwy (gan gynnwys drwy wella gwasanaethau cyhoeddus) drwy weithio mewn partneriaeth
gymdeithasol, hyrwyddo gwaith teg a chaffael cymdeithasol gyfrifol’ (Ffynhonnell: Cyfraith.llyw.cymru)

Fel sefydliad cenedlaethol yng Nghymru, rydym hefyd wedi parhau i ganolbwyntio ar ein hymrwymiad i Fesur
y Gymraeg (Cymru) 2011 a chydymffurfedd a Safonau'r Gymraeg, gan gymryd cam enfawr ymlaen wrth
ddefnyddio gwasanaeth cyfieithu Cymraeg mewnol i gefnogi ein timau gweithredol a chorfforaethol.
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https://cyfraith.llyw.cymru/deddf-partneriaeth-gymdeithasol-chaffael-cyhoeddus-cymru-2023

Rydym wedi ymrwymo i'n cyfrifoldebau i genedlaethau'r dyfodol o ran Deddf Amgylchedd Cymru (Dolen).
Rydym wedi nodi drwy'r cynllun hwn sut y byddwn yn mynd i'r afael a'n heffaith amgylcheddol, wrth inni
ymdrechu i weithio tuag at dargedau sero net Llywodraeth Cymru.

Mae ein cynllun yn ystyried llawer o sbardunau deddfwriaethol, polisi, strategol ac ariannol eraill, gan gynnwys
(ddim yn gynhwysfawr):

e Dyletswydd Ansawdd (Dolen)

e Dyletswydd Gonestrwydd (Dolen)

e Dyletswydd Economaidd-gymdeithasol (Dolen) ety Dateor oo ooty guogbod y oy amgen

+  Deddfwriaeth Cydraddoldeb a Cynllun Cydraddoldeb ~[ISSSEERISSNEREHEEEE SIS
Strategol (Dolen).

e Cynllun Cydraddoldeb Hiliol Cymru (Dolen)

e Cynllun Gweithredu Mwy na geiriau (Dolen)

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd & g

3.5 Beth mae ein comisiynwyr yn ei ddweud?

Bydd y trefniadau comisiynu presennol ar gyfer EMS, NEPTS ac 111 yn dod i ben ar 31 Mawrth 2023, pan
fydd y Cydbwyllgor Comisiynu newydd yn cael ei greu. Bydd hyn yn dod a chomisiynu ein holl wasanaethau
craidd i mewn i un pwylligor, a all gynnig cyfleoedd pellach i integreiddio ein tri phrif lwybr cleifion. Yn'y
cyfamser, cytunwyd ar y bwriadau comisiynu ar draws 111, EMS a NEPTS drwy fecanweithiau comisiynu
presennol a chyfredol.

Ary cyfan, mae'r bwriadau comisiynu ar gyfer 111 yn debyg i'r rhai a nodwyd yn 2023/24. Ar gyfer 2024/25
maent yn nodi gofyniad am ffocws parhaus ar ansawdd a pherfformiad, ffocws uniongyrchol ar amnewid
system feddalwedd 111, cefnogaeth i adolygiad o wefan 111 a dymuniad i ailsefydlu adolygiad o'r rhestrau
dyletswydd. Mae'r Ymddiriedolaeth yn awyddus i sefydlu amlen adnoddau ar gyfer 111 yn yr un modd ag
y'n comisiynwyd ar gyfer EMS a NEPTS, gan symud oddi wrth fodel gwario ac adennill. Bydd trafodaethau’'n
parhau gyda'r comisiynydd newydd yn hyn o beth.

Ar gyfer EMS mae’r bwriadau ar gyfer 2024/25 yn parhau i ganolbwyntio ar symud i'r chwith yn llwybry
claf ac mae llawer o rai eraill yn aros yr un fath a'r rhai yn 2023/24. Fodd bynnag, mae rhai meysydd newydd
o sylw gan gynnwys gofyniad i ddatblygu cynllun gweithlu strategol, recriwtio a chadw i ardaloedd gwledig
mwy heriol ac, yn ddiddorol, ymatebion iechyd meddwl yng ngoleuni'r rhaglen y Gofal Cywir, y Person Cywir.
Mae Prif Gomisiynydd y Gwasanaethau Ambiwlans wedi nodi ymrwymiad parhaus i drawsnewid, gan sicrhau
hefyd canolbwyntio ar gyflawni amcanion perfformiad hanfodol. Byddwn yn cefnogi'r datblygiadau hyn gyda
chanfyddiadau’r adolygiad strategol o alw a galluedd EMS, a gynhaliwyd yn annibynnol ac ary cyd, y disgwylir
iddo gael ei gwblhau erbyn diwedd Ch4 2023/24.

Ar gyfer ein comisiynwyr, bydd disgwyliadau perfformiad yn cael eu cyflwyno yn 2024/25 sy'n cyd-fynd a
lefelau gwella perfformiad y bwrdd iechyd. Gyda'r ffactor unigol mwyaf ym mherfformiad ambiwlansys brys
sef oedi wrth drosglwyddo o'r ambiwlans, bydd canlyniadau perfformiad ambiwlans yn cael eu modelu a'u
rhagweld yn erbyn lefelau oedi wrth drosglwyddo o'r ambiwlansys. Felly bydd canlyniadau perfformiad
ambiwlansys ar gyfer 2024/25 yn seiliedig ar dri senario a fydd yn cael eu modelu yn yr wythnosau nesaf:

e Senario 1 - Dim gostyngiad mewn achosion o oedi wrth drosglwyddo o'r ambiwlansys

e Senario 2 - Gostyngiad mewn oedi wrth drosglwyddo yn unol & modelu galw a galluedd
gwasanaethau ambiwlans brys 2023/24

e Senario 3 - Dim oedi dros un awr wrth drosglwyddo o'r ambiwlans
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https://www.llyw.cymru/deddf-yr-amgylchedd-cymru-2016-taflenni-ffeithiau
https://www.llyw.cymru/y-ddyletswydd-ansawdd-yng-ngofal-iechyd
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https://www.llyw.cymru/dyletswydd-cydraddoldeb-y-sector-cyhoeddus-html
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https://www.llyw.cymru/sites/default/files/publications/2022-07/mwy-na-geiriau-cynllun-gweithredu-2022-2027.pdf

Yn y bon, nid yw bwriadau NEPTS wedi newid, ond, yn bwysig, maent yn cynnwys darn ehangach o waith
cydweithredol sy’'n cael ei wneud dan arweiniad comisiynwyr ar y strategaeth hirdymor ar gyfer
gwasanaethau Gofal Ambiwlans. Yn ogystal a'r gwaith hwn ar y strategaeth tymor hwy, bydd 2024/25 yn
gweld ffocws ar bum maes gwella perfformiad penodol ar gyfer NEPTS.

e Gwelliannau mewn perfformiad gweithredol ar gyfer cleifion gwasanaeth oncoleg
e Gwelliannau mewn perfformiad gweithredol ar gyfer gwasanaethau cleifion allanol
e Gostyngiad yn nifer y triniaethau llai ar gyfer cleifion dialysis arennol

e Gostyngiad yn nifer y gwasanaethau sy'n cael eu canslo ar y diwrnod

e Lleihau nifer yr archebion a wneir ar y diwrnod

Yn ystod 2023/24, sefydlwyd Cynlluniau Gweithredu Comisiynu Integredig gyda byrddau iechyd a'r Uned
Gomisiynu Gydweithredol Genedlaethol. Mae cyfarfodydd wedi'u gohirio tra’'n aros i'r trefniadau comisiynu
ar y cyd gael eu sefydlu, ond rydym yn parhau i fod yn ymrwymedig i drefniadau cynllunio a chomisiynu
lleol gyda byrddau iechyd.

3.6 Beth yw'r risgiau yr ydym yn eu rheoli?

Gwyddom fod yna nifer o risgiau a sgor uchel o fewn y gwasanaeth sydd angen eu rheoli a'u lliniaru. Mae
Fframwaith Sicrwydd Bwrdd yr Ymddiriedolaeth yn darparu llinell olwg glir i'r rheolaethau a'r sicrwydd
cysylltiedig ar y rheolaethau hynny, a'r camau gweithredu y gallwn eu cymryd (ac sydd o fewn ein gallu) i
liniaru'r risgiau hynny.

Mae Atodiad 1 yn nodi'r hyn yr ydym yn ei wneud
ngh abse-nce ratesimpacting Damage to Trust reputation yn ein Cyn”un i fynd ill’ afael éln hamrleaeth (o]
on patients safety, staff following a loss of stakeholder risgiau corfforaethol. Fodd bynnag, mae risgiau sy'n
wellbeing and the Trust’s ability confidence d & oh t f h i fod
to provide a safe and effective ymwneuad a phwysau system gytan yn parhau I fo
service y tu hwnt i'n rheolaeth lawn i raddau helaeth ac
- | rydym yn parhau i weithio gyda phartneriaid system
i leihau effaith y risgiau hyn.

Significant handover delays Mae'r graffig hwn yn nodi'r pedwar risg sydd a'r
oo s outside A&E departments
The Trust’s inability to reach

itdmogh ; impacts on access to definitive sgor uchaf, ond mae risgiau allweddol eraill yn
vl e comminity care being delayed and affects ; a

causing patient harm and death sl ; cynnwys methiant systemau critigol,

the Trust’s ability to provide a ) . .

safe and effective services seiberddiogelwch ac adnoddau nad ydynt ar gael i

ymateb i ddigwyddiadau mawr, yn enwedig yng

ngoleuni canfyddiadau ac argymhellion Ymchwiliad Arena Manceinion.

Yn ychwanegol at adborth gan fyrddau iechyd, Rheoleiddwyr a Chrwneriaid, rydym wedi dechrau gweithio i
ddiffinio mesurau lliniaru i risgiau diogelwch ac ansawdd gofal sy'n deillio o gyfnodau estynedig mewn
ambiwlans yn well; mae'r rhain yn cynnwys cymhwyso'r Ddeddf Galluedd Meddyliol a'r Trefniadau Diogelu
Rhag Colli Rhyddid a Hanfodion Gofal gan gynnwys gofalu am fannau pwyso, symud a maeth. Un pryder
penodol sy'n cael ei ystyried ar y cyd a phartneriaid ehangach yw'r angen i sicrhau bod clinigwyr yn gweithio
o fewn eu cwmpas personol a threfniadol o ymarfer proffesiynol. Disgwylir i hyn adrodd yn ystod chwarter
cyntaf y flwyddyn ariannol nesaf.
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3.7 Sut rydym yn ffocysu ein cynllun.

Gyda'r sbardunau hyn ar flaen ein meddwl, a chan cydnabod bod ein pobl wedi gweithio’'n galed dros yr
ychydig flynyddoedd diwethaf i ddod a ni at y pwynt hwn, a chydweithio & phartneriaid - byrddau iechyd,
Byrddau Partneriaeth Rhanbarthol, Llywodraeth Cymru, Comisiynwyr, Partneriaid Undebau Llafur, staff,
gwirfoddolwyr, cleifion a'r cyhoedd, rydym yn glir bod yn rhaid canolbwyntio’n bwrpasol ar gyflawni tair
blaenoriaeth allweddol:

e Trawsnewid y ffordd yr ydym yn darparu gofal gyda phartneriaid byrddau iechyd drwy ddatblygu, cytuno
a gweithredu model ymateb clinigol newydd a fydd yn rhoi'r cyngor a'r gofal iawn i gleifion, yn y lle
iawn, bob tro a lleihau niwed. Mae ein blaenoriaethau penodol wedi'u nodi yn Adran 4 sy'n nodi'r hyny
byddwn yn ei wneud ar gyfer cleifion sy'n defnyddio gwasanaethau 111, 999 a Gofal Ambiwlans;

e Gwneud popeth yn ein rhodd i wella profiad ein pobl yn y gweithle, gan eu galluogi i fod y gorau y gallant
fod. Mae'r blaenoriaethau i'w gweld yn Adran 5; a

e Darparu gwerth a chynaliadwyedd eithriadol, yng nghyd- s
destun cyllid, yr amgylchedd a Gofal lechyd sy'n Seiliedig
ar Werth. Ceir rhagor o fanylion am hyn yn Adran 10 Al Gl

chynaliadwyedd ymhellach ledled yr Ymddiriedolaeth a hyrwyddo

IGWGI"‘th a Chyna“adwyedd'. perchnogaeth ar draws yr holl gamau gweithredu yn y Cynllun
Gweithredu Datgarboneiddio.

it

Byddwn yn adeiladu ar sefydlu Bwrdd y Rhaglen Datgarboneiddio ar

A =
N N
S % » Cynllun pobl a g %
i=8l « Datblygu model a  diwylliant + 9
Al ymateb clinigol c « Gweithio hyblyg g § * Ariannol
O ol o - =
. ar gyfer gofa  Profiad digidol O ol Amgylcheddol
infl  2r9yfwng a » Sifftiau’n gor- Es] + Gwerth

gofal brys redeg §

Holl <

|

wasanaethau yn
cyfrannu at
drawsnewid

Partneriaethau a'r system ehangach
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4.Ein Cleifion

Amcan Strategol 1 - Darparu’r gofal neu’r cyngor cywir, yn y lle iawn, bob tro

4.1 GIG 111 Cymru

i 7\

»)

111 - Porth i Ofal Brys / \
B Ystod o sianeli mynediad sy'n fan galw a ffafrir gan bobl i ddiwallu eu hanghenion QD
gofal iechyd brys.

Blaenoriaeth Llywodraeth Cymru, a nodir o dan Nod 2 y rhaglen Chwe Nod yw 'Pan fydd

angen neu eisiau gofal brys ar bobl, gallant gael mynediad at wasanaeth gofal brys 24 awr y dydd, 7
diwrnod yr wythnos drwy wasanaeth GIG 111 Cymru ar-lein neu drwy ffonio ni...". Mae hyn yn cyd-fynd
yn agos a'n huchelgais strategol ein hunain.

Mae camau breision wedi'u cymryd yn ystod vy
ddwy flynedd ddiwethaf gyda chwblhau'r gwaith o
gyflwyno 111 yn genedlaethol a chyflwyno
gwasanaeth 111 Pwyso 2, sy’'n darparu mynediad
ar unwaith at dimau iechyd meddwl lleol i'r rheini
ag anghenion iechyd meddwl brys.

Nawr bod y gwasanaeth yn gwbl genedlaethol,
rydym yn parhau i weithredu gyda phartneriaid i
hyrwyddo'r defnydd o 111 ledled Cymru gan
ddefnyddio deunydd o ymgyrchoedd cyfathrebu a
marchnata blaenorol ac integreiddio ag
ymgyrchoedd iechyd y cyhoedd ac iechyd
ehangach.
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Mae mwy y gellir ei wneud i ehangu nifer y gwasanaethau y ceir mynediad atynt drwy 111. Dim ond trwy 111
y ceir mynediad at ofal deintyddol brys mewn pedair ardal o'n byrddau iechyd ac mae gwaith yn mynd
rhagddo gyda phartneriaid i symleiddio a gwella prosesau yn yr ardaloedd hynny. Bydd Llwybr Deintyddol
Brys Cenedlaethol yn cael ei ddatblygu i gefnogi pob bwrdd iechyd, gan ystyried sut y gellir ei gyflwyno yny
tri sy'n weddill.

Yn ystod 2024/25, byddwn yn gweithio gydag arweinwyr a chomisiynwyr Nod 2 i sefydlu 'sut olwg sydd ar
dda’ ar gyfer GIG 111 Cymru yn y dyfodol. Bydd hwn yn gyfle i ystyried a all ddarparu’r llwyfan cenedlaethol
ar gyfer mynediad at wasanaethau gofal sylfaenol brys y tu fewn ac y tu allan i oriau, neu gymorth ar gyfer
yr agenda iechyd poblogaeth ehangach, gan ymgymryd a monitro cyflyrau cleifion o bell drwy ddyfeisiadau
gwisgadwy o bosibl.

Yn yr adrannau isod, rydym yn nodi rhai o'r blaenoriaethau ar gyfer pob un o gydrannau'r gwasanaeth 111, a
sut maent yn cyfrannu at y nodau a'r canlyniadau cyffredinol yr ydym yn gweithio tuag atynt.

111 Digidol

g Cynnig digidol modern, hawdd ei gyrraedd, hawdd ei ddefnyddio wedi'
integreiddio ag Ap GIG Cymru a’r gwasanaeth teleffoni 111, sy’n gweithredu fel
porth i'r wybodaeth, y cyngor a’r gofal sydd eu hangen ar gleifion

Ar draws gwasanaeth GIG 111 Cymru,
mae cyfle i weithio gyda phartneriaid i
adeiladu ar ein llwyfannau digidol i
sicrhau'r cymorth mwyaf posibl i
gleifion, gofalwyr, dinasyddion, trinwyr
galwadau a chynghorwyr clinigol. Mae
gwefan GIG 111 Cymru yn parhau i
fod yn flaenoriaeth allweddol, a gwelwn
gyfleoedd i alinio ei datblygiad yn
agosach a strategaeth ddigidol a data
Cymru. Mae'n debygol, yn y dyfodol,
mai Ap GIG Cymru fydd y porth digidol
ar gyfer pobl Cymru sydd angen cyngor gofal brys a chyfeirio, a bydd angen i'n cynnig digidol gael ei
integreiddio’n llawn. Dros y tair blynedd nesaf, byddem yn disgwyl gweld ein sianeli digidol a theleffoni yn
cael eu hintegreiddio fel bod cleifion yn gallu trosglwyddo'n ddi-dor o un i'r llall.

Er bod Gwefan 111 GIG Cymru a gwirwyr symptomau ar-lein yn cael miliynau o ymweliadau unigryw bob
blwyddyn, mae adborth cleifion yn nodi bod llawer i'w wneud i wella’r cynnig. Mae rhywfaint o arian ar
gael eleni sydd wedi caniatdu ar gyfer gwelliannau bach i hygyrchedd, defnyddioldeb, saernio dewis a
thudalennau gofal wedi'i gynllunio ac mae'r angen i gynnal adolygiad llawn yn un hirsefydlog.

Yn 2024, mae adolygiad o'r wefan bresennol wedi'i gomisiynu. Bydd hyn yn nodi'r gwelliannau sydd eu
hangen o ran dyluniad pen blaen, cynnwys clinigol a chyfathrebu, strwythur platfformau, adroddiadau a
mewnwelediadau, strategaeth cynnyrch a llif gwasanaeth. Bydd ei allbynnau yn ein helpu i fynegi'r opsiynau
ar gyfer dyfodol y cynnig digidol 111, a'r cyllid sydd ei angen i'w ddefnyddio’'n gynaliadwy fel offeryn i
liniaru pwysau ar y system, cynyddu profiad defnyddwyr, rheoli'r galw am gysylltiadau ffon GIG 111 Cymru a
chreu pwynt mynediad digidol yn gyntaf ar gyfer gofal brys yng Nghymru. Rydym yn parhau i bwyso ar
gomisiynwyr o ran cyllid rheolaidd ychwanegol y mae ei angen ar frys i wireddu'r uchelgeisiau hyn.
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GIG 111 Cymru

\ % Trin galwadau
\\ Ateb galwadau’'n gyflym, brysbennu cychwynnol ac atgyfeirio ymlaen, rhan o'r
porth i unrhyw un ag anghenion gofal arferol neu frys.

Mae perfformiad ateb galwadau yn gyflym ac o ansawdd uchel yn allweddol i brofiad rhagorol y claf ac yn
darparu hyder yn y gwasanaeth. Rydym wedi cyflawni gwelliannau sylweddol mewn perfformiad trin
galwadau ac amseroedd ffonio’n 6l clinigol yn ystod y 12 mis diwethaf, gan gyrraedd y targedau ar gyfer sawl
mis. Mae angen gwelliannau pellach a chysondeb ar draws yr wythnos o hyd.

Bydd ymdrechion recriwtio a hyfforddi wedi'u targedu yn sicrhau ein bod yn cyflawni'r lefelau trin galwadau
a gomisiynir, y cytunir arnynt ar hyn o bryd ar 190 o staff cyfwerth ag amser llawn. Yn 2024/25 byddwn yn
comisiynu adolygiad galw a galluedd strategol a fydd yn ein galluogi i ail-drefnu ein galluedd i mewn i
2025/26. Bydd gweithredu mesurau gwella perfformiad a phrosesau, lleihau lefelau salwch, adolygu'r
cymysgedd sgiliau a chyfleoedd dilyniant gyrfa, a gwireddu’r buddion o weithredu systemau 111 (isod) yn ein
galluogi i wneud y mwyaf o'r gwerth o'n hadnodd trin galwadau ac felly sicrhau gwelliannau parhaus mewn
amseroedd ateb galwadau.

O Gwasanaeth asesu clinigol o bell
Asesiad, cyngor ac atgyfeirio clinigol amserol o
ansawdd uchel i lwybl’au Sy'n diwallu anghen[on Mae cyflwyno technoleg i gefnogi asesu o bell yn allweddol

cleifion. Ni fvdd anaen unrhvw vmvriad pellach ar lawer o o fewn ein Cynllun Gweithredu Datgarboneiddio wrth i ni
f fy 9 yw ymy p geisio manteisio ar gyfleoedd i ddarparu gofal yn nes aty

gleiﬁon cartref.

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd a%

Un o'n huchelgeisiau yw datblygu'r gwasanaeth fel bod anghenion mwy o gleifion yn
cael eu diwallu heb fod angen eu cyfeirio ymlaen. Mae hyn hefyd yn flaenoriaeth i
gomisiynwyr ac mae wedi'i gynnwys yn ein bwriadau comisiynu. Gallwn gyflawni hynny /\q
drwy gynyddu galluedd a galluogrwydd ein timau clinigol - tyfu, datblygu a galluogi

ein gweithlu clinigol a rhoi iddynt yr hyfforddiant, y sgiliau, a'r cymorth cywir i ragori
ym mhopeth maent yn ei wneud.

Mewn perthynas a galluedd, byddwn yn ceisio
recriwtio hyd at lefelau a gomisiynir o glinigwyr,
103 o staff cyfwerth ag amser llawn fel y
cytunwyd arnynt ar hyn o bryd, ac fel rhan o'n
cynnig o ran recriwtio a chadw staff, byddwn yn
ceisio cyflwyno opsiwn gweithio’'n gyfan gwbl o
adref i staff. Ar hyn o bryd, mae pob clinigwr yn'y
gwasanaeth hwn yn nyrsys neu'n barafeddygon.
Byddai cyflogi clinigwyr o broffesiynau ac
arbenigeddau eraill, fel sydd gennym o fewn ein
Desg Gymorth Clinigol 999, yn ein galluogi i
gynyddu gwybodaeth a phrofiad cyffredinol o fewn
y tim, cynyddu hyder ac ymreolaeth ac arwain at
ganlyniadau gwell i gleifion.

Yn 2024/25 byddwn yn ystyried yr achos dros newid y cymysgedd sgiliau o fewn yr adnoddau presennol,
cyflogi fferyllwyr ac arweinwyr clinigol anadlol a phediatrig. Bydd buddion yn cael eu gwerthuso, ac ystyrir
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newidiadau pellach i'r cymysgedd sgiliau ar gyfer blynyddoedd 2 a 3. Bydd hyn yn cefnogi datblygiad llwybrau
gyrfa a chyfleoedd sy'n denu ac yn cadw cydweithwyr sy'n gweithio yn GIG 111 Cymru, yn benodol ar gyfer
clinigwyr sy'n ceisio gyrfaoedd seiliedig ar bortffolio.

Bydd galluoedd y timau'n cael eu gwella trwy ein gwaith gydag Addysg a Gwella lechyd Cymru (AaGIC) i
ddarparu cymhwyster gwneud penderfyniadau clinigol o bell yng Nghymru, y gobeithir ei gyflawni yn
ystod 2024/25. Bydd y ‘Rhaglen Gweithlu Hyderus a Chlinigol Gymwys', a arweinir gan ein clinigwr
ymgynghorol 111, yn parhau dros y ddwy flynedd nesaf. Yn olaf, byddwn yn treialu'r defnydd o ymarfer
uwch o fewn y lleoliad clinigol anghysbell ac yn edrych i ehangu hyn dros y tair blynedd.

Mae'r system cymorth penderfyniadau cyfrifiadurol yn
hollbwysig i'r gwasanaeth 111. Nid yw ein system Gwasanaeth

Asesu  Clinigol (CAS) bresennol, sy'n cynnal yr Offeryn  [BARRHRARROSIIN It
Blaenoriaethu Galwadau (CSPT) anghlinigol ac ymgynghoriad — EEEER B EEEEEECEE LR LU C R L E Y
clinigol, bellach yn addas i'r diben. Mae rhaglen gaffael a i

gweithredu wedi bod ar y gweill ers mis Tachwedd 2023 ar

gyfer un newydd. Daw'r contract CAS etifeddol ar gyfer yr Ymddiriedolaeth i ben ar 20 Mai 2024 ac ni ellir ei
ymestyn. Byddwn yn amnewid ac yn mynd yn fyw gyda system newydd erbyn 30 Ebrill 2024. Bydd y
buddsoddiad hwn mewn system CAS 111 newydd yn galluogi parhad gwasanaeth 111 Cymru yn ddiogel,
ond oherwydd y caffael a'r defnydd cyflym, bydd angen gwneud rhagor o waith dros yr ychydig flynyddoedd
nesaf i ddatblygu'r elfennau amrywiol ymhellach er mwyn sicrhau’r budd mwyaf posibl.

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd z%

Bydd y system newydd yn defnyddio’r un feddalwedd brysbennu a’r hyn a ddefnyddir gan ein desg gymorth
clinigol ar gyfer galwadau 999. Bydd hyn o fudd i ryngweithredu rhwng 111 a 999 gan gefnogi ein
huchelgais i integreiddio swyddogaethau clinigol y gwasanaethau hynny. Bydd y system hefyd yn hwyluso
gweithrediad llawn llwybrau, megis iechyd meddwl pwyswch 2 a mynediad deintyddol. Bydd y system newydd
felly yn sicrhau profiad mwy di-dor i'n cleifion, gan sicrhau eu bod yn cael y gofal a'r cyngor cywir yn y lle
iawn bob tro.

Mynediad at lwybrau
9%'.',‘ Ystod eang o lwybrau ar gael drwy’r gwasanaeth 111, sy’'n fwyfwy ar gael i'w harchebu’'n
===** " uniongyrchol, gan integreiddio gwybodaeth yn ddi-dor i gael y gofal iawn i gleifion yn y lle cywir

Fel y nodir yn y bwriadau comisiynu, byddwn yn gweithio gyda ffrydiau gwaith trawsnewidiol y Rhaglen Chwe
Nod (Nod 2), yn benodol datblygu 'Liwybrau Clinigol Gwell', a fydd yn cynnwys y canlynol:

e Datblygu llwybr Gofal Lliniarol
e Model Rheoli Meddyginiaethau AL
e Cyswllt Ymgynghorydd a chefnogaeth i Gartrefi Gofal @
e Cyfeiriadur Gwasanaethau

e Archebu Uniongyrchol (mae'r archeb uniongyrchol gyntaf i Ofal Sylfaenol Brys

wedi'i rhoi ar waith yn yr uned rheoli sylfaenol yn ystod yr ychydig fisoedd
diwethaf)

Integreiddio gwasanaethau 111 a 999 yn y dyfodol

Rydym wedi disgrifio yma sut y bydd y gwasanaeth 111 yn dod yn Borth i wasanaethau gofal brys 24 awr y
dydd, 7 diwrnod yr wythnos sy'n diwallu anghenion cleifion. Mae yna lawer o gleifion sy'n ffonio 999 sydd
hefyd ag anghenion gofal brys, yn hytrach nag anghenion gofal argyfwng. Gydag integreiddio
swyddogaethau comisiynu, bydd cyfle i archwilio sut y gallwn ddarparu un gwasanaeth gofal integredig o
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bell ni waeth beth yw llwybr mynediad cleifion yn wreiddiol. Dylai llwybrau sydd ar gael i gleifion 111 hefyd
fod ar gael i'r rhai sy'n ffonio 999 lle bo hynny'n briodol ac i'r gwrthwyneb. Ein bwriad yw datblygu achos dros
integreiddio ac alinio llwybrau a phrosesau ond hefyd dod a galluedd clinigol o bell o fewn y Ddesg Gymorth
Clinigol ac 111 ynghyd fel tim asesu clinigol o bell integredig yn 2025/26. Mae hwn yn gysyniad lefel uchel
ar hyn o bryd a bydd angen trafodaeth lawer manylach gyda’'r ddau gomisiynydd a chyda’n pobl ac rydym yn
ymrwymo i ddatblygu cynigion ar y cyd, gan wrando’'n benodol ar anghenion ein staff.

Amcan IMTP Blwyddyn 1 Blwyddyn 2 Blwyddyn 3

Cynnig digidol modern,

+ Gweledigaeth ac achos busnes ar ™, /

gyfer ‘digidol yn gyntaf' erbyn Cytuno a gweithredu cynllun i Parhau | weithredu
diwedd Ch4 gyflawni gweledigaeth mewn * ! i
hygy!Ch’ hﬂde el Gwelliannau & blaenoriaeth wedi'u partneriaeth ag lechyd a Gofal gweledigaeth ddigidol yn
ddefnyddto ac gwneud i'T cynnig digidol Digidol Cymru. Liywodraeth gyntaf
2 g resennol erbyn diwedd Ch4 (yn
mtegredtg g|bvnnu - Cl\.fﬁld] {y Cymru a Rhaglen Chwe Nod \_ J
Cynnal adclygiad o alw a N ~
Ateb gGlWﬂdﬂU C}’ﬂym, galluedd yn Chd + Aildrefnu gwasanaethau gofal
brysbennu cychwynnol Cynnal lefelau staffio a integredig yn dilyn adolygiad
c o gomisiynir trwy gydol y D&C
ac atgyfeirio ymlaen flwyddyn J\ I\
System CAS 111 ar waith erbyn \ / \ / \
Asesjad nqgor ac diwedd Ebrill (Ch1)
e q/ g . Cynyddu gweithio + Gweithredu tim asesu clinigol o
atgyfemo chmgof amlddisgyblaethol - fferylliaeth, bell integredig » Un tim asesu clinigol o bell yn
amserol o ansawdd anadlol, newyddenedigol erbyn « Parhau i dyfu timau eile
diwedd Ch4 amiddisgyblaethol
uchef Cynllunio i greu gwasanasth gofal
clinigol o bell integredig Ch4 / \ / \ /
ﬁ Cryfhau cysylltiadau 4 gofal \ /: Cwmpasu cyfleoedd pellach ar\ / \
sylfaenal / y tu allan i oriau gan gyfer cydweithio ar draws
T ! dd ! gynnwys Canolfan Gofal Sylfaencl hybiau clinigol
ros O gatwyr yn Brys erbyn Ch4 + Mynediad deintyddol trwy 111
dd!-gou:gil STO% 82?; J:) = Gwell mynediad at ddeintyddion ar);_;yfer pob Bw::dd |ech‘;§
l b ydd 9‘! EL%yfeM Bwrdd lechyd erbyn - Gweithredu a chynyddu
VV_V rau Sy ar gae = Llwybrau ar waith ar gyfer rheali ﬂgﬁ;sg:&?hem
meddyginiaethau a diwedd oes
\ erbyn Ch4 / \\ ,/ \ ,/

4.2 Gwasanaethau Meddygol Brys (EMS) - 999

{7

”
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Rydym wedi parhau i weld pwysau sylweddol o
fewn y gwasanaeth 999 yny 12 mis diwethaf sydd

wedi arwain at brofiad a chanlyniadau gwael /\q
iawn i gleifion, gydag amseroedd ymateb @
ambiwlansys yn parhau i fod yn rhy uchel ar gyfer

pob categori o gleifion. Mae gormod o gleifion
wedi cael niwed o ganlyniad, boed hynny drwy
aros yn rhy hir am ymateb yn y gymuned, aros yn rhy hir yng nghefn ambiwlans i gael eu dadlwytho i Adran
Achosion Brys neu drwy beidio a chael ambiwlans o gwbl ar adegau o gynnydd uchaf (galw nas diwallwyd).
Mae hyn wedi parhau i fod yn destun llawer o drafod o fewn y sefydliad drwy gydol y flwyddyn, gyda'r Bwrdd

yn derbyn adroddiad manwl ym mhob un o'i gyfarfodydd ar y camau sy'n cael eu cymryd i leihau a lliniaru'r
niwed hwn.

Mae hyn i gyd yn cyfrannu at y pwysau y mae
ein pobl wedi'i deimlo yn y gwaith, boed
hynny'n rhai sy'n gweithio yn ein canolfannau
rheoli, ar y ffordd neu'n cefnogi mewn
adrannau corfforaethol. Mae'r pwysau i'w weld
yn aml mewn lefelau uchel o absenoldeb
salwch a throsiant, er bod gwelliannau
cadarnhaol wedi bod yn ystod y flwyddyn.
Clywsom yn uniongyrchol gan staff yn ystod
ein sioeau teithiol a thrwy amrywiaeth o
arolygon am sut deimlad oedd gweithio yn yr
Ymddiriedolaeth.

Wrth inni edrych ymlaen at y tair blynedd nesaf, y flaenoriaeth glir yw lleihau niwed i gleifion y gellir ei
osgoi a chyflawni'r uchelgeisiau a nodir uchod. Nid ydym yn credu mai gwneud mwy o'r un peth yw'r ateb,
ac rydym yn argyhoeddedig bod ein model ymateb clinigol sy'n dod i'r amlwg, a ddarperir ar y cyd a
phartneriaid gofal iechyd, yn hanfodol i gael y gofal iawn i gleifion, yn y lle iawn, bob tro.

Mae amrywiaeth o ffactorau wedi effeithio ar hyn, gan gynnwys cynnydd sylweddol pellach o0 9% yn nifer y
galwadau coch, a cholledion galluedd parhaus oherwydd oedi wrth drosglwyddo cleifion i ysbytai a oedd
yn cyfrif am 27% o alluedd trawsgludiad ym mis lonawr 2024. Gwnaethom gymryd lawer o gamau lliniaru gan
gynnwys cynnal lefel uchel o gynhyrchu rheng flaen a niferoedd bach iawn o swyddi gwag, dyblu nifer yr
ymatebion CHARU yn y fan a'r lle, cefnogi mwy o bobl i ddychwelyd i / aros yn y gwaith, cyflwyno
ymatebwyr lles cymunedol i gefnogi ein clinigwyr o bell gydag arsylwadau wyneb yn wyneb i helpu i wneud
penderfyniadau clinigol, cynyddu nifer yr Ymarferwyr Parafeddygol Uwch, a gweithio gyda byrddau iechyd
ar lwybrau amgen trwy gynnwys, er enghraifft, gwreiddio rolau Ymarferwyr Parafeddygol Uwch Arweiniol
mewn pedwar lleoliad bwrdd iechyd.

Bydd angen i bob elfen o'n gwasanaeth esblygu a thrawsnewid er mwyn galluogi'r uchelgeisiau hyn i gael eu
gwireddu.

Cydgysylltu’r Gwasanaethau Meddygol Brys (EMSC)

@ Ateb galwadau 999 ar unwaith, penderfyniad achrededig o anghenion galwyr a phrosesau effeithlon
ac effeithiol i ddyrannu ac anfon yr adnoddau cywir.
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Er bod prif fetrigau perfformiad ein canolfannau rheoli yn gadarnhaol, mae hwn yn amgylchedd pwysedd
uchel, gyda lefelau uchel o drosiant a gwaith sydd ei angen i gyflawni ein diwylliant targed. Mae amrywiaeth
o ffrydiau gwaith trawsnewid, a nodwyd yn wreiddiol yn Adolygiad Galw a Galluedd 2019, wedi derbyn
buddsoddiad yn ddiweddar ac wedi'u hailddechrau, wedi'u cynllunio i wella sefydlogrwydd y gwasanaeth,
gwella profiad ein pobl o fewn y gwasanaeth pwysig hwn a chyflawni amrywiaeth o welliannau
effeithlonrwydd.

e Strwythurau rheoli newydd: gweithredu strwythur gyrfa newydd sy'n cynnig mwy o gyfleoedd i
ddatblygu a chadw staff sydd eisiau gyrfa fel triniwr galwadau brys. Bydd hyn hefyd yn cefnogi trawsnewid
diwylliannol yr adran.

¢ Datblygu model dyrannu sengl: Bydd hyn yn sicrhau mwy o effeithlonrwydd yn y swyddogaeth dyrannu
ac anfon, yn unol ag arfer ar draws gwasanaethau ambiwlans eraill y DU.

¢ Adlinio ffiniau a desgiau anfon: Ar wahan i ledaeniad teg o waith, mae hyn hefyd yn darparu rhai
newidiadau i aliniad Ilif cleifion ar draws ffiniau byrddau iechyd ac o un rhan o Gymru ac i'r llall.

¢ Adeiladu rhestrau dyletswyddau newydd sy'n cyd-fynd a'r newidiadau hyn: dylai rhestrau
dyletswyddau adlewyrchu'r llwythi gwaith ar draws desgiau ac ar adegau pan fo'r galw wedi gostwng yn
sylweddol.

e Targedu gwaith diwylliant: gweithio gyda'n partneriaid Undebau Llafur ar newid diwylliant gyda
chynlluniau gweithredu clir yn eu lle i fynd i'r afael 8 themau a materion allweddol ar draws yr ardal.

Gall y model ymateb clinigol presennol, sy'n pennu
cod System Anfon Blaenoriaeth Meddygol a
blaenoriaeth ymateb eang gysylltiedig (coch, oren,
gwyrdd), olygu bod cleifion ag anghenion
gwahanol iawn yn cael yr un ymateb eang. Rydym
wedi profi'r cysyniad o sgrinio clinigol cyflym ac
anfon dan arweiniad clinigol o fewn Cydgysylltu
EMS yn ystod y flwyddyn ddiwethaf a’'n nod yw rhoi
hyn ar waith yn llawn yn ystod 2024/25 fel elfen
graidd o'n model ymateb clinigol newydd. Bydd
hyn yn golygu y bydd pob galwad yn cael ei
hadolygu'n gyflym gan glinigwr yn syth ar ol i'r
trinwyr galwadau a'r alwad gwblhau ei waith. Bydd
y clinigwyr yn cadarnhau p’'un a oes angen anfon ar unwaith yn ogystal a nifer a math yr adnoddau i'w hanfon
neu'n nodi'r cleifion hynny lle mae'n amlwg bod angen adnodd cludo yn gyflym, megis ar gyfer stréc. Bydd
gweddill y galwadau'n cael eu trosglwyddo i'n tim asesu clinigol o bell. Bydd galluedd ychwanegol yn cael
ei ddefnyddio i alluogi'r swyddogaeth newydd hon.

@ Gwasanaeth Asesu Clinigol o Bell
Tim amlddisgyblaethol yn darparu gwasanaeth brysbennu, asesu ac ymgynghori clinigol amserol o
ansawdd uchel o bell, gan wneud penderfyniadau ar yr ymateb gorau i bob claf a’r system

Yn gynyddol, mae'r gwasanaeth hwn yn dod yn ganolog i'n model ymateb clinigol newydd, gan ein galluogi
i sicrhau bod pob claf yn cael ymateb mwy pwrpasol a phersonol sy'n diwallu eu hanghenion, ac yn y pen
draw sy’'n caniatau i fwy o gleifion gael eu trin yn ddiogel yn eu cartref neu'n nes at y cartref, gan leihau'r
niferoedd sy'n cael eu cludo i Adrannau Achosion Brys.
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Bydd galwadau'n cael eu trosglwyddo i'n tim asesu clinigol o bell gan y clinigwyr yn yr adranCydgysylltu
EMS. Byddant yn cysylltu a'r claf dros y ffon neu drwy alwad fideo, cynnal asesiad a phenderfynu ar yr ymateb
mwyaf priodol, a all gynnwys cyngor ar hunanofal, cyfeirio at lwybrau amgen, cynghori ynghylch trafnidiaeth
amgen, neu anfon amrywiaeth o’n clinigwyr i gynnal asesiad yn y fan a'r lle.

Mae'n amlwg y bydd angen galluedd ychwanegol i
fodloni'r galw am sgrinio clinigol cyflym (fel uchod)
ac asesiad clinigol o bell, a 23 o staff cyfwerth ag
amser llawn ychwanegol yn cael ei recriwtio yn
ystod chwarter cyntaf 2024/25. Mae gwaith pellach
ary gweill i bennu’r union gymysgedd o broffesiynau
wrth i ni barhau i weithio ar ddatblygu mwy o
wybodaeth a phrofiad amlbroffesiynol o fewn y
gwasanaeth.

Gyda dros 45% o alwadau a aseswyd gan ein
hymarferwyr iechyd meddwl yn cael eu cau, mae
cynlluniau ar waith i ddefnyddio rhywfaint o'r
galluedd ychwanegol hwn i ddarparu gwasanaeth iechyd meddwl 24/7 (12 awr y dydd ar hyn o bryd).

Mae Connected Support Cymru (CSC) yn fenter sydd wedi datblygu'n sylweddol yn ystod 2023. Gan
ddechrau fel cysyniad ar gyfer cymorth dros nos o fewn bwriadau comisiynu EMS, mae hyn wedi datblygu i
fod yn wasanaeth sy'n cefnogi'r timau clinigol o bell i alluogi gwell penderfyniadau clinigol, rheoli achosion
o bell a chefnogi cleifion i aros yn ddiogel gartref. Mae hefyd yn rhoi'r cyfle i ni brofi datblygiadau digidol
trwy gronfa her y Fenter Ymchwil Busnesau Bach a allai arwain at ein seilwaith yn cynnig pen blaen unwaith i
Gymru i gymorth diagnostig gwisgadwy ac o bell sy'n sgrinio’'n glinigol ac yn cefnogi cleifion i gael mynediad
amserol i llwybrau byrddau iechyd. Felly mae gan CSC dair prif gydran:

¢ Ymatebwyr Lles Cymunedol: ochr yn ochr a'n
strategaeth wirfoddoli rydym yn recriwtio hyd at
600 yn fwy o wirfoddolwyr ledled Cymru i
ddarparu arsylwadau wyneb yn wyneb o gleifion
yn eu cartrefi eu hunain.

e Desg Gymorth Clinigol: Mae clinigwyr y Ddesg
Gymorth Clinigol yn adolygu arsylwadau ac yn
rheoli cleifion yn eu cartrefi eu hunain fesul achos
nes bod cyfle i atgyfeirio ymlaen at wasanaethau
gofal cymunedol neu sylfaenol neu gau'r achos o
bell.

e 'Ambiwlans mewn blwch': datrysiad digidol sy'n
cael ei ddatblygu a'i brofi dros gyfnod o 12 mis ar
gyfer monitro cleifion o bell gan y Ddesg Gymorth Clinigol. Bydd ugain o'r ‘blychau’ hyn yn cael eu
defnyddio yng ngham 1 i brofi mewn cartrefi gofal ym myrddau iechyd Aneurin Bevan a Betsi Cadwalader,
gyda 30 o ‘flychau’ pellach ar gael ar gyfer profion cam 2 mewn ardaloedd eraill.

Mae cynlluniau i ehangu'r cysyniad hwn fesul cam dros oes y Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn ac iddo
yn y pen draw ein galluogi i wneud y mwyaf o'n harbenigedd mewn rheolaeth glinigol o bell a defnyddio
technoleg o bell mewn dull ‘'unwaith i Gymru’, gan gefnogi a galluogi strategaethau a chynlluniau byrddau
iechyd. Er ein bod wedi sicrhau rhywfaint o arian elusennol a Menter Ymchwil Busnesau Bach i gefnogi Cam
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1, dim ond drwy fuddsoddiad ychwanegol y bydd budd llawn y gwasanaeth hwn yn cael ei wireddu, gydag
achos busnes yn cael ei ystyried ar lefel genedlaethol ar hyn o bryd.

Rhaid inni wneud y mwyaf o werth yr adnodd clinigol gwerthfawr hwn, ac felly bydd gwaith hefyd yn cael ei
wneud dros gyfnod y Cynllun Tymor Canolig Integredig i weithio gyda’'n pobl i symud tuag at ein diwylliant
taged, cefnogi staff a'u llesiant i wella presenoldeb, parhau i ddatblygu a gwella'r ffordd y defnyddir system
feddalwedd System Hysbysu Clinigol Electronig (ECNS), gwella effeithlonrwydd ac effeithiolrwydd
prosesau o fewn yr adran, a datblygu mecanweithiau casglu data mwy soffistigedig i gefnogi gwell
dealltwriaeth o'r gwasanaeth.

Yn dilyn adolygiad annibynnol o'r Ddesg Gymorth Clinigol gan yr Uned Gomisiynu Gydweithredol
Genedlaethol yn 2023, derbyniwyd nifer o argymhellion, yn bennaf ynghylch yr angen i ddatblygu
gweithdrefn weithredu safonol ar gyfer y gwasanaeth yn ogystal a gwella'r ffordd y caiff y gwasanaeth ei fesur
a'i fonitro. Bydd y rhain yn cael eu gweithredu yn 2024/25.

Ar gyfer 2025/26 a 2026/27 disgwylir trawsnewid pellach wrth i'r model ymateb clinigol newydd ddechrau
dod i'ramlwg. Yn benodol, wrth i ni ystyried ein hymateb i bob claf ag anghenion gofal brys sy'n defnyddio
ein gwasanaethau ar hyn o bryd naill ai drwy ffonio 111 neu 999, byddwn yn ystyried sut y gallwn wneud y
defnydd gorau o'r holl adnoddau clinigol o bell a byddwn yn gweithio i greu un canolbwynt asesu clinigol
integredig yn 2025/26.

triniaeth ac atgyfeirio yn y fan a'r lle
Ystod o glinigwyr sy’n darparu gwasanaeth asesu, gofal a chyfeirio o ansawdd uchel yn y
fan a'r lle, yn syth neu'n amserol.

8 9 Gwasanaeth 24 awr y dydd , 7 diwrnod yr wythnos yn darparu asesiad clinigol,

Mae angen inni gymryd camau i sicrhau bod digon o alluedd ar gael ledled Cymru i ddarparu ymateb brys
o’'r radd flaenaf ar unwaith i'r cleifion mwyaf difrifol wael a thrawsgludiad amserol i'r ysbyty ar gyfer y rhai
sydd angen y lefel honno o ofal. Bydd y meysydd gweithredu yn cynnwys:

e Cyllid rheolaidd ar gyfer y 100 o barafeddygon a thechnegwyr cyfwerth ag amser llawn ychwanegol
a recriwtiwyd y llynedd;

e Cefnogaeth i swyddogaethau recriwtio a hyfforddi i gynnal galluedd ar lefelau a gomisiynir, tra'n
llyfnhau cydbwysedd y gweithlu sydd ar gael rhwng ardaloedd trefol a gwledig;

e Staffio'r gwasanaeth CHARU yn llawn, gyda recriwtio a ffocws i ardaloedd gwledig a chamau wedi'u
cymryd i addasu’r model i sicrhau’r canlyniadau gorau posibl i gleifion;

o Datblygu gwell llwybrau gyrfa i staff, gan gynnwys adolygu'r rél technegydd Band 4;

e Cynyddu galluedd trwy barhau a'n rhaglen o reoli presenoldeb tuag at darged o 6% dros y tair blynedd;

e Gweithio’'n agos ar bob lefel gyda byrddau iechyd i'w helpu i leihau oedi wrth drosglwyddo ac i gysoni
ein trefniadau uwchgyfeirio a'u rhai nhw. Byddwn yn modelu'r lefel gywir o alluedd yn barhaus wrth i
lefelau trosglwyddo ostwng.

Byddwn yn datblygu ac yn cynyddu ein galluedd a'n galluoedd i ddarparu’r gofal iawn i'r cleifion hynny sydd
ag anghenion iechyd brys yr un diwrnod, gan drin mwy o gleifion yn y fan a'r lle neu, lle bo angen, eu
hatgyfeirio'n hyderus ac yn ddiogel at wasanaethau bwrdd iechyd yn y gymuned, gan osgoi'r angen am
drawsgludiad a derbyniadau posibl i ofal eilaidd a helpu i leihau pwysau ar y system. Mae’'n amlwg i ni y bydd
angen ystod o wahanol ymatebion, y byddwn yn darparu rhai ohonynt ein hunain ac eraill a ddarperir mewn
partneriaeth a byrddau iechyd neu ddarparwyr gofal iechyd eraill. Mae'r meysydd ffocws yn y tair blynedd
nesaf wedi'u nodi isod.
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Ymarferwyr Parafeddygol Uwch

Ein huchelgais fydd i dyfu ein gweithlu Ymarferwyr Parafeddygol Uwch hyd at 40 y flwyddyn am vy tair
blynedd nesaf (16 ym Mlwyddyn 1). Bydd hyn yn golygu darparu rolau parhaol i'r rhai sy'n cwblhau'r
rhaglenni addysg meistr presennol yn llwyddiannus, ond bydd hefyd yn ei gwneud yn ofynnol i ni gynyddu
nifer y rhai mewn addysg sydd ar y gweill. Bydd y gweithlu hwn nid yn unig yn cael ei ddefnyddio o fewn yr
Ymddiriedolaeth, gan ddarparu gofal clinigol yn uniongyrchol i gleifion ag anghenion gofal brys sy'n cyrchu
ein gwasanaethau ond gallai hefyd gael ei ymgorffori yng ngwasanaethau'r bwrdd iechyd, lle mae galw am
eu sgiliau a'u profiad. Mae enghreifftiau ar hyn o bryd yn cynnwys modelau cylchdroi o fewn gofal sylfaenol,
y tim Mwy Diogel yn y Cartref yng Nghaerdydd a'r Fro ac arweinwyr Ymarferwyr Parafeddygol Uwch yn
gweithio mewn lleoliadau clinigol amlddisgyblaethol o bell mewn tair ardal bwrdd iechyd.

Er mwyn llywio'r model ymateb clinigol newydd, byddwn yn parhau i ganolbwyntio ar wneud y gorau o'r
prosesau anfon trwy 'brofion newid' i sicrhau bod Ymarferwyr Parafeddygol Uwch yn cael eu dyrannu i'r
galwadau cywir sy'n cyd-fynd a'r mannau lle maent yn cynnig y buddion mwyaf i gleifion a systemau. Gyda
llawer o'n Ymarferwyr Parafeddygol Uwch bellach yn bresgripsiynwyr annibynnol, dros y tair blynedd nesaf,
byddwn yn symud i sefyllfa lle gall pob Ymarferydd Parafeddygol Uwch ragnodi.

Wrth i'r gweithlu hwn dyfu, bydd angen i ni sicrhau bod arweinyddiaeth a goruchwyliaeth glinigol gadarn ar
waith, ac yn 2024/25 byddwn yn nodi ac yn gweithredu strwythur arweinyddiaeth glinigol newydd a fydd
yn galluogi ein Ymarferwyr Parafeddygol Uwch i weithredu’'n ddiogel ac yn hyderus ar frig eu set sgiliau.

Gwasanaeth Cwympiadau

Dros y blynyddoedd nesaf byddwn yn adolygu'r model darparu ar gyfer cwympiadau gan gynnwys
gwasanaethau cwympiadau Lefel 1 a Chwympiadau ac Eiddilwch Lefel 2, gan ystyried y modelu galw a
galluedd a gyflawnwyd a chyda’r rheidrwydd i amlinellu model sy'n galluogi cleifion i gael eu codi'n gyflym
ac yn ddiogel o'r llawr, gan leihau effaith cyfnodau hir o fod ary llawr yn dilyn cwympiad a gwella canlyniadau
clinigol dilynol. Mae'r gwasanaeth Lefel 2 uwch yn cynnig ymateb i gleifion sy'n profi cymhlethdod, sy'n profi
cychwyniad neu waethygiad symptom eiddilwch, gan ddarparu mynediad at ymateb amserol, cael cymorth
yn nes at y cartref, gan weithio mewn partneriaeth & byrddau iechyd. Byddwn yn edrych i ehangu nifer y
gwasanaethau Lefel 2 cyn y gaeaf nesaf.

Gwasanaethau lechyd Meddwl

Byddwn yn datblygu ein Cynllun lechyd
Meddwl a Dementia, gan weithio gyda
phartneriaid Llywodraeth Cymru ar vy
strategaeth iechyd meddwl 10 mlynedd
newydd i Gymru.

Mae galwadau iechyd meddwl yn cynrychioli
tua 10% o'r galw am ambiwlans ac yn parhau
i gynyddu. Mae'r galwadau hyn yn aml yn
gymhleth ac yn her sylweddol i weithlu
cyffredinol. Mae defnyddwyr gwasanaethau
iechyd meddwl ddwywaith yn fwy tebygol o
brofi amseroedd aros sylweddol nag eraill yn yr amgylchedd hynod anaddas hwn pan fyddant mewn trallod.
Fodd bynnag, trwy gyflwyno Ymarferwyr lechyd Meddwl yn ein Desg Gymorth Clinigol, rydym wedi gwneud
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gwelliannau cadarnhaol gan sicrhau cyfraddau ymgynghori a chau uwch gan leihau’r angen am ambiwlansys
a lleihau'r effaith ar Adrannau Achosion Brys.

Ery bu gwelliannau sylweddol i gleifion, mae'n dal i fod yn wir y bydd angen asesiad wyneb yn wyneb o hyd
ar gyfran o'n galwadau iechyd meddwl. Mewn ardaloedd eraill o'r DU mae cerbydau ymateb iechyd meddwl
wedi'u cyflwyno i fynd i'r afael ar angen hwn gan arwain at gyfraddau gweld a thrin uwch a llai o
drawsgludiadau i adrannau brys. Mae ein tim wedi adolygu canlyniadau o feysydd eraill gyda chyfraddau
gweld a thrin sylweddol o 85%, gyda 95% o adborth staff cadarnhaol a chanfyddiad 100% gan staff bod
defnyddwyr gwasanaeth wedi elwa o'r gwasanaeth.

Ar hyn o bryd rydym yn profi ymateb iechyd meddwl mewn cydweithrediad a BIP Aneurin Bevan, gyda data
cynnar yn awgrymu perfformiad yn unol a chanfyddiadau yn Lloegr. Byddwn yn defnyddio’r dystiolaeth i
gadarnhau’r model yr ydym am ei ddefnyddio ac yna’'n ei roi ar waith mewn meysydd allweddol ledled Cymru.
Byddwn yn archwilio’r cyfle i gynyddu gallu'r Ymarferwyr lechyd Meddwl! a chreu gyrfa bortffolio sy'n ein
galluogi i ymateb o bell ac yn bersonol drwy'r Cerbyd Ymateb lechyd Meddwl i bobl mewn argyfwng.

Yn ogystal, rydym yn bwriadu datblygu ein cynnig iechyd meddwl ymhellach i sicrhau bod gennym y galluedd
a'r galluogrwydd i ymateb i weithrediad 'y Gofal Cywir, y Person Cywir' (Dolen) . Mae effaith hyn mewn
meysydd lle mae wedi'i weithredu wedi bod yn sylweddol i wasanaethau ambiwlans; o fewn Gwasanaeth
Ambiwlans De Orllewin Lloegr maent wedi profi cynnydd o 25% mewn cyswllt iechyd meddwl! ac yng
Ngwasanaeth Ambiwlans Llundain mae dros hanner eu cerbydau ymateb iechyd meddwl wedi’'u dyrannu i
ddiwallu’r galw am y Gofal Cywir, y Person Cywir. Heb fwy o adnoddau, mae perygl y bydd cleifion ag
anghenion iechyd meddwl! yn disgyn rhwng gwasanaethau (Heddlu/GIG/Gwasanaethau Cymdeithasol) ac yn
cael eu gadael heb y cymorth a'r driniaeth sydd eu hangen arnynt gan wneud yr ymddiriedolaeth yn agored
i risgiau sefydliadol.

Byddwn yn parhau i ddatblygu ein hyfforddiant mewnol ar gyfer ein pobl i'w cefnogi gyda'r sqgiliau a'r
wybodaeth sydd eu hangen i gefnogi anghenion iechyd meddwl gan gynnwys iechyd meddwl plant a phobl
ifanc, iechyd meddwl amenedigol ac anhwylderau personoliaeth. Yn ogystal a hyn, ers mis Mai 2023 rydym
wedi cynnig hyfforddiant wythnosol ar gyfer cymorth cyntaf hunanladdiad mewn ystafell ddosbarth rhithwir
i holl staff yr Ymddiriedolaeth. Yn olaf, mae'r tim yn uchelgeisiol bod yr hyfforddiant a ddarperir i staff yn cael
ei ffurfioli trwy ddarparu a datblygu modiwl asesu argyfwng iechyd meddwl lefel 7 er mwyn datblygu
gwybodaeth, sgiliau a phrofiad ein pobl ymhellach wrth drin cleifion iechyd meddwl yn effeithiol; mae
trafodaethau ar y gweill gydag Addysg a Gwella lechyd Cymru i gyflawni hyn.

Byddwn yn parhau i symud ymlaen i sefydlu ein cyfluniad gorau ar gyfer amgylcheddau ambiwlans sy’'n
deall dementia drwy sefydlu rhaglen i asesu menter genedlaethol a chyfleoedd sydd ar gael i'r
Ymddiriedolaeth. Mae’r Tim lechyd Meddwl a Dementia wedi cwblhau Cam 1 o'r rhaglen hon wrth dreialu
tabledi Gweithgareddau Therapi Rhyngweithiol Atgofion (RITA) yn ein hambiwlansys. Mae cynllun peilot RITA
bellach wedi'i werthuso gyda chanlyniadau cadarnhaol ac mae trafodaethau parhaus gyda'n comisiynwyr i
archwilio opsiynau ariannu a'i gyflwyno ymhellach.

Mae Cam 2 yn gynllun peilot 12 mis a ddechreuodd ym mis Medi 2023 gan ganolbwyntio ar yr amgylcheddau
ambiwlans mewnol a gwella eu hestheteg i hyrwyddo amgylchedd cadarnhaol a therapiwtig sy’'n deall
dementia. Mae'r peilot yn cael ei gynnal yn ardal Ceredigion ac mae’'n defnyddio delweddau lleol ar ffenestri,
llyfrynnau hel atgofion a therapi cerdd ar gyfer 2 gerbyd NEPTS. Yn olaf, mae'r tim wedi bod yn gweithio
mewn partneriaeth a Bwrdd lechyd Caerdydd a'r Fro i archwilio llwybrau yn eu Hadran Achosion Brys ar gyfer
cleifion dementia, gan ganolbwyntio ar y broses dderbyn, gwelliannau it amgylcheddau trosglwyddo,
hyfforddiant ac adrannau brys.
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Anableddau Dysgu a Niwroamrywiaeth

Mae rhaglen helaeth o waith ymgysylltu a datblygu wedi'i chynnal i wella'r profiadau a'r canlyniadau i'r rhai
ag anabledd dysgu sy’'n defnyddio gwasanaeth yr Ymddiriedolaeth, a bydd hyn yn parhau.

Ym mis Medi 2023 gwahoddwyd cynrychiolwyr a'u cyflwyno i Grwp Cynghori'r Gweinidog ar Anabledd Dysgu
ary cynnydd a wnaed mewn meysydd allweddol ac uchelgeisiau’r Ymddiriedolaeth o ran sut y gallai ddiwallu
anghenion pobl ag anabledd dysgu wrth symud ymlaen. Cafodd y cyflwyniad dderbyniad da ac arweiniodd
at drafodaethau gan gynnwys tynnu sylw at unigolion, systemau sy'n siarad a'i gilydd er mwyn i glinigwyr allu
dysgu am anghenion unigolion, galwyr cyson, croestoriad anabledd dysgu, cymunedau niwroamrywiol a
lleiafrifoedd ethnig a chyfleoedd ymgysylltu a rhwydweithio pellach.

Felly byddwn yn datblygu cynllun yn nodi sut yr ydym yn cefnogi pobl ag anableddau dysgu a defnyddwyr
gwasanaethau niwroamrywiol drwy gydol cyfnod y Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn.

Mynediad at lwybrau amgen

Mae nifer ein cleifion sy'n cael eu hatgyfeirio'n ddiogel i lwybrau amgen wedi parhau'n isel ers blynyddoedd
lawer. Fel rhan o'u strategaethau a’u cynlluniau, mae byrddau iechyd yn parhau i ddatblygu eu cynnig ataliol
yn ogystal a chynyddu nifer y gwasanaethau gofal sylfaenol a chymunedol sy’'n caniatau i gleifion aros gartref.
Bydd mynediad uniongyrchol at y gwasanaethau hyn i'n clinigwyr o bell neu glinigwyr ffyrdd eu defnyddio
yn helpu i leihau cludo i adrannau brys. Bydd ein timau’n parhau i ymgysylltu a chydweithwyr yn y byrddau
iechyd a Llywodraeth Cymru drwy gyfarfodydd Cynlluniau Gweithredu Comisiynu Integredig a'r rhaglen Chwe
Nod i ddylanwadu ar yr agenda hon a'i llywio. Mae'r rhaglen chwe nod yn canolbwyntio ar atgyfeiriadau i
Ofal Brys yr Un Diwrnod, lle mae potensial i tua 4% o'n galw gael ei atgyfeirio i'r gwasanaethau hyn ond
mae hefyd yn gweithio ar lwybrau ar gyfer grwpiau penodol o gleifion megis y rhai sy’'n profi cwympiadau,
poen yn y frest, problemau anadlu a’r rhai ag anghenion iechyd meddwl. Mae ein Uwch Ymarferwyr
Parafeddygol hefyd yn cynnig manteision o ran darparu llwybr o fewn WAST ar gyfer rhai o'r cyflyrau hyn.

Mae'r newidiadau yr ydym wedi'u hamlinellu yma, ynghyd a gostyngiadau mewn oedi wrth drosglwyddo,
wedi'u modelu yn ein Hadolygiad o'r Galw a Galluedd EMS 2023, gyda chanlyniadau cychwynnol a drafft yn
dangos ei bod yn bosibl darparu gwasanaeth i Gymru sy'n ymateb ar unwaith yn gyson i'r rhai sydd ag
anghenion sy’'n bygwth bywyd neu anghenion brys yn ogystal a gwella canlyniadau i bob claf arall trwy
ddarparu ymateb mwy pwrpasol a phriodol sy'n diwallu eu hanghenion. Bydd yr Adolygiad Galw a Galluedd
EMS strategol annibynnol a chydweithredol hwn yn cael ei gyflwyno i'r Cydbwyllgor Comisiynu newydd yn
hanner cyntaf 2024/25 i benderfynu ar y camau nesaf a buddsoddiad yn y dyfodol.
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4.2.1 Parodrwydd, Gwydnwch ac Ymateb Brys a gweithrediadau arbenigol

Mae'r Ymddiriedolaeth yn ymatebwr categori un o dan y Ddeddf Argyfyngau Sifil Posibl 2004, y fframwaith
ar gyfer amddiffyn sifil ledled y DU. Mae'r ddeddfwriaeth hon yn pennu sut rydym yn cynllunio ar gyfer

4.2.2 Gwirfoddolwyr

argyfyngau ac yn ymateb iddynt, yn rheoli ein trefniadau

parhad busnes, ac yn cydweithredu ag asiantaethau
eraill. Mae un o elfennau allweddol ein parodrwydd yn
ymwneud ag Ymchwiliad Arena Manceinion.
Ymchwiliad Arena Manceinion: Rhyddhawyd Cyfrol
2 ar 22 Tachwedd 2022. Gwnaed 149 o argymhellion
yn yr adroddiad ac mae’n ofynnol i bob gwasanaeth
brys ledled y DU asesu eu galluoedd eu hunain yn
erbyn yr argymhellion hyn. Ar Ol cynnal yr adolygiad
hwnnw, byddwn yn gwneud argymhellion i'n
comisiynwyr yn manylu ar yr adnoddau ychwanegol
neu wahanol sydd eu hangen i sicrhau ein bod yn gallu
ymateb yn effeithiol i ddigwyddiad anafusion torfol yn

y niferoedd sydd eu hangen.

Mae eleni yn nodi Blwyddyn 4 o'n strategaeth wirfoddoli gyntaf. Er bod cynnydd sylweddol wedi'i wneud
ym mlynyddoedd 1 i 3 o ran datblygu ein cynnig gwirfoddoli a gwreiddio ein gwirfoddolwyr o fewn Tim

WAST, mae mwy i'w wneud o hyd.

Mae datblygu ein rol Ymatebwr Lles
Cymunedol fel rhan o raglen ehangach
Connected Support Cymru wrth wraidd ein
profiad gwirfoddoli gwell. Yn ogystal, bydd ein
system rheoli gwirfoddolwyr newydd hefyd yn
mynd yn fyw, gan symleiddio llawer o'n prosesau
gweinyddol a gwella ein systemau gwybodaeth.
Byddwn hefyd yn datblygu ein model seiliedig ar
swyddogaeth ar draws ein tim rheoli
gwirfoddolwyr ac yn parhau i gynyddu ein
niferoedd o Ymatebwyr Cyntaf yn y Gymuned a
Gyrwyr Ceir Gwirfoddol gyda rhaglenni recriwtio
uchelgeisiol ar draws y ddwy raglen.
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Amcan IMTP

Ateb galwadau 999 ar
unwaith, a dosbarthur
adnodd cywir yn
effeithlon ac yn effeithiol

Brysbennu, asesu ac
ymgynghori clinigol o
ansawdd uchel, amserol,
gydag ymateb personol

Asesu, gofal a chludiant o
ansawdd uchel, yn syth
neu'n amserol lle bo
angen

Amrywigeth o lwybrau
24/7 ar gael ar gyfer
asesiad neu driniaeth

bellach, yn nes at y cartref

Blwyddyn 1

Bhwyddyn 2

Blwyddyn 3

< Strwythur rhecli newydd EMSC Ch2

* Gweithredu model dyrannu sengl, adolygu
rhestrau dosbarthu a newidiadau i ffiniau
Ch2

* Darparu cymorth wedi'i dargedu ynghylch
diwylliant a newid Ch4

» Gweithredu sgrinic dlinigel cyflym ac anfon

A Ch3

~

+  Achos(ion) busnes CAD EMS
& NEPTS wedi'u hysgrifennu

/

+ Reeriwtio 23 o glinigwyr o bell ychwanegel o
Chi

+ Connected Support Cymru: Defnyddic 800 o
Yrmatebwyr Cymunedol / 50 'ambiwlans mewn
biwch’ trwy gydel y flwyddyn

* Cytunc ar fodel ymateb clinigol newydd Ch2

+ Cwmpas rhiyngweithredu o 111/999 erbyn Chd

~N

» Datblygu achos busnes ar gyfer
cyllid parhaus ar gyfer C5C

* Recriwtio a thyfu timau
amlddisgyblaethol

* Technoleg gwisgadwy ar waith

v

AN

Gweithredu C5C llawn (yn
amodol ar gyllid)
Un tim asesu clinigol o bell

/

./ Cynnal lefelau staffio a gomisiynir, a llyfnu

rhwng ardaloedd trefol 2 gwledig Chd

* Cyflwyno CHARU Ch2 yn llawn a gweithredu
cynliun i wella effeithiclnaydd Ch3

* Cyflogi 16 o APP yn cwblhau graddau Meistr

* Comisiynu 16 o lecedd hyfforddi APP yn Ch3
+ Gweithredu arweinyddizeth glinigol APP Ch2
* Blwyddyn 4 - camau gweithredu'r strategaeth
wirfoddeli Ch4
+ Achos buddsoddi Ymchwiliad Arena
Manceinion wedi'i gwblhau Ch1
* Datblygu ymateb i'r Gofal Cywir, y Person
I\ Cywir &'i rannu gyda chomisiynwyr Chl

/ \ strategaeth wirfoddoli

\ / Tu pellach yn niferoedd APP\

(hyd at 40)

+ Cytunwyd ar strategaeth ar
gyfer gwreiddio APP mewn
Byrddau lechyd

* Ehangu nifer y rhagnodwyr
APP

+ Gweithredu argymhellion
Y¥mchwiliad Arena Manceinion
yn amodol ar fuddsoddiad
Gweithredoedd Blwyddyn 5 -

* Gwerthusiad o fodel llywio APP Ch3

+ Gwerthusiad o ymateb meddwl yn AB 3
dylunic a defnyddio model Ch3

* Gwerthuso gwasanaethau cwympiadau ac
eiddilwch ac ehangu Lefel 2 Chd

+ Gweithio gyda byrddau iechyd i wella

mynediad at ofal brys yr un diwrmod drwy

gydol y flayddyn

* Ymateb iechyd meddwl wedi'i
ehangu i fwy o ardaloedd
byrddau iechyd

+ Ehangodd cwympiadau lefel 21
fwy o ardaloedd byrddau
iechyd

/

Twf pellach yn niferoedd \.
APP (hyd at 40)

Mae holl APP bellach yn
rhagnodwyr

Gweithredu argymhellion
Ymchwiliad Arena
Manceinion yn amodol ar
fuddsoddiad

Strategaeth gwirfoddali
newydd

~
Adolygwyd ymateb iechyd
meddwl i sicrhau
cynaliadwyedd a gwerth
Ehangodd cwympiadau lefel

2 i fwy o ardaloedd byrddau
iechyd

/

4 Gofal Ambiwlans

)

i »}
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Mae Gofal Ambiwlans yn cynnwys ein Gwasanaeth Cludiant Cleifion Di-frys (NEPTS), ein Gwasanaeth Gofal
Brys a Gwasanaeth Trosglwyddo Rhwng Ysbytai a gomisiynwyd yn
benodol i gefnogi model gofal Bwrdd lechyd Prifysgol Aneurin A
Bevan. Mae gan y gwasanaethau hyn rol hollbwysig o ran galluogi O% m
llif ar draws ein system iechyd a mynediad at ofal wedi'i gynllunio EN I'1|_|
ledled Cymru i gleifion sy'n gymwys i gael cludiant. Mae gofal m
ambiwlans yn chwarae rhan hanfodol wrth gefnogi Nodau 5 a 6 y
Chwe Nod.

Rydym wedi gwneud cynnydd sylweddol ar ein taith drawsnewidiol barhaus ym maes Gofal Ambiwlans; gan
weithredu gwelliannau tra hefyd yn gweithio ar ein gweledigaeth strategol ar gyfer y dyfodol, rydym wedi
ymgymryd a gwaith modelu yn ein meysydd gwasanaeth i ystyried sut y gallwn barhau i wneud y gorau o'n
cynnig posibl i gefnogi'r system iechyd tra'n parhau i wella ansawdd a phrofiad y claf. Eleni, yr elfennau
allweddol y byddwn yn canolbwyntio arnynt fydd datblygu ein gweledigaeth yn barhaus, a'r cynlluniau
trawsnewid sylfaenol ar gyfer gofal ambiwlans, gan atgyfnerthu'r gwaith yr ydym wedi'i wneud ar gyfer NEPTS,
Gofal Brys a'r uchelgeisiau ynghylch Trosglwyddo a Rhyddhau.

Gwasanaeth Cludiant Cleifion Di-frys

m Gwasanaeth trafnidiaeth hyblyg sy’'n canolbwyntio ar y defnyddiwr, sy'n sicrhau bod cleifion yn gallu
cael mynediad at eu hapwyntiadau claf allanol ar amser a’u bod yn cael eu rhyddhau adref yn
ddiogel.

Rydym yn parhau i adeiladu ar y gwaith cydweithredol
. A‘\l\b\‘ trawsnewidiol gyda’n partneriaid byrddau iechyd ac
Ymddiriedolaethau, gan gyflwyno hwb gwell ac
estynedig i gefnogi ein cleifion oncoleg, gan adeiladu
ar lwyddiant y ganolfan arennol gwell, gan ddarparu
gwasanaeth gwell i gleifion. Byddwn hefyd yn parhau a'n
gwaith ac yn datblygu cynllun gweithredu gwell ar y cyd
ar gyfer cleifion oncoleg er mwyn galluogi gwelliannau
pellach.

Rydym hefyd wedi ymrwymo i weithio ar y cyd a byrddau
iechyd i ddatblygu rhai canlyniadau ac egwyddorion
mewn partneriaeth, gyda'r nod o wella cyfran yr archebion a wneir ymlaen llaw ar gyfer rhyddhau a
throsglwyddiadau, a fydd yn galluogi gwasanaeth mwy effeithlon ac yn lleihau nifer yr achosion o ganslo ar
y diwrnod.

Rydym hefyd wedi adolygu ein model gwasanaeth cyswllt ac wedi cynnig rhai newidiadau i'n comisiynwyr i
alluogi mwy o gefnogaeth i'r llif systemau; yn 2024/5 ein nod yw cytuno a gweithredu model a ffefrir.

Byddwn hefyd yn ceisio gweithredu argymhellion o'r adolygiad o alw a galluedd ar gyfer NEPTS sy'n cynnwys
aildrefnu amserlenni yn ein canolfan gyswllt NEPTS (canolfan NET) ac ar y ffordd.

Byddwn yn mynd ati'n frwd i ymgysylltu & chomisiynwyr ambiwlans a phartneriaid ehangach ynghylch sut i
reoli’'r galw yn effeithiol a chefnogi cleifion cymwys yng ngoleuni'r meini prawf cymhwysedd sy’'n bodoli
— yn yr hinsawdd ariannol bresennol, lle bydd yn rhaid inni wneud dewisiadau anodd, ni allwn fforddio
dyrannu adnoddau mewn meysydd nad ydynt wedi'u comisiynu na'u hariannu na pharhau i ddarparu cludiant
i gleifion anghymwys ar draul y cleifion hynny sy’n gymwys o dan feini prawf cymhwysedd Llywodraeth Cymru.
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Rydym yn adolygu ac yn gwella ein systemau TGCh er mwyn gwneud y canlynol:

e cynnig gwahanol ffyrdd i'n cleifion a gweithwyr gofal
iechyd proffesiynol archebu, adolygu a diweddaru
ceisiadau am gludiant,

e adolygu ac adeiladu ar y profion peilot sydd wedi bod
ar waith eleni i integreiddio ein systemau TGCh a

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd

K/\'

Byddwn yn parhau i archwilio cyflecedd ar gyfer cerbydau allyriadau is.

Bydd ein cymysgedd newidiol o fflyd Gofal Ambiwlans yn ceisio darparu
cerbydau llai a fydd yn cefnogi hyn. Bydd gwaith pellach ynghylch
lleihau nifer yr achosion o ganslo ar y diwrnod yn cyfrannu at ein
hallyriadau carbon is.

systemau gweinyddu cleifion y bwrdd iechyd i helpu i leihau achosion o ganslo rhybudd hwyr.

]
i

w,
L)
W

gyfer eu hanghenion

Gwasanaeth Trosglwyddo a Rhyddhau Cymru Gyfan
Gwasanaeth cenedlaethol, sy'n cael ei ddatblygu o hyd, a fydd yn darparu adnodd pwrpasol i sicrhau
y gellir cludo cleifion mewn modd amserol rhwng ysbytai, i gael mynediad at y lefel gywir o ofal ar

Yn gynyddol, fel y disgrifir yn yr adran isod, mae byrddau iechyd yn datblygu modelau gwasanaeth newydd
sy’'n gweld gwasanaethau wedi'u canoli a mwy o angen am symud rhwng saflecedd ysbytai. Byddwn yn
gweithio gyda'r Comisiynwyr i ddatblygu gwasanaeth Trosglwyddo a Rhyddhau Cymru Gyfan.
Dechreuwyd ar y gwaith eleni, ond byddwn yn adeiladu ar y cysyniad a chanlyniadau'r modelu ac yn
canolbwyntio'n benodol ar sut y gellir darparu’r gwasanaeth hwn mewn modd ariannol gynaliadwy.

Byddwn yn parhau i ddatblygu a chryfhau'r ffocws ar gyflwyno ac adrodd ar brofiadau gwell i

Jokok

mwyaf diogel a chyson posibl.

Amcan IMTP Blwyddyn 1

Blwyddyn 2

Blwyddyn 3

gleifion ac ansawdd gwasanaethau gan gynnwys gweithredu Gwobr Safon Ansawdd Ambiwlans
Cymru a fydd yn sicrhau bod gwasanaethau Ambiwlans ledled Cymru yn cael eu darparu yn y modd

* Systemau newydd wedi'u rhoi ar -\\

Gwasandeth Cludiant yr archelo e ary oo cornod cnd e
St —}_‘!}rs hyblyg, sy'n *  Ajl-drefmu rhestrau dyletswydd ar Piﬁ;ﬁ Ii:lcle ::1 rriiuwn
m e e e N e Cne grchebﬁjn yr un diwrnod
W1 rda’ : *  Cynllun gweithredu oncol 1l
L *° d(-_’fﬂ_yﬂ‘d!“{r, g}_dﬂrgaﬂu:ggd Chyn4 g =o e Parhau i weithredu'r cynllun
CJ-""I"”' yn el le i ddiwalluT +  Adolygiad o Gwasanaethau Gofal oncoleg
gaiw Brys wedi'i weithrecu erbyn Ch2 \\ J/
- Rhoi protocolau CAD newydd ar wa ith\ﬂ Gweithredu Hyfforddiant a ‘\' / \
- . gyfer trosghwyddiadau Chi Datbhyaiad dol t
Gwasanaeth trosglwyddo a + Unehraddio systam CAD ac zrchnilic :hwgrr?: Dl[)yn amodol ar gos
rhyddhau pwrpasel ac integreiddio & system CAD EMS erbyn ) 3‘[’] \ 9 c
amserol sy'rt cefnogi Byrddau diwedd Cha €50 trawma mawr Lymr
] = - Mode! cenedizethal HED y cytunwyd gyfan (yn amodol ar gyllid)
fE‘Chy{i gydﬂ u hagendau amo gyda chomisiyneyr Chd + Gweithredu model desg
trawsnewid = Cynlluniz ar gyfer desg trawma W glinigol ar gyfer integreiddio
24/7 (yn amodol ar gyllid) erbyn Chd /\ pob trosglwyddiad yn ddi-dor -—/f \ /
_ ) ) Adolygiad strategol dan 4 ™ 7 ™
Gweledigaeth glir ar gyfer arweiniad y Comisiynydd
gwasanaethau gofal wedi'i gwblhau Ch1
Ambiwlans sy'n cefnogi Gweledigaeth fewnol ar gyfer
trawsnewid iechyd a gofal gwasanaethau Gofal
ehangach éhm2blwlans wedi'i chytuna yn 9 AN )
Adolygiad Fflyd MEPTS
Gwasanaeth diogel o « Gwella'r mecanweithiau sicrhau Gwerthusiad profiad
ansawdd uchel gyda gwell ansawdd ymhellach ar gyfer defnyddiwr (dolen i waith ar + Achos Busnes dros Fflyd NEPTS
profiad i gleifion darparwyr allancl erbyn Ch4 Ofal lechyd Seiliedig ar Werth)
.
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4.4 Suty bydd cynlluniau strategol byrddau iechyd yn effeithio arnom ni?

Mae ein gwasanaethau’n cael eu cydnabod fel ffactor allweddol sy'n galluogi newidiadau trawsnewidiol ar
draws y system i alluogi mynediad at wasanaethau cynaliadwy ac arbenigol ledled y wlad; gan gydweithio i
sicrhau llwybrau diogel ac effeithiol i mewn i wasanaethau tra hefyd yn cynllunio ar gyfer y galw ychwanegol
am drosglwyddo, dychwelyd a rhyddhau lle bo angen. Rydym yn parhau i weithio ar y cyd ac yn rhagweithiol
gyda byrddau iechyd a Rhwydweithiau Clinigol i gefnogi newidiadau strategol, trawsnewidiol i
wasanaethau (cenedlaethol, rhanbarthol a lleol) ledled Cymru i sicrhau’r canlyniadau a'r profiad gorau posibl
i bobl Cymru.

Mae angen i ni aros yn barod i newid ond yn realistig yng nghyd-destun y galw ar ein gwasanaeth a'r galluedd
i gyflawni newid yn gyflym. Byddwn yn ystyried yr ystod lawn o newidiadau strategol i wasanaethau yng
Nghymru wrth i ni ddatblygu opsiynau ar gyfer gwasanaeth Trosglwyddo a Rhyddhau mewn cydweithrediad
a byrddau iechyd.

+ Implementation of SBUHBs Clinical Strategy &
acute services redesign work — UEC program
= Centralised orthopaedic surgery & rehab

+ Midwifery led unit locations
+ Qutpatient strategy development

BCUHB N
+ Development of Diagnostic & Treatment PTHB .
services ~ + ASM programme & Cellulitis net_work
+ Llandudno orthopaedic support surgical * Integrated Care Strategy: Hospital
hub Recopflguratlon (Shropshire, Telford &
+ Modernising Nuclear Medicine and PET/CT Wrekin Integrated Care System)
services ) = Reconfiguration of stroke services in
Hereford & Worcester (ICS).
HDUHB A
+ Transforming Clinical Services; supporting
the delivery phase for Urgent Critical Care
Centre y GG ABUHB
= APP integrated hub models y, py \o + Continued implementation of the Clinical
\3’/ NHS Futures Strategy
q SBUHB « Reconfiguration of stroke rehab services

%

e N

CTMUHB
@ + Reconfiguration of services including critical

‘ € care services, trauma & orthopaedics as part
(5] of wider long term strategy
PRE \ y

WEST & MID WALES N
+ South-West Wales Cancer Centre
+ Regional Orthopaedics

+ Regional Diagnostic Centre

+ Cardiology Regional Services

underpinned by regional developments

development of stroke services
= Developing HASU in C&VUHB

QROOEOOO O

+ Development ofa regional
@® & CTMUHB

+ Implementation of a new integrated
service for Adult Thoracic Surgery
including single centre for surgery at
Morriston Hospital

« Development of a Neonatal ODN and
commissioning of a neonatal transport
service

+ Go live of Spinal Network Sep 23.

+ Development of acute aortic dissection
services

+ Development of Velindre Cancer Centre

« ThromboticTTP

« Renal Units

« Interventional Radiology

+ MWPDEG - Urology & Ophthalmology J 0
s 2
ﬂATIONAL \ C&VUHB
+ Stroke services reconfiguration, SOUTH WALES \ + Engaging with C&VUHB on their Future

Clinical Services Programme

7

SOUTH EAST WALES \

= Centralised vascular surgery and network

= Regional oncology and satellite
radiotherapy centre at NHH

* Regional ophthalmology, diagnostics,
pathology, endoscopy and orthopaedic
planned services

= Development of Llantrisant Health Park

in stroke services:
@ » BCUHB - Review &
model, implementation of a
centralised hyper acute stroke
unit (HASU) for SBUHB &
HDUHB in Morriston Hospital
» Cardiac Arrest Centres
« Road based enhanced/critical care
kewices in rural & remote areas
Mae'r map uchod yn rhoi trosolwg o'r prif raglenni gwaith newid gwasanaeth lle'r ydym yn cydweithio a
sefydliadau partner. Er mwyn cynllunio’'n effeithiol, mae'n bwysig cael cyfathrebu amserol ac ystyrlon, a
byddwn yn canolbwyntio adnoddau i gydgysylltu ein r6l mewn cynllunio lleol, rhanbarthol a
chenedlaethol ar draws ardaloedd byrddau iechyd a rhwydweithiau'r GIG.
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5.Ein pobl

Amcan Strategol 2 - Galuogi ein pobl i fod y gorau y gallant fod

i 7

»)

5.1 Proffil ein Gweithlu

Er mwyn cyflawni ein huchelgeisiau o ran trawsnewid gwasanaethau, mae'n hollbwysig bod gennym y bobl
iawn yn y swyddi cywir ar yr amser iawn a rhaid inni eu galluogi i fod y gorau y gallant fod.

Byddwn yn cyhoeddi ein Cynllun Gweithlu Strategol yn fuan, a ddatblygwyd mewn cydweithrediad a
chydweithwyr ar draws y sefydliad. Mae'r ddogfen ddeinamig hon yn rhoi'r fframwaith ar gyfer blaenoriaethau
cynllunio’r gweithlu ar gyfer y pum mlynedd nesaf i gefnogi dyheadau'r sefydliad. Yn benodol, bydd yn mynd
i'r afael a'r canlynol: cymysgedd sgiliau gweithlu'r dyfodol; y rél ar gyfer ymarfer uwch a gofynion addysg
canlyniadol; sut rydym yn darparu ar gyfer gyrfaocedd portffolio a datblygu modelau cylchdro; a suty bydd y
defnydd o adnoddau digidol yn datblygu dros yr ychydig flynyddoedd nesaf ym mywydau gwaith pobl.

Mae ein Grwp Cynllunio Technegol Integredig yn dod a chydweithwyr ar draws y sefydliad at ei gilydd i weithio
ar y darlun cyfannol gan gynnwys sgiliau clinigol, addysg a hyfforddiant, cynllunio, timau fflyd ac ystadau i
sicrhau bod y sefydliad yn mabwysiadu dull cydgysylltiedig o gynllunio’r defnydd o'i adnoddau allweddol.
Mae hyn yn cefnogi dull traws-swyddogaethol o ddatblygu a defnyddio ein gweithlu i wneud y mwyaf o'u
heffaith a'u cynhyrchiant.

Heriau'r Gweithlu

Mae Atodiad 1 yn nodi rhai o heriau allweddol ein gweithlu. Maes allweddol sy'n cael effaith uniongyrchol ar
ein gallu i ddarparu gwasanaethau o ansawdd uchel yw absenoldeb salwch. Yn dilyn rhai gwelliannau
sylweddol ers 2021/22, rydym wedi gweld cynnydd bach mewn absenoldeb salwch dros yr ychydig fisoedd
diwethaf, sydd fwyaf tebygol wedi'i briodoli i amrywiadau tymhorol. Mae ymdrech ar y cyd wedi parhau i
gefnogi a rheoli cydweithwyr yn 6l i waith ochr yn ochr a dull rhagweithiol sy'n canolbwyntio ar newid
diwylliant a chymorth.
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WORK
PRO

F
FILE

WAST EMPLOYS

[
|
‘ Approximately
“ 4400 people
'(

ORCE
!
|

W

ACAs, EMTs & Contact
Centre staff make up 51% of
the workforce
Allied Health Professionals
make up 27%, this includes
our paramedics

Mae gennym ni swyddi anodd eu llenwi a heriau recriwtio
mewn rhai ardaloedd gwledig ar gyfer swyddi ar bob lefel.
Byddwn yn gweithio gyda phrifysgolion i sefydlu disgwyliadau
realistig ar gyfer parafeddygon sydd newydd gymhwyso o ran
lleoliadau a byddwn yn adolygu'r hyn y gellir ei wneud i
ddarparu cymorth a chymhelliant ar gyfer yr ardaloedd gwledig
hyn.

Cynllun Gwella System y Gweithlu a Rhaglenni'r Dyfodol

2024 - 2027

female
| 51% of the workforce is
aged 56 or over

‘ 50% of the workforce is

| . Her arall dros y tair blynedd nesaf yw Rhaglen Atebion i
20% of the workforce are Weithlu GIG yn y Dyfodol, sef un o'r rhaglenni trawsnewid
. — - digidol mwyaf y bydd staff GIG Cymru yn ei brofi am beth amser
| *’ HARD TO RECRUIT a bydd yn rhedeg trwy gydol tymor tair blynedd y Cynllun Tymor
‘ > i Sy Canolig Integredig hwn a thu hwnt. Bydd y rhaglen trawsnewid
| i genedlaethol hon yn darparu system gweithlu gadarn, reddfol,
' ystwyth sy’n diwallu anghenion esblygol GIG Cymru.

5.2 Pobl a Diwylliant

Er mwyn cyd-fynd ag uchelgais ein Cynllun Pobl a Diwylliant

o sefydliad cynhwysol, proffesiynol a seicolegol ddiogel, S
mae amcanion ein Cynllun Tymor Canolig Integredig yn .-‘v(’ ——y
dod o dan ein tair Elfen, sef Diwylliant, Galluedd a Gallu. ‘. Kp;ty wr purpose
Rydym hefyd yn parhau i nodi tri Ymrwymiad cliry mae ein QS (‘
pobl wedi dweud wrthym eu bod yn bwysig o ran eu \‘}‘ Capability
profiad yn y gweithle. ‘?

@ ‘.,
Diwylliant

Mae'r nodau o dan y thema Diwylliant yn driphlyg. Yn

gyntaf, ein nod yw gwella a chryfhau ein gallu mewnol i ysgogi newid diwylliant, gyda phwyslais arbennig
ar ddatblygu a manteisio ymhellach ar rol yr Hyrwyddwr Diwylliant, Asiantau Newid, a’'n rhwydweithiau staff.
Bydd yr unigolion hyn yn chwarae rhan ganolog wrth hyrwyddo a chefnogi ein trawsnewid diwylliannol
parhaus.

Yn ail, mae ein ffocws yn ymestyn i ddatblygu ac ymhelaethu ar lais gweithwyr, ar gyfer unigolion ac ary
cyd trwy bartneriaeth gymdeithasol, elfen hanfodol ar gyfer cynyddu ymgysylltiad cyffredinol gweithwyr. Er
mwyn cyflawni hyn, byddwn yn defnyddio offer amrywiol megis diagnosteg tim sydd wedi'i ymgorffori yn y
pecyn cymorth gwirio iechyd diwylliant, arolygon Hive rheolaidd, Sioeau Teithiol y Prif Swyddog Gweithredol,
mentrau Rhyddid i Leisio Barn, Rhwydwaith Lleisiau, rhaglenni cydnabod gweithwyr, a chraffu rhagweithiol ar
adborth cyfweliadau ymadael. Yn ogystal, byddwn yn parhau i flaenoriaethu creu gweithle sy'n ddiogel ac yn
barchus trwy fynd i'r afael a phryderon yn ymwneud a Diogelwch Rhywiol a Chasineb at fenywod.

Yn drydydd, rydym wedi ymrwymo i ymgorffori arferion tosturiol yn ein holl weithgareddau sy'n
canolbwyntio ar bobl. Mae hyn yn cynnwys cynllun cynhwysfawr gyda phob rheolwr yn cael hyfforddiant
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ychwanegol, ynghyd ag arweiniad a deunyddiau cymorth. Mae adolygiadau achos a sesiynau hyfforddi yn
elfennau annatod o'r dull hwn, gan sicrhau bod ein harweinwyr yn ymgorffori ac yn hyrwyddo arferion tosturiol
yn gyson yn eu rhyngweithiadau.

Galluedd

O dan y thema Galluedd, mae ein hamcanion Cynllun Tymor Canolig Integredig wedi'u hanelu at gyflawni ein
Cynllun Gweithlu Strategol, dogfen ddeinamig sy’'n hanfodol ar gyfer alinio gofynion y gweithlu a'r
trawsnewid busnes parhaus.

Ar yr un pryd, rydym yn parhau yn ein hymdrechion i wreiddio diwylliant o reoli presenoldeb yn gadarnhaol
trwy ymyriadau wedi'u targedu, cefnogi cydweithwyr i aros yn y gweithlu, a rhoi ein Cynllun lechyd a Lles ar
waith yn weithredol. Mae'r Cynllun lechyd a Lles hefyd yn cydnabod effaith sylweddol profiad gweithwyr a'r
dystiolaeth gynyddol na all unrhyw lefel o gymorth lles personol wneud iawn am brofiad negyddol.

Ein ffocws parhaus ar brofiad yn y gwaith a galluogi ein galluedd i fod yn gallu darparu patrymau gwaith
newydd gan gynnwys opsiynau gweithio hyblyg a gwrando ar ein pobl wrth i'w profiadau allanol a phersonol
newid y cymorth sydd ei angen arnynt i barhau i fod y gorau yn y gwaith. Mae hyn hefyd yn berthnasol i'n
gwirfoddolwyr ac rydym am sicrhau bod eu profiad a'u cefnogaeth yn adlewyrchu ein gwerthfawrogiad o'u
cefnogaeth ragorol.

Yn ogystal, rydym yn parhau i ganolbwyntio ar 'gael y pethau sylfaenol yn iawn’, sy'n cynnwys paratoi ar
gyfer gweithredu'r system sy'n amnewid y system ESR (Cofnod Staff Electronig) a gwella ein systemau a'n
prosesau ar gyfer gwell effeithlonrwydd. Rydym hefyd wedi ymrwymo i barhau a gwaith i weithredu taflenni
amser electronig, a fydd yn dod a nifer o arbedion effeithlonrwydd yn ei sgil. Agwedd allweddol ar ein
hymdrechion i feithrin galluedd yw cyhoeddi Cynllun lechyd a Lles ar ei newydd wedd ar gyfer yr
Ymddiriedolaeth, y Rhaglen Beilot Gwiriad lechyd a Gwyliadwriaeth lechyd, gan ddarparu mynediad
diagnostig i staff a hwyluso gwerthusiad parhaus o'n mentrau iechyd.

Galluogrwydd

Mae ein hamcanion yn canolbwyntio ar ddatblygu galluogrwydd arweinwyr a rheolwyr i arwain a rheoli
newid tra'n atgyfnerthu'r diwylliant sefydliadol esblygol a amlinellir yn y Cynllun Pobl a Diwylliant. Mae
mentrau fel y Rhaglen Hanfodion Rheoli, Pecyn Cymorth Gwiriad lechyd Diwylliant Tim, sgiliau hyfforddi a
mentora i alluogi rheolwyr i hwyluso sgyrsiau am faterion gan gynnwys cydraddoldeb, amrywiaeth a
chynhwysiant, 'Ein Ffordd WAST', yn gonglfaen i'r amcan hwn.

Rydym yn ymroddedig i dyfu a meithrin ein galluogrwydd i arwain a rheoli ar gyfer y dyfodol. Mae
darparu llwybr datblygu gyrfa ar gyfer arweinwyr a rheolwyr o fewn yr Ymddiriedolaeth yn dangos ein
hymrwymiad i dyfu arweinwyr y dyfodol trwy adeiladu llif mewnol o gydweithwyr dawnus a medrus sydd wedi
ymrwymo i newid a thrawsnewid diwylliannol. Mae'n hanfodol bod ein harweinwyr yn meddu ar y sgiliau
angenrheidiol i hwyluso sgyrsiau am nodweddion gwarchodedig a materion cydraddoldeb, amrywiaeth a
chynhwysiant. Bydd ffocws dwysach ar ymdrechion hyfforddi a mentora i fynd i'r afael & materion
cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant ac ymddygiad amhriodol yn brydlon gan sicrhau cefnogaeth
barhaus ar gyfer anghenion tim, cryfhau perthnasoedd, a rheoli materion yn gynnar.

Rydym yn deall pwysigrwydd atgyfnerthu proffesiynau a datblygiad proffesiynol, ar draws y gweithlu
cyfan. Mae cwblhau'r Cynllun Datblygu Pobl yn rhan hanfodol o'r amcan hwn; gan ddarparu crynodeb clir o
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deuluoedd swyddi, llwybrau dilyniant a'r cymorth sydd ar gael trwy gydol gyrfaoedd i feithrin talent a llywio'r
cyfleoedd sydd ar gael.

Er mwyn creu amgylchedd sy'n ffafriol i dwf a lles, byddwn yn pwysleisio sgyrsiau effeithiol a pharhaus,
'sgyrsiau dal i fyny', sy'n cyfrannu at berfformiad a datblygiad gwell gan unigolion a thimau.

Drwy gydol yr ymdrechion hyn, mae llinyn aur cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant yn rhedeg, sy'n sail
i bob agwedd ar ein gweithrediadau. Mae'r ymrwymiad hwn yn cynnwys cyhoeddi a chyflawni ein Cynllun
Cydraddoldeb Strategol, sicrhau ymlyniad at ofynion statudol, a gwneud cydraddoldeb, amrywiaeth a
chynhwysiant yn gonglfaen i'n diwylliant sefydliadol.

Yn unol a'n hymrwymiad i gydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant, byddwn yn parhau i fonitro
cydymffurfedd yn weithredol a sicrhau'r gweithdrefnau adrodd cywir, gan gadw at ddyletswydd y sector
cyhoeddus a gofynion statudol perthnasol. Fel rhan o'n dull cynhwysfawr, rydym yn blaenoriaethu cyhoeddi
adroddiadau a chynlluniau allweddol i gyfleu ein cynnydd a'n camau gweithredu ym maes cydraddoldeb,
amrywiaeth a chynhwysiant yn dryloyw.

Trwy ein profiad gwaith gyda chymunedau, rydym yn sylwi bod profiadau gwael cleifion yn ymwneud a'r rhai
sy'n dod o dan nodweddion penodol y Ddeddf Cydraddoldeb gydag achosion lle nad ydym wedi gwneud
addasiadau rhesymol nac wedi asesu'r risgiau penodol i'r cleifion hyn. Mae hyn yn arbennig o wir yn rhai o'n
gwasanaethau Gofal Ambiwlans ac mae angen i ni sicrhau bod ein gwaith o amgylch cydraddoldeb,
amrywiaeth a chynhwysiant yn gyfannol ac yn nodi'r anghenion unigol i'n defnyddwyr gwasanaeth yn ogystal
a'n pobl.

Yn sail i'n hymrwymiad cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant mae camau gweithredu penodol sy'n cyd-
fynd ag Amcanion y Cynllun Cydraddoldeb Strategol ar gyfer y blynyddoedd i ddod. Mae'r fframwaith
cynhwysfawr hwn yn sicrhau bod ein mentrau cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant nid yn unig yn cael
eu monitro ond hefyd yn cael eu gweithredu’n strategol, gan gyfrannu at weithle sy’'n amrywiol, yn gynhwysol,

ac yn ymroddedig i ddileu gwahaniaethu.
*,
i

e Sifftiau'n gor-redeg: gwnaethom gynnydd yn 2023/24 mewn rhai ardaloedd yng Nghymru drwy roi
'mannau dal' ar waith sy'n galluogi staff i gymryd egwyl a dod a'u sifft i ben tra bod cleifion yn derbyn
gofal gan staff ambiwlans penodedig mewn ardaloedd clinigol y tu allan i'r Adran Achosion Brys neu'n
agos ati. Er nad yw'n sicr y gallwn gynnal y meysydd hyn am gyfnod amhenodol, rydym yn ceisio eu
gweithredu mewn saflecedd eraill lle mae oedi parhaus wrth drosglwyddo a byddwn yn archwilio
cyfleoedd eraill i gefnogi staff ar ddiwedd sifft i gynnal cydbwysedd da rhwng bywyd a gwaith.

Ymrwymiadau i'n pobl

Yn ein Cynllun Tymor Canolig Integredig ar gyfer
2023-26, gwnaethom ymrwymiad clir i'n pobl i
fynd i'r afael a thri mater allweddol a ddeilliodd o
adborth ganddynt yn ystod cyfleoedd ymgysylltu.
O'r adborth y mae staff a gwirfoddolwyr wedi'i roi
i ni eto eleni rydym yn gwybod bod y rhain yn
parhau i fod yr un mor bwysig iddynt ac mae
gennym ragor o waith i'w wneud. Mae'n hanfodol
ein bod yn gwneud gwell cynnydd ar hyn yn
ystod y flwyddyn ariannol nesaf.
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e Profiad digidol: rydym wedi cymryd camau breision wrth ddatblygu offer a hyfforddiant i gefnogi
llythrennedd digidol ac awtomeiddio prosesau. Fodd bynnag, mae angen i ni fynd ymhellach i gynnwys
gweithredu datrysiad mewngofnodi symlach ar draws ein cyfrifiaduron personol a'n iPads, yn ogystal a
darparu datrysiadau awtomataidd i'n cydweithwyr i leihau baich tasgau llaw lle bo modd.

¢ Gweithio hyblyg: bu cynnydd o ran datblygu diwylliant lle
mae gweithio hyblyg yn peri llai o rwystrau, yn enwedig i EEEUEEEERITEELITIL é%
staff rheng flaen. Yn 2024/25 bydd gofynion cyfreithiol | R R e A e R e e g

allyriadau cymudo. Byddwn yn sicrhau bod ein hystdd yn addas i'r

yChwane90| ar yr YmddiriedOIaeth I Sicrhau nad oes UnrhyW diben er mwyn darparu mannau hyblyg, croesawgar a chydweithredol
rWystraU | Welthlo hyblyg a bydd y rhaglen Wa|th hon yn i’n pobl. Byddwn yn parhau i groesawu cyfleoedd i roi cysylltiadau

agosach i'n pobl @ byd natur i gefnogi eu lles.

parhau.
m e e e
= Cyhoeddi Cynllun Cydraddoldeb Strategel Chl /(' Datiolygu ymhellach a chyflwyno \\ / \\\
- Gwarcheidwaid Penodedig wedi'u neilltuc Chi arferion tosturiol, cydraddoldeb, * Parhau i adeiladu ein diwylliant
* Enangu hyraydduwyr ivyilint newid seladasth cynghreiriaid a hyfforddiant guyhwyr dymunal
. . cymuned a rhwydwaith erbyn Cha * Parhau i ehangu 2 datblygu ein « Adolygu a gwerthuso ymyriadau i
Dlwyf‘lﬂnt - :rs;:: Eznh y pecyn cymorth diwylliannol rhwydweitniau lywio cynlluniau ar gyfer y
. - ) * Gwerthuso effaith y cynnig i dyfoedol
= Adal h ddiant C hi d a Gyl
- oc?_:gu yifardiant Cynghreiriaid 2 Guiylayr weitheyr ar recriwtio +  Adnewyddu ein Cynllun Pobl a
= Maodi a gweithredu mesurau i hyrwyddo'r gynnig " CE:Si;:' Ia dbdc_'”h alr d;aw% ¥ lse"y?liad Diwylliant
i gyflogeion erbyn Ch3 \\- ar lefelau diogelwch seicolegol -/J \- -/
i Eyn""n lechyd a Lles wedii gwblhau Cha \ « Gweithredu Cynliun lechyd a Lles * Cynllun cyflawni Blwyddyn 2 ar
= Cymllun Gweithlu Strategol Cymeradwy Chi R . S wier y Cynllun lechyd a Lies
. Gusithredu cynllun gwsith czdw erbyn Chd Cyflaweni Cynllun Gweithlu Strategol . g ¥ Lyl o conl
- Cefnogi optimeiddio ESR a rhaglenni amnawid Blwyddyn 2 yﬂwnﬂ ac adofygu Lyniiun
- parhaus + Cefniogaeth WAST i ddarpar Gweithlu Strategel Blwyddyn 3
Gﬂ!!uedd - Gweithredu taflenni amser electronig erbyn fabreysiadwr cynnar system * Parodrwydd ar gyfer trosghwyddo
diwedd Chd amnewid ESR i system amnewid ESR
- Adnewyddu a chyflwyne rhaglen rhecli + Parhau i sefydlu llwybr cymarth i * Parhau i sefiydlu llwybr cymorth i
presenoldeb - parhaus ofalwyr o fawn y sefydliad ofalwyr o fewn y sefydliad

= Cychwynmwyd mentrau cefnogi gofalwyr Chi -/}

,/
N

N

'\\‘

N/

* Hyfforddi 2 mentora anweinwyr a rheolwyr-\‘

- Hyfforddiant gloywi mewn + Ehan i i
s gu cyfieoedd i gydweithwyr
iﬁﬂ?ﬁimt‘?;ﬂﬁiﬂlﬁdﬁ?ﬁ?ﬁaus cynllunicr gweithlu | gefogi groesawy a datolygu o fewn el

+ Gweithrecu Hanfodion Rheoli Pobl erbyn adolygiadau o'r gweithlu, proffesivn a dangos y
Gauuogrwdd ChJ4 : hyfforddiant 2 chynlluniau olyniaeth rhinweddau a'r safonau

+ Cwblhau Cynllun Datblygu Posl erbyn Cha * Mae agweddau anweinyddiaet y proffesiynol nynny ym mhcpeth a

B . . . cynllun Cydraddaldet Strategal yn whnint
= Cyflwyno ‘gwiriadau’ parhaus i gefnogi parhzu i gzel eu darparu
\\ PADR ffurfiol erbyn Chd ,-’J \\ —‘/ \,_\ ,/

Ymrwymiadau:

Datblygu gweithio hyblyg ar draws y sefydliad

Ymrwymiad i leihau sifftiau’'n gor-redeg. trwy weithio mewn partneriaeth ar draws GIG Cymru a gyda phartnenaid Undebau Llafur a'n pobl
Gwella profiad digidol ein pobl trwy gynllun digidol wedi'i adnewyddu

5.3 Y Gymraeg

Mae arweinyddiaeth yn sbardun allweddol ar gyfer gweithredu’r cynllun Mwy
na geiriau yn llwyddiannus. Bydd angen arweinyddiaeth gref arnom i m
danategu’r camau gweithredu i drawsnewid y ddarpariaeth o'r Gymraeg ar :

gyfery dyfodol, i ysgogi momentwm ar gyfer newid a chreu diwylliant lle mae 1
pobl yn teimlo eu bod wedi'u grymuso i ddefnyddio’r Gymraeg bob dydd yn g
y gwaith. Mae hyn yn fwy na chydymffurfio a gofynion statudol yn unig, dylai LAor
fod yn rhywbeth cynhenid yn yr hyn a wnawn wrth weithio tuag at y ‘Cynnig
Rhagweithiol’. Yn syml, mae Cynnig Rhagweithiol yn golygu darparu =
gwasanaeth yn Gymraeg heb orfod gofyn amdano a chael y Gymraeg mor
weladwy a'r Saesneg.
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Yn ystod y flwyddyn ariannol hon fe wnaethom wella ein cydymffurfedd a Safonau’r Gymraeg a'n darpariaeth
o'r Cynnig Rhagweithiol trwy ganoli ein gwasanaeth cyfieithu drwy recriwtio Cyfieithydd Cymraeg. Mae hyn
wedi cynyddu ein gallu i ddarparu gwasanaethau dwyieithog i'n defnyddwyr gwasanaeth ac i'n staff.
Rhoddodd ein Gwasanaeth 111 gynllun gwella ar waith a oedd yn cynnwys ffyrdd newydd o weithio er mwyn
cynyddu ei allu i ateb galwadau gan ein defnyddwyr gwasanaeth yn Gymraeg. Cyflwynwyd cwrs
ymwybyddiaeth iaith Gymraeg gorfodol newydd i staff a byddwn yn ceisio hyrwyddo'r cwrs ymhellach
drwy'r cyfnod Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn er mwyn cynyddu cydymffurfedd.

Ym Mlwyddyn 1 byddwn yn ceisio gosod gwaelodlin ar gyfer cydymffurfedd a safonau'r
Gymraeg a chyflwyno a gweithredu Polisi laith Gymraeg newydd ar gyfer hybu a hwyluso'r
Gymraeg. Fel rhan o'n hymrwymiad i'r Cynllun Gweithredu Mwy na Geiriau byddwn yn ceisio
cwblhau ein Cynllun Gweithlu Strategol sy'n cynnwys ffrwd waith iaith Gymraeg lle bydd
gwaith yn mynd rhagddo trwy ddadansoddiad o'r bwlich sgiliau iaith Gymraeg wedi'i ddilyn
gan fentrau hyfforddi a datblygu a strategaethau recriwtio.

Byddwn yn parhau i sicrhau cydymffurfedd & Safonau’r Gymraeg, sy'n cael eu hadrodd a'u monitro’'n rheolaidd
i'r Bwrdd a thrwy'r Prif Swyddog Gweithredol a'r Cadeirydd trwy eu hatebolrwydd i'r Gweinidog.

m o o e

// Polisi iaith Gymraeg wedi'i -
gymeradwyo a'i gy‘fathrebu

+ Datblygu strategaeth

; yn Ch1 a2
Cryfhau cydymfﬁ:rfedd ar « Sylfaen safonau'r Gymraeg re\;z;?wlss::ddn?n;sa ¢ ar sail » Datblygu ein blaenoriaethau
Gymraeqg drwy wedi'i sefydlu yn Ch2 Zu hyfedregd gn \g}fmme ar gyfer y Gymraeg yn unol
ere{'nyddfﬂeth grgﬁ gan = Pecyn cymgr‘th ar gyfer « Cyflwyna le fell'.rcﬁ rte};rs]' 9 ag ad newyf:ldiad o'r cynllun
alluogi'r Gymraeg i ffynnu uwch arweinwyr a'r Bwrdd sylfaenol o sgiliau iaith cydymffurfio

wedi'l ddatblygu erbyn Chd Gymrae
Sefydlwyd grip cynghori't ymeed

\ Gymraeg yn Ch2

6. Isadeiledd — cyfalaf, fflyd ac ystadau

[ Amcan Strategol 3 — Bod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg ]

Mae ein hystadau a'n fflyd yn allweddol i'r uchelgais i ddyluniad ac isadeiledd y sefydliad fod ar flaen y gad
o ran arloesi a thechnoleg. Gan adeiladu ar gyfnod o dwf yn 2022/23, mae'r flwyddyn 2023/24 wedi gweld
nifer o gynlluniau i wella'r ystad yn mynd rhagddynt, tra'n cael gwared ar rai o'n hystad sydd a'r cyflwr
gwaethaf. Mae hyn yn sicrhau y gallwn weithio tuag at gael yr adeiladau a'r cerbydau cywir yn y lle iawn i'n
staff ddarparu’r gofal gorau a mwyaf diogel ledled Cymru.
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Cefnogir ein ffocws cynyddol ar ddechrau llwybr y claf gan
gynnydd mewn prosiectau i adleoli staff o Fryn Tirion a
chynlluniau cyflym ar gyfer 6l troed diwygiedig ar gyfer
Canolfan Gyswllt Clinigol yn Llangynnwr. Rydym wedi cefnogi
ein Timau Fflyd a Chomisiynu i gryfhau eu presenoldeb
rhanbarthol trwy agor Gweithdy a Chanolfan Gomisiynu'r De-
ddwyrain ym Merthyr Tudful a chefnogi gweithrediadau EMS |
rheng flaen trwy adleoli Gorsaf Ambiwlans Cwmbran i Dy &
Bannau, a chyflymu cynlluniau ymhellach ar gyfer Gorsaf
Ambiwlans yn Nolgellau. Mae 2023/24 hefyd wedi ein gweld yn
cael gwared ar ystadau gwael ac aneffeithlon yn Blackweir yng
Nghaerdydd, a Chefn Coed yn Abertawe.

Mae Rhaglen Amlinellol Strategol Ystadau a Gweithdrefn Gweithredu Safonol Fflyd (a adnewyddwyd yn
2021) wedi'u cymeradwyo'n llawn gan Lywodraeth Cymru gan ein galluogi i weithio tuag at gynhyrchu cyfres
o achosion busnes i gyflawni'r weledigaeth hon. Rydym yn parhau i alinio ag uchelgeisiau strategol y
cynlluniau hyn, ond mae cyfle bellach i adnewyddu'r cynlluniau hyn. Bydd angen i ni ymateb i'n prif heriau a
risgiau i sicrhau bod gennym yr ystad gywir a'r proffil fflyd cywir yny lle iawn i gefnogi unrhyw dwf arfaethedig
mewn gwasanaethau sy'n gysylltiedig a'n cynnig newydd o wasanaethau.

Wrth adnewyddu'r Gweithdrefnau Gweithredu Safonol, mae'r petgarbeneiddio s Chnslaciyedd &%’7
cysyniad “Paratoi” yn parhau i fod ar flaen y gad o ran |ReSvERRSEHAGS R
datblygu achos busnes safle gweithredol ac mae timau  [EEERINE R Tt bR
gweithredol yn rhan hanfodol o sicrhau bod ein hadeiladau yn

addas ar gyfer y dyfodol.

Yn 2024/45 byddwn yn cwblhau'r broses o adleoli staff o Fryn Tirion i Dy Elwy, gan ddarparu cyfleuster
modern ac addas i'r diben sy’'n dod a Chydlynu EMS, Gofal Ambiwlans, Adnoddau ac 111 i'r un adeilad.
Byddwn yn cwblhau gwaith ar orsaf ambiwlans newydd yn Nolgellau, a byddwn yn datblygu ein darpariaeth
o 6l troed newydd o fewn Canolfan Gyswllt Clinigol Llangynnwr (a disgwylir i'r gwaith gael ei gwblhau yn
2025/26).

Rydym hefyd yn parhau i ystyried yr effeithiau ar arferion
gweithio ystwyth ar gyfer ein staff corfforaethol ac mae
gennym dri gofod swyddfa modern addas i'r diben yng
Nghwmbran, Llanelwy ac Abertawe y gall ein holl staff eu
defnyddio ar sail hyblyg a chydweithredol i sicrhau ein bod yn
darparu cyfleusterau da i staff gyfarfod, a gweithio ynddynt, yn
0l y gofyn, tra'n sicrhau ein bod yn gwneud y defnydd gorau o
asedau'r Ymddiriedolaeth a meddiannaeth adeiladau.

Ar adeg ysgrifennu'r adroddiad hwn, mae'r gwaith o
flaenoriaethu cynlluniau yn erbyn y dyraniad Cyfalaf Dewisol
24/25 sy'n weddill yn mynd rhagddo, ac mae nifer o gynlluniau'n cael eu hystyried i fynd i'r afael a heriau e.e.
gwelliannau i'r ystad yng Ngorsaf Ambiwlans Trefynwy a Gweithdai Fflyd Bangor, ac amnewid iPads trwy
gydol eu hoes asedau.
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Mae fflyd fodern ac effeithlon yn hanfodol i sicrhau ein bod
yn darparu gwasanaeth o ansawdd uchel i'n cleifion ac
amgylchedd cyfforddus i'n pobl weithio ynddo. Yng ngoleuni
cyllid cyfyngedig yn 2023/24, rydym wedi cyflwyno'r Achos
Cyfiawnhad Busnes i Lywodraeth Cymru ar gyfer cynllun
amnewid cerbydau 2024/25 ac, yn amodol ar
gymeradwyaeth, dros y 12 mis nesaf byddwn yn adnewyddu
157 o gerbydau ar draws ein fflyd gan gynnwys EMS a Gofal
Ambiwlans. Fel rhan o'n hymrwymiad i leihau ein hallyriadau
carbon a cherbydau, rydym wedi canolbwyntio caffael ar
gerbydau llai a mwy effeithlon. Ar gyfer ein Cerbydau Ymateb
yn Seiliedig ar Gar, byddwn yn ceisio darparu datrysiad
cerbydau trydan llawn, sydd wedi'i ategu gan seilwaith gwefru
priodol.

Ary cyd a'r agenda datgarboneiddio ac er mwyn mynd i'r afael a blaenoriaeth LIC ar yr Economi Sylfaenol,
mae'r sefydliad yn parhau a&'i waith gyda chydweithwyr Caffael wrth i Bartneriaeth Cydwasanaethau GIG Cymru
ddwyn ynghyd fetrigau sy'n ein galluogi i nodi a yw'r bunt Gymreig yn cael ei gwario yng Nghymru, a
chyn dyfarnu contract allweddol i gyflenwr, amlygu a yw'r cyflenwr yn dod o Gymru ac yn sgorio'n uchel ar
sgor cynaliadwyedd sy'n cwmpasu meysydd megis systemau rheoli amgylchedd, caffael deunyddiau’n lleol,
ailgylchu a gwaredu offer yn briodol mewn ffordd nad yw'n effeithio'n andwyol ar yr amgylchedd.

Bhwyddyn 1

Blwyddyn 2

N/

+ Cwblhau Gorsaf Ambiwlans

Yr adeiladau cywir yn y lle
iawn, gan alluogi ein staff {
ddarparu'r gofal gorau a
mwydf diogel ledled Cymru

Y fflyd iawn yn y lle iawn,
gan alluogi ein staff i
ddarparu’r gofal gorau a
mwyaf diogel ledled Cymru

Dolgellzu

* Cwhblhau prosiect adleoli Brym Tirion
+  Adnewyddu Gweithdrefn

Gweithredu Safonaol Ystadau

*  Achosion busnes ar gyfer Abertawe,

Casnewydd, Lianelli a Llandrindod

* Gwaith cwmpasu ac achosion

busnes ar gyfer gweithdy Fflyd
Bangor, Thanet House a Threfynwy

» Cyflwyno Rhaglen Amnewid

Cerbydau 2024/5

= Ystyried yr amserlen a'r broses ar

gyfer adnewyddu Gweithdrefn
Gweithredu Safonol y Fflyd (AWC)

» Amnewid ffiyd BJC ar gyfer

2025/26 (AWC)

\\

AN

* Blaenariasthau cyfalaf dewisol
Blwyddyn 2

» Ceisiadau AWC - cyflwyne
achesion busnes llwyddiannus a
datblygu rownd nesaf o
flaenoriasthau achos busnes

» Cyflwyno &l troed newydd
Canolfan Gyswilt Clinigol
Lizngynnwr

Blwyddyn 3

+ Blaenonaethu cyfalaf dewisal
Blwyddyn 3

+ Ceisiadau AWC - oyfleyno
achaosion busnes llwyddiannus a
datblygu rownd nesaf o
flaencriaethau achos busnes

* BIC a rhaglen amnewid fflyd
(AWC)

/
.

/

PN

+ BIJC a rhaglen amnewid fflyd

(AWC)
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7. Ein map trywydd digidol

[ Amcan Strategol 3 - Bod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg

i 7Y
»

Yr agwedd arall ar 'fod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg' yw sut rydym yn datblygu ein cynigion
digidol i gefnogi ein darpariaeth gwasanaeth a'n huchelgeisiau strategol hirdymor. Mae angen i'r cynnig
digidol hwn gadw i fyny ag anghenion ein cleifion a'n pobl heddiw ond hefyd & datblygiad ein model
gwasanaeth ar gyfer y dyfodol. Mae ein strategaeth hirdymor ‘Sicrhau Rhagoriaeth’, yn nodi sut y gallem
fabwysiadu technolegau digidol sy'n darparu hygyrchedd gwell a di-dor i'n cleifion, cefnogi ein pobl i
ddarparu gwasanaethau amserol, diogel ac effeithiol ac i ddefnyddio data i lywio sut y gall ein system
gweithredu’'n optimaidd ar gyfer anghenion cenedlaethau’r dyfodol.

Mae cynnydd cyflym technoleg yn cyflwyno cyfleoedd a heriau. Mae angen i ni sicrhau ein bod yn mynd i'r
afael a@ heriau sylfaenol gwasanaeth gofal brys a brys 24 awr y dydd, 7 diwrnod yr wythnos, sy'n dibynnu'n
helaeth ar ddata a thechnoleg, tra'n cydbwyso'r angen i ddatblygu a mabwysiadu technolegau newydd fel
roboteg a deallusrwydd artiffisial.

Rydym hefyd yn wynebu heriau gweithlu. Mewn marchnad

gyflogaeth gystadleuol ar gyfer arbenigwyr digidol, mae
. . . Rydym yn parhau ar ein taith i leihau ein defnydd o bapur yn sylweddol
angen inni sicrhau y gallwn ddatblygu galluogrwydd a [ e e A P TS sy
. . P .. . &’i gilydd fel y gallwn fonitro effeithlonrwydd ein hadeiladau, yr
galluedd ein timau digidol i sicrhau bod ein gwasanaethau allbynnau a gynhyrchir gan ein technoleg adnewyddadwy ar draws yr
hanfodol yn cael eu cynnal ochr yn ochr a'r cyfleoedd i fod A s

yn arloeswyr ym maes gofal iechyd digidol yng Nghymru.

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd /'\'

Nid ydym yn dechrau o dudalen wag. Ym mis Tachwedd 2020 cyhoeddwyd ein strategaeth ddigidol gyntaf.
Er bod yr 'Egwyddorion’ a'r ‘Cenhadaethau’ digidol a nodir yn y strategaeth yn parhau i fod yn bwysig, rydym
wedi dechrau adnewyddu ac ail-fframio ein cynllun digidol yng ngoleuni'r heriau sy'n ein hwynebu a'r
cyfleoedd sydd ar gael i ni.
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Bydd y cynllun ar ei newydd wedd yn canolbwyntio ar bum ‘conglfaen’ sy'n ceisio rhoi sylw i'r materion 'yma
ac yn awr’ sydd angen sylw brys, tra hefyd yn gosod llwybr tuag at fabwysiadu technolegau newydd a
ffyrdd o weithio a fydd yn moderneiddio ein gwasanaethau, gan gwrdd a'r disgwyliadau (a chyfyngiadau)
defnyddwyr terfynol digidol (ein cleifion a'n pobl) tra hefyd yn darparu mwy o effeithlonrwydd a gwerth
ychwanegol ar draws llwybr y claf.

* Gydag atebion digidol i fynd i'r * Mae hyn yn cynnwys rhoi * Dod yn arloeswyr ar flaen y gad
afael & heriau bob dydd, mae mesurau cadarn ar waith i o ran arloesi technolegol, ysgogi
ein dull yn canolbwyntio ar greu ddiogelu rhag bygythiadau newid trawsnewidiol drwy
offer arloesol, hawdd eu seiber, diogelu wthio ffiniau’r hyn sy'n bosibl
defnyddio sy'n integreiddio’n gwybodaeth/cofnodion sensitif, yn y dirwedd ddigidol, ac
ddi-dor i fywyd bob dydd, gan a hyrwyddo amgylchedd ar-lein ysbrydoli patrymau a
symleiddio prosesau a gwella diogel. phosibiliadau newydd.

effeithlonrwydd.

Diogeledd,
Diogelwch a
Seiber

Hanfodion bob Arloeswyr

gy % B oigicol

* Mae trawsnewid digidol yn y * Mae integreiddio di-dor o
byd digidol yn ailwampio ddata, gwybodaeth a
cynhwysfawr a strategol o mewnwelediadau yn cynnwys
brosesau, technolegau a casglu, dadansoddi a throsi
diwylliant sefydliadol, symiau helaeth o ddata crai yn

wybodaeth werthfawr y gellir ei
gweithredu, gan alluogi gwneud
penderfyniadau gwybodus a
datblygiadau strategol.

Data,
Trawsnewid, Gwybodaeth a

Mewnwelediad

Mae pob un o'r conglfeini hyn yn cynnwys ystod o opsiynau i'n symud ymlaen, ond mae hwn yn gynllun sy'n
cwmpasu pum mlynedd ac o fewn hynny bydd yn rhaid i ni wneud dewisiadau a blaenoriaethu’r rhaglenni
gwaith pwysicaf a fydd yn dod a'r budd mwyaf i'n cleifion a'n pobl o fewn yr amlen adnoddau sydd ar gael.
Ni fyddwn yn gwneud hyn ar ein pen ein hunain, bydd rhai o’'n datblygiadau yn gofyn am waith cydweithredol
ar draws y system gyda'n Partneriaid bwrdd iechyd ac lechyd a Gofal Digidol Cymru, yn enwedig wrth
weithredu a defnyddio’r Adnodd Data Cenedlaethol. Bydd hyn yn cefnogi sut rydym yn cyflawni ac yn mesur
effaith ein cynllun mewn ffordd sy'n seiliedig ar werth.

Bydd ein cynllun digidol yn sail i'n hymrwymiad i ansawdd data i gefnogi'r system ehangach yn GIG Cymru
drwy wella ein darpariaeth ansawdd data a'n cynllun sicrwydd. Yn olaf, un o'n blaenoriaethau digidol
pwysicaf a fydd yn ymddangos yn ein cynllun digidol wedi'i adnewyddu yw llywodraethu gwybodaeth, sy'n
rhan o'n strategaeth llywodraethu gwybodaeth a'n fframwaith cydymffurfio, wrth i ni geisio gwella
cydymffurfedd llywodraethu gwybodaeth yn barhaus ar draws yr Ymddiriedolaeth.

Mae ein cynllun digidol yn cael ei ddatblygu a bydd ein cerrig milltir allweddol ar gyfer y pum mlynedd nesaf
yn cael eu datblygu a'u cytuno erbyn diwedd Ch2 2024/25. Rydym wedi ymrwymo yn ein cynllun ariannol i
fuddsoddi yn ein galluedd a'n galluogrwydd digidol i sicrhau ein bod yn gallu bodloni'r heriau a'r cyfleoedd
y mae digidol yn eu darparu drwy gydol tair blynedd yr Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn. Cyhoeddi'r
cynllun fydd y cerrig milltir cyntaf a phwysicaf yn 2024/25.
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8. Partneriaethau a'r system ehangach

Amcan Strategol 4 — Datblygu gwasanaethau mewn cydweithrediad

Sut olwg fydd ar dda ar gyfer ein partneriaethau

yn 2027? s
Q Byddwn yn cael ein gweld fel partner credadwy, AT AT ELER )

O Gwella sgorau ar fetrigau enw da
(i'w bennu)

Q Cafwyd cefnogaeth rhanddeiliaid
ar gyfer strategaeth dros gyfnod
o dair i bum mlynedd.
Cynnydd yn nifer y prosiectau
ymchwil sy'n mynd rhagddynt
Lefelau uwch o ffrydiau ariannu
amgen

dibynadwy, blaengar a chydweithredol.

O Bydd gennym weledigaeth a rennir ar gyfery
gwasanaeth ambiwlans, a gefnogir gan
randdeiliaid a chyllidwyr.

Byddwn yn gweithio gyda phartneriaid
anhraddodiadol ar atebion a gwasanaethau
arloesol.

Bydd gennym ddiwylliant o ddysgu
democrataidd yn sail i'n statws prifysgol.
Byddwn yn cyfrannu’n weithredol at Les

8.1 Partneriaethau ac ymgysylltu

Rydym yn parhau i gydnabod pwysigrwydd partneriaeth a chydweithio wrth i ni geisio ailddiffinio ein rol
yn system iechyd a gofal Cymru. Mae hyn yn golygu gweithio i ddatblygu perthnasoedd cryf gyda'n
partneriaid, yn seiliedig ar wneud y defnydd gorau o adnoddau gwasanaethau cyhoeddus i wasanaethu ein
cleifion yn well, gan sicrhau bod ein huchelgeisiau strategol wedi'u halinio.

Mae llawer i'w wneud i gyflawni hyn, gan gynnwys deall mwy am sut mae ein partneriaid yn ein gweld,
gweithio gyda nhw i adeiladu a chryfhau dealltwriaeth a chyfleoedd ar gyfer cydweithio.

Mae gennym syniadau uchelgeisiol ynghylch sut y gallwn weithio'n wahanol iawn i ddiwallu anghenion
cleifion, ond ni allwn gyflawni'r uchelgeisiau hyn ar ein pen ein hunain. Yn 2024/25 a thu hwnt byddwn yn
adolygu ein fframwaith ymgysylltu presennol yng ngoleuni adborth a sicrhawyd trwy ystod o fecanweithiau,
gan gynnwys archwiliad enw da newydd. Bydd yr hyn a ddysgwn a sut yr ydym yn ymateb yn hollbwysig i
gefnogi ein strategaeth tymor hwy.
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Er ein bod wedi bod yn gweithio yn ysbryd y Ddeddf ers nifer o
flynyddoedd, 2024/25 hefyd fydd y flwyddyn y bydd
i Gwasanaethau Ambiwlans Cymru yn dod yn ffurfiol o dan Ddeddf
Llesiant Cenedlaethau’r Dyfodol. Bydd hyn yn dod a nifer o
gyfrifoldebau, gan gynnwys datblygu a chyhoeddi amcanion
llesiant erbyn diwedd mis Mawrth 2025, yn ogystal a
chyfrifoldebau pellach sy'n cyd-fynd a'r Ddeddf megis ein
dyletswyddau o dan Ddeddf yr Amgylchedd a Deddf Partneriaeth
Gymdeithasol a Chaffael Cyhoeddus (Cymru).

Bydd cysoni ein strategaeth a’'r Ddeddf, gan sicrhau nad yw'r

fo cyana hyn a wnawn yn awr ac yn y dyfodol yn rhoi cenedlaethau'r
dyfodol dan anfantais ac yn adeiladu GIG cryfach a all ddiwallu eu

hanghenion yn elfen bwysig o'r ffordd yr ydym yn symud ymlaen.

Rydym yn parhau i gael ein cynrychioli ar chwech o'r saith Bwrdd Partneriaeth Rhanbarthol yng Nghymru.
Mae bod yn weladwy mewn Byrddau Partneriaeth Rhanbarthol yn caniatau i ni gymryd rhan nid yn unig mewn
trafodaethau system gyfan gyda phartneriaid iechyd, gofal a phartneriaid eraill am ein heriau cyfunol, ond
hefyd i chwilio am gyfleoedd cydweithredol i wneud gwahaniaeth i'n poblogaeth.

Fel Ymddiriedolaeth, rydym wedi elwa ar gyllid y Bwrdd Partneriaeth Rhanbarthol drwy’r Gronfa Integreiddio
Rhanbarthol, er enghraifft i gefnogi gwasanaethau cwympiadau a threialu cerbyd ymateb iechyd meddwl yn
Ne-ddwyrain Cymru. Yn ystod y flwyddyn nesaf, wrth i arian cyhoeddus barhau i fod dan bwysau, mae’'n siwr
y bydd Byrddau Partneriaeth Rhanbarthol yn cymryd diddordeb brwd yn y ffordd y caiff eu harian ei wario a'r
canlyniadau i bobl sy'n deillio o'r buddsoddiadau hynny.

%W Byddwn yn parhau i chwilio am ffyrdd arloesol o weithio
) gyda phartneriaid Byrddau Partneriaeth Rhanbarthol i

Rydym yn cydweithio & phartneriaid i archwilio datrysiadau ar y cyd i rai X . K A R
o heriau allweddol ein hystdd. Bydd ein dull partneriaeth yn ganolog i brofl a datblygu du”lau gwelthredu newydd, | WneUd yn SIWr

ddatblygiad rhwydwaith gwefru cerbydau trydan ledled Cymru wrth i ni . .
geisio manteisio i'r eithaf ar gyfleoedd ar draws ein hystad ac yn bOd emn hymd reCh|0n ar y Cyd yn Cael eu ta rged u, yn

S effeithiol ac yn gwella mynediad a lles ar gyfer ein
poblogaethau.

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd

8.2 Partneriaeth academaidd a dysgu democrataidd

Dros yr ychydig flynyddoedd diwethaf, mae'r Ymddiriedolaeth wedi bod yn gweithio'n galed i ennill statws
ymddiriedolaeth brifysgol tra hefyd yn mireinio ei strategaethau ar gyfer ymchwil, arloesi, ac ehangu
mynediad at addysg.

Gyda llu o staff clinigol, gweithredol a chorfforaethol yn meddu ar ystod o ddiddordebau, sgiliau a
chymwysterau, ynghyd a strategaeth sefydliadol uchelgeisiol i ailddiffinio’r hyn y mae'n ei olygu i fod yn
wasanaeth ambiwlans, mae’n bwysig ein bod yn galluogi ein pobl, a'n sefydliad, i fod y gorau y gallant fod.

Os ydym am ddatblygu'n wirioneddol fel gwasanaeth ambiwlans blaenllaw, mae'n bwysig ein bod yn parhau

i arloesi, cefnogi ymchwil a datblygiad, wrth brofi dulliau gweithredu newydd gyda phartneriaid
academaidd a defnyddio’r dystiolaeth orau sydd ar gael i lywio ein cynlluniau tymor hwy.
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Mae'r Ymddiriedolaeth yn parhau i ddatblygu a chyflwyno
ymchwil ac arloesi o'r radd flaenaf sy'n dibynnu ar
bartneriaethau lleol, cenedlaethol a rhyngwladol. Rydym
yn gweithredu o fewn seilweithiau ymchwil ac arloesi
ehangach lechyd a Gofal Cymdeithasol ac ecosystemau ac

\
yn elwa ar fentrau fel Gweledigaeth Gwyddorau Bywyd y Q
DU, gweledigaeth y DU ar gyfer darparu ymchwil glinigol,

 ~—

ac achub a gwella bywydau: dyfodol ymchwil glinigol.

Rydym yn parhau i gyflawni Strategaeth Glinigol yr

Ymddiriedolaeth: Sicrhau Rhagoriaeth Glinigol yng

Nghymru, sy'n adlewyrchu persbectif polisi Ymchwil Gofal

lechyd Cymru a nodir yn y cysyniad ‘Gwneud i Yrfaoedd Ymchwil Weithio’. Rydym yn gwreiddio ymchwil ar
draws y sefydliad, gan annog a datblygu ein pobl i gefnogi ymchwil ac arloesi o ansawdd uchel sy'n ymateb
i anghenion gofal ein poblogaeth, a throsi canfyddiadau sy'n seiliedig ar dystiolaeth yn ein modelau gofal. Yn
2023 gwnaethom gyfrannu at lawer o bolisiau a mentrau cenedlaethol a rhyngwladol lleol, megis Strategaeth
Arloesi Cymru a Fframwaith Ymchwil a Datblygu'r GIG a fydd yn llywio ein strategaethau a'n cynlluniau ein
hunain.

Cafwyd cadarnhad y bydd y sefydliad yn ennill statws ymddiriedolaeth brifysgol o fis Ebrill 2024. Bydd
hyn yn nodi diweddglo nifer o flynyddoedd o waith a bydd yn ein helpu i yrru ein ffocws ar arloesi, ymchwil
a dysgu i lywio ein datblygiad yn y dyfodol. Mae hyn yn arbennig o bwysig wrth inni ymdrechu i fodloni
gofynion Fframwaith Ymchwil a Datblygu newydd GIG Cymru, sy'n cael effaith ar draws y sefydliad.

Bydd mis Ebrill hefyd yn gweld cyfarwyddwr anweithredol newydd o'r byd academaidd yn ymuno a'n
Bwrdd, a fydd yn ychwanegu haen arall o arbenigedd a chymorth at ein huchelgais cynyddol.

Pwyligor Partneriaethau Academaidd /@l Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd 2o

Ymddlrled0|aeth fydd y pWy”gor Slcrwydd ar gyfer Rydym yn parhau i edrych ar ymarferoldeb lleihau ein defnydd o
Ffra mwalth YmchWII a Datblygu G |G Cym ru a bydd yn Entonox a gosod nwy meddygol yn ei le gyda Photensial Cynhesu Byd-
X . eang is. Bydd archwilio atebion arloesol sy’n seiliedig ar dechnoleg i'r
parhau i weithredu fel pwynt canolog ar gyfer meddwl her datgarboneiddio yn allweddol i gyflawni ein huchelgeisiau.
arloesol wrth i'r Ymddiriedolaeth gyflymu ei chynlluniau

trawsnewidiol.

Roedd blaenoriaethau craidd yr Ymddiriedolaeth yn ei chais ar gyfer statws ymddiriedolaeth brifysgol yn
cynnwys datgarboneiddio a chynaliadwyedd, ymarfer clinigol uwch a chyfleoedd digidol. Mae'r rhain
yn parhau i fod yn elfennau craidd o Cynllun Tymor Canolig Integredig y sefydliad ac, er y gall monitro
perfformiad ddigwydd trwy bwyllgorau eraill, bydd y Pwyllgor Partneriaeth Academaidd yn parhau i ddangos
diddordeb brwd yn y meysydd hyn ac yn derbyn gwybodaeth a chyflwyniadau ar y pynciau hyn fel y bo'n
briodol.

Ein blaenoriaethau ymchwil ar gyfer 2024/25 fydd fel a ganlyn:

¢ Datblygu, denu a darparu ymchwil ac arloesi o ansawdd uchel a chyfrannu at strategaeth, polisiau
a fforymau Cymru fel Grwp Arwain Ymchwil a Datblygu'r GIG a Fframwaith Ymchwil a Datblygu'r GIG.

e Gweithio gydag amrywiaeth o sefydliadau ymchwil a’r byd academaidd, a datblygu
partneriaethau newydd, i gydweithio a dylanwadu ar adeiladu ein gweithlu medrus sy’'n cefnogi
ymchwil ac arloesi.
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e Parhau i ddatblygu ymchwil ac arloesi fel llinyn aur ar draws ein holl weithgareddau, gan roi
arloesedd a gwybodaeth ar waith.
e Parhau i gydweithio a phartneriaid allweddol fel y Fenter Ymchwil Busnesau Bach, Technoleg
lechyd Cymru a chanolfan dystiolaeth Ymchwil Gofal lechyd Cymru.

Amcan IMTP

Mewn sefyllfa dda i
ddylanwadu ar
feddylfryd systemau /
datblyqu strategaeth

Bodloni gofynion Deddf

Llesiant Cenedlaethau'r
Dyfodol

Statws Ymddiriedolaeth
Brifysgol mewn
cydweithrediad a LIC, gan
groesawu ‘diwylliant
democrataidd’ o ddysgu,
ymchwil ac arloesi

/ Ail archwiliad enw da wedi'i

k gydol y flwyddyn

gwblhau Ch1

Cynllun dylanwadu / ymgysylltu &
rhanddeiliaid terfynol Ch1
Dechreuwyd ymgysylltu
strwythuredig & rhanddeiliaid a'r
cyhoedd o Ch2

Ymgysylltu parhaus & Byrddau
Partneriaeth Rhanbarthol drwy

Blwyddyn 1 Blwyddyn 2 Blwyddyn 3

\ / Cyflwyno cynllun dylanwadu /\

ymgysylltu 4 rhanddeiliaid ym
miwyddyn 2

+ Cynhaliwyd archwiliadau enw
da pellach

* ¥Ymgysylltu parhaus & Byrddau
Partneriaeth Rhanbarthol
Gwaith ffocws pellach gyda
staff a phartneriaid Undebau

/ \ Llafur

Cyflwyno canTun dylanwa u
ymgysylltu & rhanddemald ym
miwyddyn 3

* Cynhaliwyd archwiliadau enw
da pellach

* Parhau i ymgysylltu drwy'r
Byrddau Partneriaeth
Rhanbarthol

* Gwaith ffocws pellach gyda
staff a phartneriaid Undebau

fur

/

/

Amcanion llesiant wedi'u
cymeradwyo a'u cyhoeddi i fframio
IMTP ar gyfer 2025-28 erbyn Ch4

* Fframwaith ar gyfer monitro
amcanion llesiant yn fewnol
wedi'i gytuno a'i roi ar waith

* Monitro ac adolygu amcanion
llesiant yn barhaus fel busnes fel
arfer

“\

/

\.
e

k

Statws Ymddiriedolasth Brifysgol wedi'i gy‘fleh
Ch1 ac wedi'i fewnosod drwy'r flwyddyn

*  Cytunwyd ar fecanwaith ar gyfer adrodd yn

erbyn Firamwaith Ymchwil ac Arloesi GIG
Cymiru a Statws Ymddiriedolaeth Brifysgol yn
Ch1

*  Blaenoriaethau Partneriaeth Academaidd

wedi'u diweddaru a'u cyhoeddi
Newidiwyd enw'r sefydliad mewn perthynas

ag Statws Ymddiriedolaeth Brifysgol erbyn
Ch3

/

.

ﬂ Cytunwyd ar wreiddio Statws\

Ymddiriedolaeth Brifysgol

ymhellach a threfniadau

monitro ac adolygu mewnaol

*  Ymgorffori newidiadau cylch
gwaith partneriaeth

academaidd o ganlyniad i

flaenoriaethau wedi'u
diweddaru

- v

* Monitro ac adolygu'n barhaus
y fframwaith ymchwil ac
arloesi, blaenoriaethau
partneriaethau academaidd a
Statws Ymddiriedolaeth
Brifysgol fel busnes fel arfer
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9. Wedi'i lywio gan ansawdd a'i arwain yn glinigol

Amcan Strategol 5 - Wedi'i lywio gan ansawdd a’i arwain yn glinigol

Sut olwg fydd ar dda ar gyfer sefydliad wedi’i

llywio gan ansawdd a'i harwain yn glinigol yn

2027?

O Byddwn yn agored ac yn onest gyda chleifion a
theuluoedd pan aiff pethau o chwith, gan
ymddiheuro a chymryd camau i unioni pethau.

Bydd ein holl bobl yn ymroddedig i wella ansawdd

a diogelwch, gyda systemau rheoli ansawdd
cadarn ar waith.

Byddwn yn ymgysylltu a'n cymunedau, gyda
chyfleoedd ystyrlon ar gyfer cydgynhyrchu.
Bydd clinigwyr yn teimlo eu bod yn cael eu
cefnogi, eu galluogi a'u datblygu trwy
arweinyddiaeth glinigol ragorol

Beth fydd yn wahanol?

Bodlonwyd holl ofynion 'y
ddyletswydd gonestrwydd a
gweithredwyd ar ddysgu.
Adroddwyd am fwy o fesurau
canlyniadau cleifion, gan ysgogi
gwelliant.

Tystiolaeth gynyddol o
ymgysylltu a chynnwys ystyrlon,
gan ysgogi boddhad

Mwy o gyfleoedd i'n pobl
ddatblygu eu hymarfer clinigol
a'u gyrfa.

9.1 Deddf lechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac Ymgysylltu Cymru).

Cyflawni Dyletswydd Ansawdd, 12 safon lechyd a Gofal

Gyda'n hymrwymiad parhaus i'r Ddeddf, byddwn yn
parhau a'r cynnydd o ran dangos cydymffurfedd a'r
Ddyletswydd Ansawdd yn fewnol ac yn allanol. Bydd
‘Adrodd Bob Amser’ o'r 'Llawr i'r Bwrdd' yn agwedd
allweddol ar ein Fframwaith Rheoli Ansawdd a
Pherfformiad. Byddwn hefyd yn cefnogi'r Adolygiad
Diogelu cenedlaethol ac yn ystyried mesurau
ychwanegol sydd eu hangen i ennyn hyder y cyhoedd
mewn gwasanaethau diogel a dibynadwy.

Byddwn hefyd yn anelu at sicchau mwy o adborth ar
brofiad cleifion amser real ac effeithiol ar yr holl
wasanaethau a ddarperir a gwireddu buddion
disgwyliedig y platfform CIVICA, gan weithio trwy
ystyriaethau caniatad a llywodraethu gwybodaeth fel
y gallwn ddefnyddio'r ffynhonnell gyfoethog hon o
adborth i lywio gwella ansawdd a thrawsnewid.

Safonau Ansawdd
lechyd a Gofal

Efficient

/-

&)
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Cyflawni'r Ddyletswydd Gonestrwydd

Yn 2024/25 byddwn yn buddsoddi ymhellach yn ein swyddogaeth Gweithio i Wella i gwblhau’r broses newid
sefydliadol a recriwtio. Byddwn hefyd yn cyflwyno cynllun gwella perfformiad o fewn ein tim Gweithio i
Wella ar draws pryderon, cwynion, digwyddiadau, ac adolygiadau marwolaethau (Crwner, Archwiliwr
Meddygol ac Ymddiriedolaeth) (gan gynnwys effeithlonrwydd awtomeiddio). Bydd hyn yn rhoi llwyfan mwy
cadarn ac effeithlon inni gefnogi ein rhwymedigaethau o dan y Ddyletswydd Gonestrwydd.

Rydym wedi gwneud cynnydd sylweddol yn ein hadroddiadau ar niwed ond mae gennym fwy i'w wneud ar
hyn a sut rydym yn mesur canlyniadau i gleifion. Byddwn yn nodi cyfleoedd ar gyfer peirianneg data a modelu
i hysbysu'r Ymddiriedolaeth a'r system ehangach yn well ar lefelau niwed/canlyniadau i gleifion, gan gyfuno
ein hagenda gofal iechyd sy'n seiliedig ar werth a'n mesur o effaith strategol ar draws y system ehangach.

Gweithio'n Ddiogel

Rydym wedi ymrwymo i weithio gyda'n Fforymau Partneriaeth Rhanbarthol Undebau Llafur i fagu hyder
yny prosesau sy'n cefnogi lechyd a Diogelwch. Byddwn yn parhau i ddatblygu prosesau asesu risg a sicrhau
cydymffurfedd lechyd a Diogelwch effeithiol ar draws y sefydliad, gan gynnal cefnogaeth i gydweithwyr
gweithredol i alluogi lles y gweithlu. Bydd mwy o ffocws ar anafiadau cyhyrysgerbydol yn ystod y flwyddyn
i ddod yn dilyn cynnydd yn nifer yr anafiadau yr adroddir amdanynt ac absenoldebau salwch
cysylltiedig. Bydd ffocws parhaus hefyd ar ffactorau y gellir eu hatal sy'n effeithio ar iechyd meddwl a lles,
megis sifftiau’n gor-redeg.

Yn ystod 2023/24 mae'r Ymddiriedolaeth wedi cymryd camau sylweddol i fynd i'r afael & phryderon ein pobl
ynghylch datguddiad i fygdarthau disel ac rydym wedi gweithio gyda phartneriaid ar draws y GIG i roi
mesurau lliniaru ar waith lle mae'r datguddiad mwyaf i fygdarth disel. Dros y cyfnod 2024/25 byddwn yn
parhau i weithio gyda phartneriaid i ddatrys achos gwraidd datguddiad trwy leihau oedi wrth drosglwyddo a
chynyddu'r prosesau sicrwydd ar gyfer camau lliniaru i ddatguddiad sy’n cael eu cymryd ar bob safle. Rydym
hefyd wedi bod yn gweithio gyda Dyson i ddatblygu uned wresogi y gellid ei defnyddio mewn ambiwlans ac
a fyddai'n lleihau’r gofyniad i'r injan gael ei throi ymlaen yn ystod oedi hir rhwng trosglwyddo; disgwylir y
bydd hwn yn cael ei drwyddedu i'w ddefnyddio a'i osod mewn cerbydau newydd yn ystod 2024/25 ac mae
ystyriaeth yn cael ei roi i osod y cyfarpar ar 6l cynhyrchu er bod hyn yn annhebygol.

Byddwn hefyd yn cyfrannu at bwyslais newydd Llywodraeth Cymru ar Atal a Rheoli Heintiau a Gaffaeliwyd
yng Ngofal lechyd ac yn y Gymuned, a ragwelir yn 2024/25, drwy integreiddio mewnwelediadau gwerthfawr
a gafwyd o bandemig COVID-19.

Gwella Ansawdd ac lechyd y Boblogaeth

Drwy gydol y cyfnod Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn byddwn yn nodi meysydd ar gyfer gwella
ansawdd yn seiliedig ar ganlyniadau clinigol, defnydd gwasanaeth, profiad cleifion a thystiolaeth ryngwladol,
gan gymhwyso methodoleg Gwella Ansawdd gyson i'n mentrau gwella a rhaglenni trawsnewid ar raddfa fawr
fel ei gilydd.

Wrth fod yn sefydliad sy'n canolbwyntio ar y claf rydym wedi canolbwyntio ar ble y gallwn ychwanegu'r

gwerth mwyaf i bobl Cymru. Mae hyn yn cynnwys dulliau arloesol drwy dechnolegau digidol a sefydlu
sicrwydd ansawdd a gwelliant.
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Byddwn yn ymateb i ac yn hybu iechyd
meddwl a lles, yn hyrwyddo
ymddygiadau/penderfyniadau iach, yn
darparu gofal clinigol rhagorol i osgoi
derbyniadau i'r  ysbyty, yn  meithrin
cymunedau cydnerth trwy ymgysylltu ac
addysg, ac yn hyrwyddo gofal urddasol.

Mae Cymru yn wynebu heriau iechyd

sylweddol. Rhagwelir y bydd newid sylweddol

yn ei demograffeg poblogaeth gyda dros

T 1,008,000 o bobl hyn yn byw yng Nghymru

erbyn 2030 - 33% o gyfanswm y boblogaeth.

Daw hyn a heriau o ran sicrhau bod poblogaethau hyn yn gallu cynnal iechyd da; gwella teimladau o
arwahanrwydd ac unigrwydd, eiddilwch a dementia.

Her iechyd arall fydd effaith gordewdra ar dderbyniadau i'r ysbyty yng Nghymru a chydnabyddiaeth y bydd
cleifion bariatrig yn cyflwyno siapiau corff gwahanol gan arwain at angen mwy o offer arbenigol a goblygiadau
ar gyfer trosglwyddo i staff ysbyty. Gwell cyfathrebu rhwng yr ystafell reoli, y criw ambiwlans a'r ysbyty a
materion yn ymwneud ag urddas, diogelwch a phreifatrwydd. Rydym eisoes yn ymwybodol ac yn adrodd am
yr angen i wella addysg/hyfforddiant staff ar ofal bariatrig.

Bydd ein rhaglen ddadansoddeg lechyd y Boblogaeth yn cael ei datblygu fel rhaglen waith o fewn ein
cynlluniau digidol sy’'n canolbwyntio ar iechyd y boblogaeth, gan gynnwys gwybodaeth o'n mentrau gofal
personol (offer gwisgadwy, arwyddion byw ac ati), haenu risg a chynllun llwybr.

9.2 Wedi’i arwain yn glinigol

Mae gwella ein harweinyddiaeth glinigol ar draws yr Ymddiriedolaeth yn parhau i fod yn flaenoriaeth
allweddol, gan gyfrannu'n sylweddol at ein gweledigaethau ar gyfer ein modelau gwasanaeth yn y dyfodol
ac yn sail iddynt.

Mae ffrydiau gwaith sylweddol yn cyfrannu at adolygu’n barhaus a gwneud y gorau o'n hymatebion a'n
llwybrau wrth i ni symud i'r dyfodol. Mae hyn yn cynnwys arweinyddiaeth glinigol a galluedd i'n desg
gymorth clinigol a'n huchelgeisiau i wella ein cynnig clinigol i'n cleifion, gan leihau’r angen i gludo cleifion
i'T ysbyty drwy fwy o welliannau wedi'u harwain yn glinigol. Bydd gwelliannau’'n cynnwys defnyddio
parafeddygon ymarfer uwch ac uwch ymarferwyr nyrsio, rhagnodi annibynnol, uwch barafeddygon yn cefnogi
criwiau ambiwlans brys gydag adborth clinigol, CHARU ac ymgynghoriadau clinigol o bell. Yn bwysig, fel
Ymddiriedolaeth Brifysgol newydd ei chydnabod byddwn yn parhau i adeiladu ar ein henw da ymchwil yn'y
parthau gofal brys cyn mynd i'r ysbyty a sicrhau bod clinigwyr yn cael y cyfle i ddatblygu eu gyrfa mewn
ymchwil os dymunir.

Byddwn yn sefydlu strwythur arwain a goruchwylio newydd ar gyfer uwch barafeddygon, a fydd yn paratoi'r
ffordd ar gyfer canlyniadau mwy cyson a chyfleoedd pellach i wella sgiliau holl barafeddygon uwch mewn
rhagnodi annibynnol. Yn ogystal, rydym yn cryfhau ein harweinyddiaeth mewn gofal clinigol o bell trwy rolau
arbenigol cyffredinol a chlinigol sy'n arwain ymarfer clinigol a gwelliant ar draws y sefydliad; fel sydd wedj'i
wneud ar gyfer cymorth argyfwng iechyd meddwl a gofal brys mamolaeth cyn mynd i'r ysbyty. Ar gyfer ein
Rhaglen Mamolaeth a Diogelwch Newyddenedigol rydym yn ceisio sicrhau cyllid sylweddol ar gyfer
Bydwraig Arweiniol yr Ymddiriedolaeth i gynnal y gwelliannau ansawdd a diogelwch a gyflawnwyd mewn
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ymarfer clinigol o bell ac wyneb yn wyneb hyd yn hyn. Byddwn yn parhau i gydweithio a swyddfa Prif
Swyddog Nyrsio Cymru i ddatblygu cynnig i'r Ymddiriedolaeth gynnal 'llinell esgor' 24 awr y dydd, 7 diwrnod
yr wythnos fel y nodir yn argymhellion yr Adolygiad Mamolaeth a Newyddenedigol.

Ein huchelgais yw parhau i adeiladu ar ein harweinyddiaeth glinigol a gosod yr Ymddiriedolaeth ar flaen y
gad o ran dilyniant o fewn gofal cyn ysbyty yng Nghymru a thu hwnt.

Blwyddyn 1

Blwyddyn 2

Blwyddyn 3

7 Adolygiad o Strategaeth Ansawdd N
Systemau sy'n bodloni Daré%r:lasfwrdd Adrodd Bob Amser 202433? 9 « ANTT Parhau i fonitro
ofynion y Ddyletswydd yn + Gweithredu llinell lafur 24/7 cydymffurfedd ac adrodd i' Ysgol
g ¥ - ! Cynllun Ansawdd - Creu Gweithredu Saér Rhvbudd C Hyfforddi. Ymgorffori yn
Ansawdd a'r Ddyletswydd Gweledigaeth ar gyfer gwelliant * Gweithredu 5gor Rhybu ynnar | gorfionyny
Gonestrwydd _ erbyn Ch4 wedi'i Addasu Rhaglen Hyfforddi
PSLTWy Y AN Firamwaith y 3 P J
Cyfhwynwyd strwythur arweinyddiaeth
Arweinyddiaeth glinigol %1:22::[2: dn;:ﬁ]dg{i?ﬁng » Gweithredu polisi goruchwyliaeth » Dysgwyr cyntaf 2026 Cynllun
ragorol gwasanaeth asesu clinigol o bell glinigol yn llawn gwaith Hyder a Chymhwysedd
newydd Ch2
/ \ / Hunanasesiadau Sicrwydd \
) ) Hwb Gwella Ansawdd - Dylunio a Ansawdd Dadansoddiad Bwich a
Diwylliant o wella ansawdd phrofi gweithrediadau Ch1 blaengynllun
gyda systemau rheoli Gweithredu, Ch2 » Datrysiad WIIN newydd « Cynnwys addysgol ar gyfer Lefel 2
ansawdd cadarn Ymgorffori system rheoli ansawdd a3
ledled yr Ymddiriedolaeth Ch4 * Adolygiad gweithredol Cynliun
\ / \_Ansawdd Datix /)
Adroddiad Blynyddol Diogelu drafft. /~ . ' ™
Ansawdd uchel Gweithio { ?;dro_ctiﬁiag VdAWDAdS;' blyhnyy':?dgld(;h‘l . (l\:datﬂlcs ch_nlgelu Aedq:‘ed;\yyddd o o Do .
. weithredu deunyddiau hyfforddi + Cynllun peilot a gweithrediad y + Proses adolygu ymatel iwrno
Wella, Diogelu a . pwrpasol Ch2 strategaeth lechyd a Diogelwch barhaus PTR
Systemau lechyd a Diogelwch Strategaeth lechyd a Diogelwch + Hyfforddiant gloywi
] Ddrafft Chi YV,
Gwelliannau CIVICA Ch2 ™ /" Datblygu straeon cleifion a ™
. - arwpiau ffocws personol . . . .
Ymgysyiltu a chyd-gynhyrchu Ygﬁ:”é@ﬁa%ﬁr‘hjum\:ﬁ:? d + Adroddiadau gweithredol Mesur 1E:|IVI? yn a:_zlladu tmewn | fusnes
et & S p 9 Profiad a Adroddir gan Glaf elarieryn dibynnu ar
5 4 Dysgu - Cht + Podlediad stori claf, yn gysylitiedi Lywodraethu Gwybodaeth
Gwella cipio data, addasu ePCR. - yn gysy 9
' _/ \___ag adrodd strason VAN

9.3 Wedi'i lywodraethu'n dda

Rheoli Risg

”

i

Mae Rheoli Risg yn gyfrifoldeb sefydliadol allweddol ac mae'n parhau i fod yn rhan annatod o drefniadau
llywodraethu'r Ymddiriedolaeth. Mae gan Fwrdd yr Ymddiriedolaeth gyfrifoldeb i sicrhau bod egwyddorion
llywodraethu da yn cael eu tanategu gan fframweithiau o'r fath ar gyfer risg a sicrwydd, perfformiad, a gwella
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ansawdd er mwyn darparu gofal diogel ac effeithiol i gleifion a staff a sicrhau diogelwch yr amgylchedd o'u
cwmpas.

Dechreuodd yr Ymddiriedolaeth ar raglen trawsnewid rheoli risg yn ystod 2023/24 i gryfthau ymhellach ac
i gael effaith gadarnhaol ar ddatblygiad uchelgais strategol yr Ymddiriedolaeth yn y dyfodol a darparu
eglurder ar y risgiau a fyddai'n ein hatal rhag cyflawni ein hamcanion sefydliadol.

Adeiladodd y rhaglen ar y diwylliant risg cadarnhaol a wreiddiwyd yn ystod 2022/23 gydag ail-ddatgan prif
risgiau'r Ymddiriedolaeth, datblygu Polisi a Gweithdrefnau Rheoli Risg, a chyflwyno Fframwaith Sicrwydd y
Bwrdd trosiannol. Aeddfedrwydd y Fframwaith Sicrwydd y Bwrdd fel cyfrwng i gefnogi'r Bwrdd i gyflawni
nodau hirdymor y sefydliad yw'r ffocws ar gyfer Cynllun Tymor Canolig Integredig eleni a fydd yn ymgorffori
dylunio a gweithredu Fframwaith Sicrwydd y Bwrdd strategol yn ogystal a datblygu cyfres o
ddatganiadau derbynioldeb risg a chyflwyno hyfforddiant ar draws y sefydliad a fydd yn dod a'r rhaglen
newid trawsnewidiol rheoli risg i ben yn ei blwyddyn olaf.

Wrth i'r rhaglen drawsnewid Rheoli Risg ddod i ben, rhagwelir y bydd y Rhaglen Gwella Polisi yn dechrau
yn hanner olaf 2024/25 ac i mewn i 2025/26.

Llywodraethu Integredig
i

D)

Mae llywodraethu integredig yn ddull cyfannol sy'n ceisio symleiddio ac uno mecaneg a dynameg
llywodraethu yn yr Ymddiriedolaeth. Mae'n ymwneud & chymhwyso set o egwyddorion llywodraethu
symlach i'r elfennau presennol, sy'n aeddfedu ac sy’'n dod it amlwg, o'n fframweithiau llywodraethu,
atebolrwydd, risg a sicrwydd. Bydd hyn yn sicrhau cydlyniad, effeithlonrwydd ac atebolrwydd ar bob lefel o'r
‘Nlawr i'r bwrdd’.

Byddwn yn datblygu llawlyfr llywodraethu integredig, ynghyd a nifer o declynnau, polisiau a chanllawiau
ategol sy'n rhoi arweiniad a strwythur i'r sefydliad. Mae cwmpas y prosiect yn eang ac yn cyd-fynd a
chanlyniad yr adolygiad o wasanaethau gweinyddol a chymorth. Bydd yn cael ei gyflwyno ar sail blaenoriaeth
yn 2024/25 oherwydd cyfyngiadau galluedd tra bod Ymchwiliad Cyhoeddus Covid-19 ar y gweill.
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+ Cynllun / Llawlyfr
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wedi'i gyhoeddi
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/ /

10. Gwerth a chynaliadwyedd

Amcan Strategol 6 — Darparu gwerth eithriadol

10.1 Rhaglen cynaliadwyedd ariannol

Mae'r angen i gynhyrchu a chyflwyno cynllun arbedion a chynhyrchu
incwm trawsnewidiol yn hanfodol i gefnogi cyfeiriad strategol yr
Ymddiriedolaeth. Gan adeiladu ar y gwaith sydd eisoes wedi'i wneud
fel rhan o'n ffrydiau gwaith cynaliadwyedd ariannol yn 2023/24, rydym
wedi trefnu amrywiaeth o weithgareddau ac wedi rhoi fframwaith
cyflawni cadarn ar waith sy'n cyd-fynd a dau faes gwaith allweddol, sef
Cyflawni Effeithlonrwydd, a Chynhyrchu Incwm.

inancial Sustainability Programme

Rydym yn canolbwyntio ar fynd ati'n rhagweithiol i nodi arbedion
effeithlonrwydd ac arbedion cost a chwilio am gyfleoedd i gynhyrchu
incwm a buddsoddiad. Er mwyn cyflawni cynaliadwyedd ariannol
tymor hwy, mae angen dealltwriaeth ddyfnach o sut mae ein sefydliad
yn gweithio. Cyflawnir hyn trwy gwblhau adolygiad o'n holl linellau
gwasanaeth, a gweithredu'r argymhellion canlyniadol o hyn a'r
adolygiad o wasanaethau gweinyddol a chymorth.

Gwelodd 2023/24 heriau sylweddol yn y ffordd yr aethom ati i wella ein potensial i gynhyrchu incwm, a
gwnaed gwaith i ddadansoddi’r rhwystrau presennol i gyrchu a darparu incwm, a oedd yn cynnwys sicrhau
galluedd ac adnoddau ychwanegol o fewn timau presennol. Mae gwaith yn parhau i asesu hyfywedd
cyfleoedd masnachol posibl a datblygu busnes, gan ystyried yr effaith ar ein pobl a chynnal gwasanaethau
craidd. Bydd hyn yn cynnwys cynnal dadansoddiad cadarn o'r farchnad i archwilio potensial masnachol.
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Bydd y Rhaglen Cynaliadwyedd Ariannol yn parhau i fod yn biler allweddol yn y cynllun hwn a bydd yn
ysgogi trawsnewid i gyflawni arbedion effeithlonrwydd yn ogystal ag archwilio cyfleoedd i gynhyrchu incwm
ochr yn ochr &'n trefniadau comisiynu presennol.

10.2 Gofal lechyd sy’n Seiliedig ar Werth

Er bod ffocws cynaliadwyedd ariannol ar yr arbedion effeithlonrwydd ariannol a'r cyfleoedd incwm a allai
ychwanegu gwerth at yr hyn a wnawn fel Ymddiriedolaeth, mae'n bwysig ailadrodd ein hymrwymiad i Ofal
lechyd sy’n Seiliedig ar Werth. Byddwn yn gweithio gyda chydweithwyr ledled Cymru i ganfod, a defnyddio,
y fethodoleg ar gyfer penderfynu ar fuddsoddiadau comisiynu sy'n sicrhau’r defnydd mwyaf effeithiol o gyllid
ar gyfer canlyniadau iechyd gwell i’r boblogaeth.

Rydym yn ddiwyro yn ein hymrwymiad i ddatblygu mesurau canlyniadau ystyrlon sy'n wir yn cynrychioli'r hyn
sy’'n bwysig i gleifion (mesur canlyniad a adroddir gan gleifion) ac sy’'n dal eu profiad o’'n gwasanaethau fel
y maent yn ei ddisgrifio (mesur profiad a adroddir gan glaf), yn unol a'r gwaith sy'n cael ei wneud i
wreiddio’r system Civica ochr yn ochr a chyfleoedd adborth ac ymgysylltu eraill.

Yn 2024/25 byddwn yn parhau i weithio'n agos gyda'r Ganolfan Gwerth mewn lechyd yr ydym eisoes wedi
ymgysylltu'n helaeth a hi dros y flwyddyn ddiwethaf. Maent wedi ein helpu i feddwl! yn fanylach am sut y
gallwn wreiddio gofal iechyd sy’'n seiliedig ar werth yn ddiwylliannol trwy addysg, ymgysylltu a theclynnau y
gellir eu defnyddio mewn gwasanaethau brys a gofal brys a redir gan yr Ymddiriedolaeth ac wrth i ni gysylltu
a'r holl system gofal brys a gofal brys, tra'n alinio amcanion Gofal lechyd sy'n Seiliedig ar Werth sy'n
canolbwyntio ar WAST a gwaith sy'n mynd rhagddo ar draws system gyfan GIG Cymru.

Optimesddio
ymyrraeth

Trniaeth
gefnogol
b

Mae aneffeithlonrwydd yn parhau oherwydd amrywiadau yn ein hargaeledd gwasanaethau ledled Cymru a
chost y gwasanaethau a ddarparwn. Byddwn yn parhau i ddatblygu a gweithredu Gwybodaeth a Chostio
Lefel Cleifion i ddeall amrywiadau a'u defnyddio i ddyrannu adnoddau’n well lle maent yn ychwanegu'r
gwerth mwyaf, tra'n deall amrywiadau gwasanaeth yn well trwy'r Adolygiad Gwasanaeth parhaus sydd i'w
gwblhau yn Ch2 2024 /25. Byddwn hefyd yn defnyddio meincnodau i ddangos lle gallwn deilwra gwelliannau
i'r gwasanaethau a ddarparwn.
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10.3 Cynaliadwyedd amgylcheddol

Rydym wedi ymrwymo i sicrhau bod ein seilwaith sy’'n datblygu yn cefnogi uchelgais yr Ymddiriedolaeth a
Llywodraeth Cymru ar gyfer niwtraliaeth carbon net erbyn 2030 ac rydym wedi gwneud cynnydd da wrth roi
rhai o'r camau allweddol yn ein Cynllun Gweithredu Datgarboneiddio ar waith. Mae hwn wedi'i ategu gan
strwythur Bwrdd y Rhaglen Datgarboneiddio sy’'n hwyluso perchenogaeth o gamau gweithredu’r cynllun ar
draws yr Ymddiriedolaeth. Yn 2023/24 rydym wedi llwyddo i gyflawni pum cynllun ystadau a ariennir gan
EFAB sy'n cynyddu effeithlonrwydd ein hadeiladau, tra hefyd yn mynd i'r afael & rhai materion seilwaith
ychwanegol megis toi. Yn ogystal, lle bynnag y bo modd, rydym yn ceisio deall ymhellach y potensial o fewn
ein hystad, ac o fewn y seilwaith ategol, er mwyn sicrhau y gellir gwireddu cyfleoedd ariannu, gan gyflawni'r
gwelliannau gofynnol ymhellach.

Mae targedau sero net Llywodraeth Cymru yn gosod heriau gwirioneddol a chymhleth i'r Ymddiriedolaeth.
Mewn ymateb i hyn, rydym yn datblygu ein gofynion buddsoddi Cynaliadwyedd ac Isadeiledd yn unol a'n
cyflawniadau Gweithdrefn Gweithredu Safonol Ystadau a Fflyd, a fydd yn amlinellu’r goblygiadau ariannol ac
adnoddau ar gyfer symud i Ymddiriedolaeth ambiwlans carbon niwtral. Bydd angen mewnbwn sylweddol gan
ein cydweithwyr ar draws yr Ymddiriedolaeth ac rydym yn awyddus i wneud y mwyaf o'r holl gyfleoedd
ariannu i wireddu ein huchelgeisiau, yn ogystal a gweithio gyda'n partneriaid lle bynnag y bo modd. Bydd yr
achosion busnes perthnasol i gefnogi datblygiadau Ystadau a Fflyd yn parhau i atgyfnerthu pwysigrwydd yr
agenda hon, ac i'n gwthio tuag at sefyllfa o niwtraliaeth garbon, gan wneud y mwyaf o’'n defnydd o dechnoleg
newydd ac ymateb mewn ffordd hyblyg ac ystwyth i'r newidiadau amgylchedd allanol. Mae ein Cynllun
Gweithredu Datgarboneiddio i'w weld yn atodiad 5 ond hefyd mae ein blaenoriaethau datgarboneiddio
allweddol i'w gweld drwy gydol y ddogfen hon wedi'u halinio a'n cynlluniau.

Yn ogystal @ gwaith ar ddatgarboneiddio a sero net,
gofynnwyd i GIG Cymru ystyried realiti newid yn yr
hinsawdd a'i effeithiau yn y tymor byr, canolig a hir. Yn
2024/25 byddwn yn gweithio'n agos gyda
phartneriaid GIG Cymru ar Gynllunio Ymaddasu a
byddwn yn dod a gweithgor o arbenigwyr ynghyd ym
maes cynllunio, cynaliadwyedd amgylcheddol, datblygu
cyfalaf, parhad busnes a chynllunio ar gyfer argyfwng ar
draws yr Ymddiriedolaeth i ddatblygu cynlluniau
ymaddasu.
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+ Datblygu cynllun adnoddau cyflawni
Cynllun Gweithredu
Datgarboneiddio yn Chi

»  Cyflymu'r gwaith o gyflawni camau
gweithredu yn y Cynllun Gweithredu
Datgarboneiddio (amserlenni yn
unol &' cynliun) ymhellach

+ Sefydiu grip Cynllunio Ymaddasu
traws-sefydliadol yn Chl

+ Darparu amrywiaeth o gynlluniau a
ariennir gan EFAB ar draws yr ystdd
drwy gydel v flwyddyn

* Cyhoeddi Cynlluniau Addasu sy'n
cyd-fynd & chynlluniau Parhad
Busnes, Datgarboneiddio a
Chyfalaf

* Adnewyddu'r cynllun gweithredu
datgarboneiddio mewn ymateb i
Gynllun Cyflawni Strategol
Datgarboneiddio diwygiedig LIC

Datblyqu a gweithredu ein
cymlluniau ar gyfer
Cynaliadwyedd ac Addasu
Amgylcheddol

*oherwydd natur flynyddol y dyraniadau ariannol mae’r Cynllun Cynaliadwyedd Ariannol yn cael ei adnewyddu'n flynyddol yn unol a
gofynion gwella costau.

11. Ein cynllun ariannol

Darperir y cynllun ariannol refeniw a chyfalaf drafft llawn ar gyfer yr Ymddiriedolaeth ar gyfer 2024/25 yn
atodiad 4.

Refeniw

Cyflwyniry cynllun ariannol fel cynllun ariannol refeniw cytbwys ar gyfer blwyddyn ariannol 2024/25. Mae hyn
yn seiliedig ar ragdybiaethau cyllid a chost penodol, ochr yn ochr & chamau gweithredu parhaus y rhagwelir
y byddant yn cael eu datblygu drwy gydol y flwyddyn ariannol i gyflawni arbedion a manteisio ar ffynonellau
incwm newydd posibl, er mwyn mantoli. O ystyried yr amgylchedd a’r cyd-destun ariannol presennol, a'r
ffordd barhaus y mae'r GIG yng Nghymru ac, yn arbennig ein comisiynwyr, yn cael eu hariannu, mae’r cynllun
hwn yn anochel yn canolbwyntio ar flwyddyn ariannol 2024/25, er bod y tablau ategol a'r cyflwyniadau
technegol yn mapio hyn ar draws y tair blynedd ariannol hyd at 2026/27.

Yn benodol, bydd y cynllun hwn ond yn darparu ar gyfer alldro ariannol refeniw cytbwys ar gyfer yr

Ymddiriedolaeth ar gyfer blwyddyn ariannol 2024/25 yn seiliedig ar y rhagdybiaethau ariannol allweddol a
ganlyn:
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e Derbynniry cyllid ychwanegol fel y tybir ac y manylir arno yn y cynllun hwn yn llawn. Yn bennaf mae
hyn yn ymwneud & chymhwyso'r 3.67% cyffredinol i holl gytundebau comisiynu allweddol yr
Ymddiriedolaeth. Ar ben hyn, elfen o gyllid ychwanegol (£0.45m) wedi'i neilltuo'n benodol ar gyfer
cymorth costau ynni ychwanegol i'r Ymddiriedolaeth;

e Bod yr alwad gyntaf ar yr ymgodiad uchod er mwyn sicrhau bod y costau cylchol a'r sylfaen ariannu
ddilynol ar gyfer yr Ymddiriedolaeth yn cael eu rhoi ar sylfaen gynaliadwy ac yn cynnwys yr hyn a
dybiwyd yn gylchol ar ddechrau blwyddyn ariannol 2023/24. Yn benodol, mae hyn yn golygu bod
costau llawn 100 o staff EMS rheng flaen ychwanegol a benodwyd yn ystod hanner olaf blwyddyn
ariannol 2022/23 bellach yn cael eu hariannu’n llawn yn rheolaidd;

e Nad yw'r costau canlyniadol yn ystod y flwyddyn ar gyfer pwysau costau allweddol a nodir yny cynllun
hwn yn fwy na'r hyn a amcangyfrifwyd ar hyn o bryd ac sydd bellach, mewn rhai achosion, wedi'i
ariannu’'n benodol ynddo;

e Y galluigyflawni'n llawn ystod o gyfyngiad costau, osgoi costau ac arbedion o leiafswm o £6.4m, neu
2.2% o waelodlin costau, a fydd yn allweddol i gyflawni sefyllfa ariannol gytbwys yn ystod y flwyddyn;

e Y bydd unrhyw gostau ychwanegol a'r holl gostau ychwanegol y gallai'r Ymddiriedolaeth eu
hysgwyddo o ganlyniad i'r canlynol naill ai'n cael eu hariannu ar wahan, yn ychwanegol at yr hyn a
dybiwyd ar hyn o bryd yn y cynllun ariannol hwn, neu na fydd yn bosibl eu hysgwyddo:

o costau'n ymwneud a bargen gyflog 2024/25, ynghyd & chostau rheolaidd bargen gyflog
2023/24, eto i'w cadarnhau;

o Unrhyw gostau sy'n ymwneud ag unrhyw newid bandio arfaethedig ar gyfer swyddi
technegydd meddygol brys / technegydd yn dilyn cyhoeddi proffiliau swyddi Agenda ar gyfer
Newid cenedlaethol wedi'u diweddaru yn ystod rhan olaf 2023, a chanlyniad proses gwerthuso
swyddi ffurfiol;

o Unrhyw gostau, cyfalaf neu refeniw, sy'n deillio o argymhellion Ymchwiliad Arena Manceinion,
ac

o Unrhyw gostau a'r holl gostau sy’'n gysylltiedig ag achos busnes Connected Support Cymru a
gyflwynwyd yn ddiweddar, ac eithrio’r hyn a gadarnhawyd eisoes drwy grantiau Elusennol.

Mae'r cynllun ariannol refeniw cryno lefel uchel ar gyfer 2024/25 felly fel a ganlyn:

Opening Planned Revenue Set
Budgets 24/25 Savings Budgets 24/25
£m £m £m
Income -289.133 -0.640 -289.773
Operating Expenses 281.148 -5.481 275.667
Profit on Disposal -0.445 -0.445
Interest Payable 0.100 0.100
Interest Receivable -0.500 -0.300 -0.800
Depreciation and Impairments (Baseline) 15.251 15.251
Total Expenditure 295.554 -5.781 289.773
Planned Budget Surplus (-) / deficit 6.421 -6.421 0.000
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Risgiau

Nid oes unrhyw gynllun ariannol yn rhydd o risg. Mae'r prif risgiau y bydd angen eu monitro’'n agos a chamau
lliniaru yn ystod y flwyddyn ariannol nesaf yn cynnwys y canlynol:

e Adfer yr holl ragdybiaethau incwm y mae'r cynllun ariannol cytbwys hwn bellach yn eu gwneud;

¢ Nifydd modd symud ymlaen gydag unrhyw ddatblygiadau, gwelliannau neu gynnydd mewn costau
nad ydynt yn cael eu hariannu ar hyn o bryd o fewn cyllidebau hyd nes y canfyddir ffynhonnell ariannu
wedi'i chadarnhau ar eu cyfer, neu hyd nes y bydd gwerth cyfatebol o gost wedi'i atal neu ei leihau
mewn man arall;

e Y galluigyflawni o leiaf tua £6.4m mewn arbedion ac arbedion effeithlonrwydd yn ystod y flwyddyn.
Mae hyn yn cyfateb i tua 2.2% o incwm dewisol yr Ymddiriedolaeth;

e Er gwaethaf elfen o arian ychwanegol a ddarparwyd, mae rhai elfennau cost yn dal i fod yn anodd eu
rhagweld yn ystod y 15 mis nesaf a gallant barhau i fod yn gyfnewidiol, gydag arwydd clir gan
Lywodraeth Cymru na fydd unrhyw gyllid pellach yn dilyn yn y flwyddyn yn 2024/25 i reoli unrhyw
amrywiadau o'r fath;

e Na fydd y newidiadau arfaethedig mewn comisiynu yn cael unrhyw effaith ehangach ar yr
Ymddiriedolaeth yn ariannol, gan gynnwys mewn perthynas a sut y caiff ei hariannu ar hyn o bryd ar
gyfer gwasanaethau EMS, NEPTS, ac ati;

e Y galluireoli pwysau costau yn ystod y flwyddyn wrth iddynt gyrraedd, o fewn y swm bach wrth gefn
y mae'r cynllun hwn yn parhau i'w gadw.

Cyfalaf

Mae Atodiad 4 hefyd yn crynhoi ein rhaglen gyfalaf gychwynnol ar gyfer 2024/25, gan ganolbwyntio’n bennaf
ar y cyllid cyfalaf dewisol a dderbyniwyd gan Lywodraeth Cymru, gan nodi'r ymrwymiadau cyfalaf dewisol a
gadarnhawyd eisoes ar gyfer blwyddyn ariannol 2024/25. Mae hwn yn gynllun drafft ar hyn o bryd, fel mewn
blynyddoedd blaenorol, bydd diweddariad manwl ar effaith derfynol diwedd blwyddyn ariannol 2023/24 ar
raglen 2024/25 yn cael ei gyflwyno i Bwyllgor Cyllid a Pherfformiad yr Ymddiriedolaeth a Bwrdd yr
Ymddiriedolaeth ym mis Mai 2024, a phryd hynny tybir y gellir cymeradwyo rhaglen gyfalaf lawn yr
Ymddiriedolaeth, yn gwbl gyson a'r cyllid sydd ar gael gan Lywodraeth Cymru.

12. Cyflawni ein cynllun

12.1 Risgiau i gyflawni

Bydd risgiau i gyflawni rhaglenni gwaith allweddol o fewn yr Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn yn cael
eu monitro gan fyrddau rhaglen unigol neu gyfarwyddiaeth arweiniol, gan uwchgyfeirio i'r Bwrdd Trawsnewid
Strategol lle bo angen a'u codi i'r Gofrestr Risg Corfforaethol/Fframwaith Sicrwydd Bwrdd os oes angen
ymwybyddiaeth a chraffu ar lefel Bwrdd.

Y risgiau allweddol i gyflawni'r Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn fydd:
e Ein gallu i gyflawni cynllun ariannol cytbwys — mae'r rhagolygon ariannol wedi gwella ond mae’'n
parhau i fod yn heriol am y tair blynedd nesaf. Un o ddangosyddion allweddol o lwyddiant y cynllun

hwn fydd cyflwyno cynllun yn hyderus a allai fantoli a chyflawni'r balans ariannol wedi hynny erbyn
diwedd y flwyddyn gyntaf a pharhau i'r ail a'r drydedd flwyddyn (adroddir yn fisol drwy'r flwyddyn).
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Y galluedd i gyflawni blaenoriaethau o fewn y cynllun — mae ein cynllun ariannol yn ceisio lliniaru
hyn drwy'r adnoddau a gyfeirir at gefnogi meysydd blaenoriaeth/meysydd gwariant anochel, gyda
rhai lefelau cynyddol o alluedd mewn meysydd allweddol.

Anhawster wrth gynnal cynnydd ar uchelgais strategol gyda ffocws ar y tymor byr - mae'n parhau i
fod yn anodd cynllunio y tu hwnt i'r flwyddyn gyntaf tuag at ein huchelgeisiau tymor hwy heb sicrwydd
ynghylch y cyd-destun gweithredol ac ariannol yn y dyfodol. Fodd bynnag, mae adolygiadau Galw a
Galluedd diweddar yn ceisio mynd i'r afael a'r anghydbwysedd hwn ac mae'r cynllun ariannol yn nodi
adnoddau i gefnogi blaenoriaethau o fewn y cynllun.

Pwysau system ehangach parhaus sy'n effeithio ar ein gwasanaethau - rydym mewn cylch cythreulig
o bwysau gweithredol y credwn mai'r unig ffordd o fynd i'r afael & nhw yw drwy drawsnewid cyfan
gwbl. Fodd bynnag, mae canolbwyntio ar y presennol yn gofyn am amser rheoli sylweddol na ellir ei
ganolbwyntio ar yr agenda drawsnewid.

Tirwedd comisiynu — efallai y bydd y trefniadau comisiynu ar y cyd newydd yn ailffocysu’r
blaenoriaethau ar gyfer gwasanaethau ambiwlans, felly rhaid inni weithio'n agos gyda’n comisiynwyr
a'n partneriaid i fanteisio ar y cyfleoedd cyfatebol a ddaw yn sgil y trefniadau newydd.

12.2 Rheoli trawsnewid

Bwrdd yr Ymddiriedolaeth yw'r pwyllgor atebol trosfwaol o hyd ar gyfer cyflawni Cynllun Tymor Canolig
Integredig a chynlluniau strategol hirdymor yr Ymddiriedolaeth, gydag is-bwyllgorau unigol yn goruchwylio
ac yn craffu ar gyflawniadau penodol. Rhoddir sicrwydd pellach trwy Fframwaith Sicrwydd y Bwrdd.

Er mwyn cefnogi Bwrdd yr Ymddiriedolaeth ymhellach i gadw golwg trosfwaol ar gyflawni'r IMTP, bydd y
Bwrdd Trawsnewid Strategol a gadeirir gan y Prif Weithredwr yn parhau i fonitro, goruchwylio a
llywodraethu dros weithredu’r canlyniadau yn yr Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn.

Mae gan y Bwrdd Trawsnewid Strategol
ddull rheoli portffolio a throsolwg i alluogi
a llywodraethu darpariaeth yr Cynllun Tymor
Bwrdd Trawsnewid Srategol o Canolig  Integredig trwy  drawsnewid
__-edninavec . mpm=m - gwasanaethau craidd a rhaglenni galluogi,
wedi'u hategu gan ddogfennaeth rhaglen a
phrosiect cymesur. Sefydlwyd y rhaglenni
hyn yn 2021 ac mae ganddynt y cyfryngau
cyflawni ar gyfer newid a thrawsnewid.

Cyflawni Strategaeth ac IMTP

‘l Gweithio matrics - Galluogi rolau a swyddogaethau o fewn rhaglenni ‘

B ot Bl i QI sowss [ cotwoper [l cmersduraen

Fodd bynnag, gydag integreiddio ein
hagenda trawsnewid strategol ar draws ein meysydd gwasanaeth wrth ddatblygu model gwasanaeth sy'n
addas ar gyfer y dyfodol, byddwn yn adolygu'r rhaglenni trawsnewid presennol i sicrhau eu bod yn addas
i'r diben. Bydd y drefn lywodraethu yn aros yr un fath yn fras, ond mae cyfleoedd i wneud ein dull hyd yn oed
yn fwy ystwyth, darbodus ac effeithlon.

Rydym yn parhau i lenwi a phrofi meddalwedd rheoli portffolio, rheoli rhaglen a rheoli prosiect i gefnogi'r
oruchwyliaeth strategol a rhaglen ar lefel darparu ein IMTP.

Bydd y Swyddfa Cymorth Trawsnewid yn parhau i gefnogi'r agenda trawsnewid strategol ar draws y
sefydliad, gan ddatblygu galluedd a galluogrwydd y sefydliad i reoli rhaglenni cymhleth mawr a newid
gwasanaethau yn fewnol ac ar draws y system. Bydd gan bob rhaglen ei chynlluniau manwl ei hun y tu 6l i
bob un o'r canlyniadau yn yr Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn. Yn seiliedig ar y buddion a ragwelir sydd
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wedi'u nodi yn yr Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn, bydd strwythurau'r rhaglen newydd yn diweddaru
cynlluniau gwireddu buddion, a fydd yn bwydo i mewn i'r mecanweithiau a nodir yn y Fframwaith Rheoli
Ansawdd a Pherfformiad a fydd yn declyn i gefnogi'r gwaith o gyflawni'r IMTP. O ganlyniad, byddwn yn alinio
ein hadnoddau gwella ansawdd, arloesi, a thrawsnewid o fewn fframwaith y Bwrdd Trawsnewid Strategol i
sicrhau bod ein nodau datblygu strategaeth a thrawsnewid yn cael eu cefnogi gan fethodolegau a
gwasanaethau gwella ansawdd sy’'n canolbwyntio ar werth, sy’'n cael ei yrru gan ddata, sy’'n seiliedig
ar dystiolaeth ac sy’n canolbwyntio ar y claf.

Ni fydd yr holl waith o gyflawni'r Cynllun Tymor Canolig Integredig yn cael ei gyflawni mewn rhaglenni, a
gwneir gwelliannau lleol drwy gydol cyfnod y cynllun hwn ar lefel cyfarwyddiaeth sy’'n darparu’r amgylchedd
ar gyfer gwella perfformiad ac ansawdd er mwyn galluogi trawsnewid ar lefel yr Ymddiriedolaeth gyfan.
Byddwn yn cryfhau ein hadnodd corfforaethol i gefnogi newid a sicrhau galluedd i ymgymryd a'r gwaith
gwella perfformiad ac ansawdd sydd ei angen. Byddwn hefyd yn cryfhau ein cysylltiadau a chynlluniau
cyfarwyddiaethau lleol, yn unol a'r Fframwaith Rheoli Ansawdd a Pherfformiad, fel bod holl feysydd yr
Ymddiriedolaeth yn gysylltiedig a'r gwelliannau a wnawn drwy weithio ar draws cyfarwyddiaethau / gweithio
matrics.

Cwestiynau

Diolch am gymryd yr amser i ddarllen ein cynllun. Os oes gennych unrhyw gwestiynau am ein cynllun neu os
oes angen unrhyw un o'r polisiau, strategaethau neu gynlluniau y cyfeirir atynt yn yr Cynllun Tymor Canolig
Integredig hwn arnoch, neu os oes angen fersiwn Gymraeg arnoch, cysylltwch ag
AMB Planning And Performance@wales.nhs.uk

Rhestr o atodiadau

Atodiad 1 Heriau a chyfleoedd sy'n llywio'r cynllun

Atodiad 2 Darpariaethau Trawsnewid Gwasanaeth 2024/25

Atodiad 3 Templedi Gweinidogol (a-h)

Atodiad 4 Cynllun Ariannol Manwl

Atodiad 5 Cynllun Gweithredu Datgarboneiddio

Atodiad 6 Set Ddata Sylfaenol

Atodiad 7 Asesiad Effaith Cydraddoldeb

Atodiad 8 Llythyr o gefnogaeth gan Brif Gomisiynydd y Gwasanaethau Ambiwlans
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