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Rhagair gan y Cadeirydd a'r Prif Weithredwr

Maedn bl eser gennym gyhoeddi ei n &y7m,l |cuynn ITlyumo rs yGdann o
angen i n i ei wneud f el darparwr gwasanaethau gof a
cynllunio i drawsnewid er budd ein cleifion, ein pob | a gwerth a chynaliadwyedd mewn partneriaeth &'r system
ehangach.

Mae ein pobl yn gweithio mewn system iechyd a gofal sy'n parhau i weld pwysau di-ildio ar yr amrywiaeth o
wasanaethau a ddarperir |l edled Cymru. Fel darpar wr
rydym hefyd yn cydnabod meysydd lle gallwn wella, bod yn fwy effeithlon a diwallu anghenion ein

c omi s i y nwarhauiganabayitio ac esblygu ein taith drawsnewid strategol tuag at ein gweledigaeth
2030 a nodir yn ein strategaeth hirdymor 8 Si cr hau Rhagori aeth

Rydym hefyd yn gweithio mewn sector sydd wedi dod
ymddygiadau gwael. Rydym am i'n pobl weithio mewn diwylliant lle gallant deimlo’'n ddiogel yn seicolegol

ac yn gorfforol. Byddwn yoml ,pafrenlaluy ,©6ir fgywad tihd rr haafganeel
hadolygiad o Rywiaeth a Diogelwch Rhywiol yn y gweithle, gan wneud yr Ymddiriedolaeth yn fan lle mae pobl
yn teimlodn rhydd i godi |l ais yn er byn vy mdatyvwaeth,d a u

cynhwysiant achynghreiriaeth.

Wrth wraidd ein gwasanaethau mae ein hymateb i bobl sydd &'r anghenion iechyd mwyaf critigol sy'n bygwth

bywyd. Gwyddom nad yw |l awer o6r bobl hyn yn cael
ohonynt nai | | ai 6n dod i i woeddu yhnunyi gy mbme dy srbegyu g n
ambiwlansys yn rhy hir. Mae ein cynllun yn nodi sut rydym am drawsnewid ein gwasanaethau i ddiogelud r

adnoddau syodon cludo pobl i06r ysbyty dr wy ddadrcpifom u g

sydon ffonio 111 neu 999.

Rydym mewn sefyllfa unigryw yn GI G Cymru, sefmdwhf a
ffordd wahanol . Nid cynllun i gamu i d6r gofodau a feddia
hwn ond cynllun cydweithredol syodn ceisio gwneud vy
Rydym yn cychwyn ar gyfnod newydd o gomisiynu iechyd a gofal yng Nghymru lle bydd gwasanaethau
arbenigol ac ambiwlans yn cael eu comisiynu gan Gydbwyllgor, gan gyflwyno cyfleoedd inni gydbwyso
gofynion craidd ein holl w a s @& moa refychdawy'r cgniun hwa ywneyflangni t r &
yn erbyn blaenoriaethau Llywodraeth Cymru, yn enwedig o ran cefnogi'r Chwe Nod ar gyfer Gofal Brys a Gofal

mewn Argyfwng, lle rydym yn gweld ein hunain yn chwarae mwy o ran yn cefnogi'r system yn gynyddol.

Mae ein cynllun yn gefidli eaddrg ayngdarar @ywiurddrwy gdarpayu | |
gwasanaet haaullywig gamangaade,l sy 6 n charwain yreglinigol a ¢ <andhwyntio ar

werthoedd. Bydd cyfl awni 6r cynllun hwn yn rhoi mwy o0 bwy:
achosion o bell ac yn y gymuned yn ddiogel a heb yr angen i
deithio ymlaen i Adrannau Acho _ oni

angenrheidiol. Byddwn hefyd yn cyflawni ein rhwymedigaethau {Q; ":?& i\
statudol gan gynnwys balans ariannol. 5 \ )
| \

Diolch i chi am gymryd yr amser i ddarllen ein cynllun, ac \ | é
edrychwn ymlaen at weithio gyda chydweithwyr, cleifion, a : - f:
phartneriaid wrth inni barhaf S f ,wni

Jason Killens gwasanaethau a fydd o fudd i boblogaeth Cymru. Collin Dennis
Prif Weithredwr | Gefnogi. | Wasanaethu. | Achub. Cadeirydd

Tudalen3



Crynodeb Gweithredol

Wrth wraidd y Cynllun Tymor Canolig Integredig Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn mae ein
cydnabyddiaeth bod angen dybryd o hyd i newid vy ffordd yr ydym ni a'n partneriaid yn ymateb i anghenion
ein cleifion ac yn eu diwallu. Credwn yn awr fod angen i newid o'r fath ddigwydd yn gyflym . Mae gormod o
gleifion yn parhau i gael ni wed, mae gwasanaethauo
phrosesau aneffeithlon a hen ffasiwn yn effeithio a
iechyd a gofal cymhleth yn golygu nad yw cleifion yn aml yn cael y gofal iawn yn y lle iawn ar yr amser iawn

Mae | 1l awer o h ypwysguarempoble telly gwelin riewn lefelau absenoldeb salwch a throsiant
sydn uwch nag y byddem yn ei ddy muno, er y bu gwel
Clywsom yn uniongyrchol gan staff yn ystod ein sioeau teithiol a thrwy arolygon am sut deimlad yw g weithio

yn WAST, gyda llawer ohono yn adlewyrchu eu rhwystredigaethau.

Gydadr sbardunau hyn charrcydhaboa grmoll eaitm caledemacew le,i na pobl we
dros yr ychydig flynyddoedd diwethaf i ddod a ni at y pwynt hwn, rydymyn glirbodynrhaid canol bwynt i
bwrpasol ar gyflawni tair blaenoriaeth allweddol:

=i~<

I Trawsnewid y ffordd yr ydym yn
darparu gofal gyda phartneriaid

1
E.

. Em

byrddau iechyd drwy ddatblygu, ;

cytuno a gweithredu  model 5 5 = Cyllunpobla 23

y - 9 =8l - Datblygiadau ,;e diwylliant o CI>J
ymateb clinigol newydd a fydd yn 8 digidol €+ Gweithio hyblyg g K] -+ Ariannol
rhoi oOr cyngor PR - /sesiad clinigol . Pprofiad digidol (G] E « Amgylcheddol

e . | 0 bell - Sifftiau’'n gor- K| - Gwerth

gleifion, yn y lle iawn, bob tro ac yn . Model redeg <

lleihau niwed; gwasanaeth y 5

1 Gwneud popeth yn ein rhodd i wella st

profiad ein pobl yny gweithle, gan

eu galluogi i fod y gorau 'y ga”ant ®) Partneriaethau a'r system ehangach
fod; a
91 Darparu gwerth a
chynaliadwyedd eithriadol, yng nghyd-d est un cyl | i d, yr amgyl chedd a
Werth .
Ein Cleifion

Cytunwydard Si cr hau Rhagoni &S¢rladegaeth Hirdymor, yn 2019
wrth fod yn wasanaeth ambiwlans a chludiant traddodiadol i fod yn ddarparwr gofal o ansawdd uchel y gellir
ymddiried ynddo, gan sicrhau bod cleifonyncaelyd cy ngor iawn,g oyfnaly | | e igywawnmwy b o
o0 bwyslais ar ddarparu gofal yn nes at y cartref. M:
nesaf, ond rydym wedi ymrwymo i fireinio ein ffordd o feddwl a chytuno ar wasanaeth clinigol a model

ymateb newydd ,s y @abwysiadu dull mwy cyfannol ac integredig , gan ystyried sut mae ein gwasanaettau

999, GIG 111 a Gofal Ambiwlans yn cyfrannu at drawsnewid gofal.

Ein blaenoriaeth sylfaenol a phwysicaf erioed fu, a bydd yn parhau i fod, darparu gwasanaethymateb i
argyfwng o safon fyd-eang. Mae angen i'n model clinigol newydd sicrhau bod gennym ddigon o adnoddau
priodol i ddarparu'r ymateb i argyfwng cyflym hwn, gan sicrhau'r canlyniad gorau posibl i bob claf.

Ond mae'r rhai sydd angen ymateb brys yn gyfran fach o'r niferoedd cyffredinol o gleifion sy'n cysylltu & ni
neu'n ein ffonio. Mae cyfran syl weddol odn galw ar
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i s, a gall y rhain codi nai | | ai dr wy alwad 999 ne
maent wedi cael mynediad atom, mae angen i ni weithio gyda'n partneriaid i greu gwasanaeth ymateb brys

24 awr y dydd, 7 diwrnod yr wythnos  integredig sy'n wasanaeth mwy pwrpasol sy'n diwallu anghenion
unigol cleifion yn nes at y cartref. Mae hyn yn cynnwys y canlynol:

1 Gwasanaeth Gofal Integredig o Bell lle bydd ein timau clinigol GIG 111 a 999 presennol yn dod ynghyd,
gan weithio'n agos gyda hybiau clinigol byrddau iechyd o bell a datblygu mecanweithiau i gefnogi eu
penderfyniadau clinigol, gan gynnwys mynediad at arsylwadau amser real trwy Connected Support
Cymru;

T gwasanaeth Ymateb Cymun e ¢gwnldargan gsssiag athrigiaeth @yneb gndvynehl. | e
Rydym eisoes yn darparu amrywiaeth o ymatebion, megis uwch ymarferwyr, gwasanaethau cwympiadau,
ymateb iechyd meddwl a pharafeddygon gofal lliniarol, ac rydym am weithio gyda byrddau iechyd i dyfu
ac integrei ddi odr rhain ©du gwasanaet hau ymateb cymune
ddatblygu mynediad i lIwybrau cymunedol yn allweddol i Iwyddiant y timau hyn.

Bydd gan ein gwasanaeth cludo cleifion Gofal Ambiwlans fwy o r6l yn y dyfodol wrth gefnogi llif ar draws y
system, boed hynny drwy wasanaethau rhyddhau hyblyg, cynlluniau trosglwyddo rhwng ysbytai pwrpasol ac
ymat ebol neu wasanaeth <cludiant iechyd ar y dydd
Proffesiynol neu ein clinigwyr ein hunain.

Mae angen esblygiad pellach ar ein syniadau mewn cydweithrediad ©d n comi si ynwyr , e
system, ein pobl adr c yYChndum @ydoryLanolig Iategredig?hdn rydpmyd deghrau y
disgrifio sut olwg fydd ar dda ymhen tair blynedd, a sut y gall y system ddisgwyl i weld newid mesuradwy a
gwel liannau mewn canlyniadau. Maedn flaenoriaeth in
mesur gwelliannau system gyfan, ac yn benodol, sicrhau boddata a gwybodaeth yn gysylltiedig  ar draws
sefydliadau.

O fewn ein gwasanaeth 111, bydd ein blaenoriaethauallweddol fel a ganlyn:

1 Gweithio gyda phartneriaid i greu gweledigaeth 'digidol yn gyntaf'  ar gyfer gwasanaethau gofal brys a
gofal mewn argyfwng, sy'n debygol o ganolbwyntio ar Ap GIG Cymru, ond y byddwn yn chwarae rhan
ynddi;

T Adeil adu ar ein | | wyf asystenmugwasangethdsedu clinigplanewydtld agwpead u o6 r
gwelliannau i wefan 111 (yn dibynnu ar gyllid)

1 Cynnal y gwasanaeth 111 craidd trwy gynnalniferoedd staff a gomisiynir , cynnal adolygiad o alw a
galluedd acaikdr ef nu rhestrau dyl et swydd i di walludr gal
wella ymarfer clinigol a gwella cynhyrchiant ;

1T Gweithio gydaodr rhaglen Chwe IWbralh newyddragwell gan gymwyg r |
gofal deintyddol, gofal lliniarol, Canolfannau Gofal Sylfaenol Brys, llinell rheoli meddyginiaethau;

91 Datblygu liwybrau gyrfa deniadol a chyfleoedd sy'n cadw ac yn denu cydweithwyr, yn benodol ar gyfer
clinigwyr sy'n ceisio gyrfaoedd seiliedig ar bortffolio.

1 Gweithio gyda'r Comisiynwyr i gytuno ar weledigaeth ar gyfer y Porthi Ofal 111 sy'n gwneud defnydd
llawn o'n galluoedd i alluogi atal cychwynnol yn ogystal ag ymatebion gofal brys, er enghraifft trwy
ddefnyddio technolegau gwisgadwy.

Ar gyfer ein Gwasanaeth Meddygol Brys (EMS), byddwn yn gwneud y canlynol:

1 Buddsoddi yn swyddogaeth Cydgysylltu EMS a'i hailstrwythuro gyda'r nod o wella strwythurau a
chyfleoedd arweinyddiaeth a thim, gwella effeithlonrwydd a lleihau trosiant;
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T Staffi odr Uged dmateb Acevtedd Uchel Cymru (CHARU) yn | | awn ac adoly
mwyn gwella canlyniadau clinigol ymhellach a hybu perfformiad coch hyd at 65% erbyn blwyddyn 3;

T Cynyddu effaith a budd y Ddesg Gymorth CI28 mstaffol
cyfwerth ag amser llawn, cyflwyno gwasanaeth sgrinio clinigol cyflym, at hr ef nudr gwei
arweiniad clinigol yn unol ©86r model ymateb clinigol newydd;

1 Tyfu ein gwasanaeth Connected Support Cymru sy'n cefnogi gwell penderfyniadau clinigol o bell trwy
arsylwi yn y fan a'r lle, gan gynnwys lleoli 600 o Ymatebwyr Lles Cymunedol a 50 o ddatrysiadau
'Ambiwlans mewn Blwch ' Luscii;

9 Parhauiweithio gyda byrddau iechyd trwy Gynlluniau Gweithredu Comisiynu Integredig a gwella gweithio
integredig ar draws timau gyda byrddau iechyd,;

f Tyfu ein gwasanaethau ymateb brys cymunedol yn vy
o hyfforddi a defnyddio mwy o Ymarferwyr Parafeddygol Uwch (APP)igef nogi 6r Ymddi
aor system gof al iechyd ehangach, gydagUwan a
ychwanegol wedi du recriwtio ym mlwyddyn 1. [

dyletswydd newydd yn cael eu cyflwyno a bydd strwythur arweinyddiaeth a goruchwyliaeth
glinigol newydd yn cael ei gytuno a'i roi ar waith.
o ehangueinmodel ymateb iechyd meddwl yn y fan adr |
o ehangu darpariaeth gwasanaethaucwympiadau Lefel 2 .
1 Trwy'r newidiadau hyn, anelu at ddyblu nifer y cleifion  rydym yn eu rheoli'n ddiogel gartref neu yn y
gymuned dros y tair blynedd nesaf;
1 Cyf | wagchos dras newid pellach dr wy broses ymgysyll tu ffurfiol
adolygiad strategol, cydweithredol a wedi 0i ddi we
91 Datblygu a chyflwyno'r achos dros fuddsoddi i fodloni argymhellion Ymchwiliad Arena Manceinion

O fewn ein gwasanaeth Gofal Ambiwlans, ein prif flaenoriaeth fydd gweithio gyda chomisiynwyr i ddatblygu

a chytuno ar weledigaeth ar gyfer y gwasanaethau pwysig hyn, gan gynnwys sut y maent yn cyfrannu at
drawsnewid y system yn ehangach. Byddwn yn parhau i wneud gwelliannau mewn cynhyrchiant ac
effeithlonrwydd gan gynnwys ail-drefnu rhestrau dyletswydd o f ewn NEPTS. Byddwn he
agos gyda chomisiynwyr ambiwlans ar ddatblygu model Trosglwyddo a Rhyddhau cenedlaethol , gan
ystyried yn ofalus sut y gallai hyn ddod & chydlyniad i gynnig a allai fod yn dameidiog a gwella gwasanaethau

i gleifion a llif ar draws y system.

Gwella profiad ein pobl yn y gweithle

Yr all wedd i ddarparu'r gof al cleifion gorau yw ca
weithredol, yn dysgu ac yn sicrhau ein bod yn cymryd camau i fynd i'r afael & rhai o'r materion mwyaf sy'n
effeithio ar brofiad bywyd beunyddiol ein cydw eithwyr. Ochr yn ochr & hyn, gan gydnabod y materion

di wylliannol sydd wedi dod id6r amlwg yn y sector gw
adeiladu diwylliant diogel, cadarnhaol gyda phwyslais ar les, cymorth a datblygiad, lle gallwnddod ©d n hur
gyfan i6r gwaith. Dyma el fennau craidd sefydliadau

ein pobl yn teimlo eu bod yn cael eu gwerthfawrogi ac y gellir ymddiried ynddynt ac yn profi gwir ymdeimlad
o bwrpas a pherthyn a fydd yn ein galluogi i barhau i wella a chyflawni ein huchelgeisiau hirdymor.

Rydym wedi cytuno ar Gynllun Pobl a Diwylliant ar gyfer 20232 6 sy 6n cef nogi ein hu
sefydliadol a fydd yn canolbwyntio ar ein tair Elfen: Diwylliant, Galluedd a Galluogrwydd , sy odn dar pe
ar gyfer amcanion a chynlluniau ar gyfer ein pobl.

Tudalen6



Rydym yn ymrwymo i barhau i weithio ar dair blaenoriaeth benodol a nodwyd gennym y llynedd fel rhai
pwysig, a byddwn yn ailddyblu ein hymdrechion, gan chwilio am ffyrdd arloesol o allu gwneud gwelliannau
sylweddol:

1 Gwella modelau gweithio hyblyg ar gyfer ein cydweithwyr rheng flaen;
1 Cael gwared arshifftiau s y gor -redeg, trwy ddatrysiadau wedi'u creu ar y cyd
1 Gwellaprofiad digidol ein pobl e.e. mewngofnodi symlach, awtomeiddio ac ati.

Byddwn yn parhau i ganolbwyntio ar leihau tyniadau oherwydd absenoldeb salwch. Ein nod yw dod &
thyniadau oherwydd salwch i lawr i 6% yn ystod y cyfnod tair blynedd hwn, gan dderbyn bod llawer o ffactorau
a fydd yn dylanwadu ac yn llywio cyflawniad.

Darparu gwerth eithriadol a chynaliadwyedd

Ategir y cynllun gan gynllun ariannol cytbwys sy'n parhau a'n perfformiad ariannol cryf diweddar o
gydbwyso drwy gydol y flwyddyn ariannol. Er mwyn cyflawni hyn, fodd bynnag, bydd angen cyflawni targed
arbedion heriol o tua £6.4m. Bydd hyn yn canolbwyntio nid yn unig ar arbedion ac effeithlonrwydd  ond
hefyd ar fanteisio'n rhagweithiol ar gyfleoedd i greu incwm .

Bydd cyfres o raglenni a chynlluniau galluogi helaeth yn cefnogi twf a thrawsnewidiad ein gwasanaethau

craidd gan gynnwys ein Cynllun Ansawdd, Cynllun Clinigol, Cynllun Pobl a Diwylliant, Cynllun Trawsnewid
Digidol a Chynllun Gwirfoddoli. Bydd y Rhaglenni Amlinellol Strategol Ystadau a Fflyd yn cael eu gyrru ymlaen

yn ogystal ag, yn bwysig, gwaith i gyflawni ein cyfraniad at y GIG yng Nghymru a Chynllun Cynaliadwyedd
Amgylcheddol Llywodraeth Cymru yn mynd & ni tuag at gyflawni ein targedau carbon erbyn 2030 . Mae hyn

yn rhan o'n cynllun gyda chamau gweithredu datgarboneiddio i'w gweld drwy gydol y cynllun.

Gwyddom fod y cynllun hwn yn uchelgeisiol ac rydym yn cydnabod bod risgiau i wrth ei gyflawni: mewn
per t hy oyfysgiadawariannol ar draws y system; mewn perthynas ag ystod o ffactorau allanol y mae
gennym reolaeth gyfyngedig drostynt; ac mewn perthynas ag effeithiau posibl symud i drefniadau
comisiynu newydd . Byddwn yn cryfhau cymorth i nifer o'n strwythurau a'n rhaglenni trawsnewid i leihau
risgiau.

Fodd bynnag, nid ywdr camau y byddwn yn eu cymryd
uchelgeisiau a osodwyd ar ein cyfer yn benodol drwy ein bwriadau comisiynu ac yn ehangach ar gyfer y
system e hanBhageh Chive Nog & r

CELEBRATING OUR SUCCESS Rydym yn gwbl falch o'r

11 PERFORMANCE hyn rydym wedi'i gyflawni
o e S— dros y 12 mis diwethaf. Yr
allwedd yn awr fydd
deialog ac ymgysyllitu
parhaus yn fewnol ac yn
allanol, yr ydym wedi
y mr wy mo i 6w wn
mwyn  sicrhau  gwell
gwasanaeth i bobl Cymru.

UNIVERSITY TRUST STATUS
rantec i

RKING

tanding the barriers to

SHIFT OVERRUNS

Morriston and GUH holding

areas reduce shift overruns
and saves on paramedic
lost hours waiting at £D

PEOPLE & CULTURE PLAN

" le & Cufture

B
‘. argenisation cuiture change. PROCUREMENT OF NEW 111 CAS
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Cyflwyniad

Mae'r ddogfen hon yn nodi Cynllun Tymor Canolig Integredig (IMTP) Ymddiriedolaeth GIG Gwasanaethau
Ambiwlans Cymru (yr Ymddiriedolaeth) ar gyfer 2024-27, sydd wedi'i ysgrifennu yn unol & Fframwaith

Cynllunio GIG Cymru a Phwyllgor Gwasanaethau Ambiwlans Bs/(EASC) a bwriadau comisiynu 111.

Cefnogir y ddogfen gan y Set Ddata Syl faenol

f el

gweithredu bl aenoriaeth gweinidogol ac atodiadau s\

rhagor o wybodaeth ar gael ar gais.

1.Ein Strategaeth Hirdymor

1.1 EinDiben

To Support.
To Serve.
To Save.

1 Gefnogi. nod cyffredin.
I Wasanaethu.
I Achub.

rydym yn parhau i

Mae datganiad o ddiben yn rhywbeth a all
rwymo ac uno pobl ar draws y sefydliad tuag at

Fe wnaethom gytuno ar ein pwrpas yn 2023 ac

adei |l a

ein helpu i gyflawni ein pwrpas: | Gefnogi. |

Wasanaethu. | Achub.

1.2 Ein Nodau Strategol

Cymeradwywyd ein Fframwaith Strategol Hirdymor ar gyfer 2030, 'Sicrhau -
Rhagoriaeth’ yn 2019, gan nodi ein gweledigaeth hirdymor ar gyfer y @
sefydliad. Nododd ein huchelgais i symud o fod yn wasanaeth ambiwlans a
chludiant traddodiadol i fod yn dda D”‘»;.,,
ysbyty y gellir ymddiried ynddo, gan sicchaubod c | ei f i onc ymg @re ellvenng
gofal iawn, 'y n 'y | | e |ggada mwy olbwyslaistarddadparu gofal E

yn nes at y cartref. Mae hyn nid yn unig yn sicrhau bod cleifion yn cael gofal vision
diogel ac amserol, yn diwallu eu hanghenion unigol, ac yn lleihau
trawsgludiadau diangen i ofal eilaidd, mae hefyd yn cefnogi llif ar draws y
system iechyd a gofal ehangach ac yn cyfrannu at strategaethau a chynlluniau
byrddau iechyd.

Maedn strat edryfeam, s&d yrdd e @Gr a n g e npobl

i fod y gorau y gallant fod yn hanfodol i wella gwasanaethau. Rydym hefyd
yn ymrwymo o fewn y strategaeth i fod yn sefydliad sy'n cydweithio &'
bartneriaid, sy'n parhau i fod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg , s
parhau i ganolbwyntio ar gael ei lywio gan ansawdd a'i arwain yn glinigol
ac sy'n darparu gwerth eithriadol. Rydym wedi parhau i ddatblygu ein
Cynlluniau Tymor Canolig Integredig o amgylch y strategaeth hon a'i chwe amcan strategol craidd.

{
E};

XcCellence
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‘Sicrhau Rhagoriaeth’ — Ein Strategaeth hirdymor

U C h e | g e i S i au |::>{ Darparu'r gofal neu’r cyngor iawn, yn y lle iawn, bob tro ]

Galluogi ein pobl i fod y gorau y gallant fod

Ga | I Uogwyr |::> Bod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg

Datblygu gwasanaethau mewn cydweithrediad

Bod yn seiliedig ar ansawdd, dan arweiniad clinigol

Sylfaeni [jum—

Darparu gwerth eithriadol

Y I'l'ynedd achubwyd ar y cyfle i adolygu cynnydd yn
gwneud cynnydd sylweddol o ran cyflawni ein huchelgeisiau strategol, y gellir gweld rhai ohonynt yn ein map
ffordd o 2019 i 2024 isod.

Ond er s i ni d C'@ o~ : Cyflawniadau Strategol WAST 2019 - 2024
yn

strategaeth
H H Adolygiad rhestr
dirwedd yr ydym yn gweithredu APPs Arweiniol | | Mudo'rWarws | | contractau NEPTS m — o ewms

oddi mewn iddi wedi newid yn ned oyt || e || e | A0z GPT5 ] | e ediw
| APPs ECNS Proffil cerbyd Gofal pror——— (CRS) Bywyd X

Ral
Gofal Lllnlaral

IM:IIL. ruy NEPTl oo Gofal Brys

sylweddol. Er ein bod yn hyderus manstn [ ossomorn | Magman || g | | ot e
Gyfan) Clinigol
ri i I 1 Pontio i - "
bod y cyfeiriad teithio cyffredinol o PweTT T I R o120 e

yn parhau i fod vy Y Uy el P
nododd ein hadolygiad fod angen
datblygu a mireinio ein ffordd o
feddwl ar ein model ymateb
clinigol a fydd gl
uchelgais o o6ddar
cyngor cywir, yn y lle iawn, bob
tro'. Disgrifir ein syniadau newydd

yn fanylach yn yr adran nesaf.

202425

1.3 Esblygu a Thrawsnewid ein Cynigi@wasanaeth

Maedn aml vaggendybnydohfyddiwewid y f fordd yr ydym ni adn part

n

ein cleifion ac yn eu diwall u. Mae gormod o gl ei"

canolbwyntio ar anghenion sefydliadol gyda phrosesau aneffeithlon a hen ffasiwn yn effeithio ar brofi ad y
claf, ac maedr anhawster wrth [ywio ein system iec
cael y gofal iawn yn, y lle iawn, ar yr amser iawn.

Yn flaenorol, delweddwyd ein huchelgeisiau trawsnewid gwasanaeth drwy'r cysyniad o 'Wrthdroi'r Triongl'.
Roedd hyn yn canolbwyntio'n bennaf ar drawsnewid ein hymateb i gleifion sy'n ffonio 999 - gan symud i
ffwrdd o'r model gofal ambiwlans traddodiadol o logisteg a chludiant clinigol tuag at ddyfodol lle mae'r
mwyafrif o anghenion gofal yn cael eu diwallu a'u datrys yng nghartref y claf neu'n agos ato.

Mae egwyddorion y cysyniad hwn yn parhau i fod yn wir. Ond gan weithio ar draws system iechyd a gofal
mor gymhletharhyng-gy syl | ti edi g, er mwyn sicrhauo6r effaith
ehangu ein ffordd o feddwl a mabwysiadu dull mwy cyfannol ac integredig , gan ystyried sut mae ein holl
wasanaethau (999, GIG 111 a NEPTSs) yn cyfrannu at drawsnewid gofal. Mae gweithdai creu gweledigaeth

Tudalem
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wedi helpu i lywio ein ffordd o feddwl, ond mae angen esblygiad pellach ar ein syniadau mewn

cydweithrediad ©0nheaocdei ynwyd systemau, ein pobl a
ni fod ein hagenda drawsnewidyncyd-f ynd © bl aenori aethau byrddau i ec
eu cyflawni.

Rydym yn dechrau disgrifio model ymateb clinigol integredig  newydd, sydd & nifer o gydrannau allweddol
a ddisgrifir yn fanylach yn yr adrannau isod.

Ein blaenoriaeth sylfaenol a phwysicaf erioed fu, a bydd yn parhau i fod, darparu gwasanaethymateb i
argyfwng o safon fyd-eang. Mae angen ymateb ar unwaith neu gyflym ar gleifion sy'n dioddef, er enghraifft,
ataliad ar y galon, stré¢c, methiant anadlol neu anaf difrifol ac, mewn llawer o achosion, mae angen iddynt

caeleucl udo' n gyflym i adran dderbyn briodol i ddi wall
mwy bregus sydd wedi cwympo, er efall ai nad ydynt w
i 0w codi er mwyn o0sgoi ofodany llsgwnynaiyracwympigdf Rhaid ian strathgaath
sicrhau bod gennym ddigon o ambiwlansys argyfwng, CHARU ac adnoddau eraill i ddarparu'r ymateb i

argyfwng cyflym hwn i sicrhau'r canlyniad gorau posibl i bob claf.

Ond mae'r rhai sydd angen ymateb brys yn gyfran fach o'r niferoedd cyffredinol o gleifion sy'n cysylltu & ni
neu'n ein ffonio. Mae cyfran syl weddol odn galw ar
is,agallyrhaincodinai | | ai dr wy al wad 99 9Er meyn eirdgallwogid ddargayus t e |
ymateb cyflym i sefyllfacedd brys, mae angen i ni reoli'n fwy effeithiol y cleifion hynny nad yw eu cyflwyniad,

er ei fod yn fater brys, o reidrwydd yn golygu bod angen taith i'r adran achosi on brys. Ar gyfer y cleifion hyn,

ni waeth sut y maent wedi cael mynediad at gwasanaathe a
ymateb cymunedol brys 24 awry dydd, 7 diwrnodyrwythnos sy dn wasanaeth mwy pwr
eu hanghenion unigol yn nes at y cartref, gan o0sgoi

yn cynnwysy canlynol:

1 Gwasanaeth Gofal IntegredigoBel: mae gennym eisoes I troed clini
cefnogi gwasanaethauGIG 111 a 999. Mae'r timau hyn yn helpu i lywio cleifion yn ddiogel drwy'r system
i'r gofal iawn, yn aml yn darparu'r cyngor a'r gofal sydd eu hangen arnynt eu hunain fel nad oes angen
ymyrraeth bellach. Bydd cynyddu galluedd a galluogrwydd y gweithlu hwn yn allweddol, yn ogystal &
datblygu mecanweithiau i gefnogi eu penderfyniadau clinigol, gan gynn wys mynediad at arsylwadau
amser real trwy Connected Support Cymru, gan alluogi atal cychwynnol yn ogystal ag ymatebion gofal
brys, er enghraifft trwyor .Bgdlwyddaudiimealinigoehyrhyn caklew a u
dwyn ynghyd dros y ddwy flynedd nesaf.

T Ymateb Brys Cymunedddydd gngen gsesiacdanthrimia@th wyindb gn: wyneb o hyd ar
lawer o gleifion. Rydym eisoes yn darparu amrywiaeth o ymatebion, megis uwch ymarferwyr,
gwasanaethau cwympiadau, ymateb iechyd meddwl a pharafeddygon gofal lliniarol, ac rydym am weithio
gydabyrddaui echyd i dyfu ac integreiddiodr rhain ©6u g
gweithio gydag eraill i ddatblygu mynediad at lwybrau cymunedol yn allweddol i lwyddiant y timau hyn.

Bydd gan ein gwasanaeth clud iant cleifion gofal ambiwlans fwy o rél yn y dyfodol wrth gefnogi llif ar draws

y system, boed hynny drwy wasanaethau rhyddhau hyblyg, cynlluniau trosglwyddo rhwng ysbytai pwrpasol

ac ymatebol neu wasanaeth cludiant iechyd ar y dyoc
Proffesiynol neu ein clinigwyr ein hunain. Ym maes gof al wedi ' i gynlluni o,
ddar pariaeth barhaus o gludiant <cleifion ar gyfer a
er mwyn darparu gwell profiad i gleifion.
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Bydd amrywiaeth o bwyntiau mynediad at y gwasanaethau hyn, a fydd yn cynnwys porth digidol integredig,
wedi 0i aliniodn Il awn ag Ap GI G Cymru. Yn ogystal
i gleifion ag anghenion mwy arferol gael mynediad at gyngor, arweiniad a chyfathrebu & ni. Gallai hyn
gynnwys gwireddu buddion deallusrwydd artiffisial a sgwrsfotiaid, gan gynnig Cyfeiriadur Gwasanaeth mwy
rhyngweithiol a'r gallu i drefnu apwyntiadau ar -lein.

Yn bwysig, bydd angen i ni allu mesur a dangos ein heffaith strategol ar draws y system yn well. Er mwyn
bwrw ymlaen & hyn byddwn yn canolbwyntio ar y tair firwd waith ganlynol:

1 Metrigausystem: Yn 2024/ 25 byddwn yn mapio ac yn adol

datblygu adroddiadau rheolaidd sy'n ein galluogi ni a'n rhanddeiliaid i olrhain ein heffaith yn unol
a'r model ymateb clinigol newydd. Bydd hyn yn canolbwyntio’'n benodol ar ddelw eddu.

9 Tystiolaeth o effaith: Y galluogydd hanfodol yw cysylltu data. Er mwyn i ni allu dangos y gwerth
yr ydym yn ei ychwanegu at y system, mae angen i ni allu dilyn cleifion drwy'r system, gan nodi
canlyniadau, a dangos, pan fyddwn yn cau cyfnod gofal, bod anghenion y claf hwnnw'n cael eu
diwallu ac nad ydynt yn ceisio gofal iechyd mewn mannau eraill. Nid yw ein data ePCR yn cael ei
rannu & byrddau iechyd ar hyn o bryd, ond rydym yn gweithio gyda lechyd a Gofal Digidol Cymru
i sicrhau bod llif ar gael ddiwedd y gwanwyn / dechrau'r haf. Mae angen gwneud rhagor o waith
i sicrhau bod unrhyw ddata cysylltiedig hefyd ar gael i ni.

1 Cynhyrchiant ac effeithlonrwydd: Rydym hefyd am wella data ynghylch cynhyrchiant ac
effeithlonrwydd pob el fen o0odr model ymateb
lefelau o ddefnydd a gweithio ar wella mynediad at ddata timau unigol a chlinigwyr.

Mae Atodiad 2 yn crynhoi camau gweithredu allweddol 2024/25, a amlinellir yn yr adrannau isod, a fydd yn
cyfl awni 6r trawsnewid hwn.

2.Ein Prif Gyflawniadau yn 2023/24

CELEBRATING OUR SUCCESS

111 PERFORMANCE

Making significant improvements in

CHARU RESPONSE our 111 abandonment rates and ,
Weh umber of CHARU on- | C“l’\l[avf*’"; Dback times, improving HERTHYR WORKSHOP
scens respenses and responding to N patient’s experience of the service

more red ¢

UNIVERS'TY TRUST STATUS mprovement in Retuem oa Spontanecus

Circulation rates

by A new fleet workshop for the
=1 1 Eas i thyr Tydfil
—|m South East area in Merthyr Tydfil

B JL S

We have been granted university

3 trust status by Weish ’ APP'S SPECIALIST RESOURCE

Gavernment with effect from Ist Warking both from the 85 stack and as

April 2024 LIFE X CONTROL ROOM LIVE —8 part of the integrated hubs [Hesith
- i !g}. Baards)in & Navigator rele, they quickly
Leading the way in rolout of new tech ; EERNTEIIERTER S
; i s it [@ ek ssinguens aneciytovel | FLEIXBLE WORKING
CIVICA S uz as 3 model of best practice as part of 7 =2 Understanding the barriers to
Successlully launched the CIVICA Once e PN, ‘ﬂexrbdle warking to cansider and
for stient Feedbs: introduce creative ways to
wih unctionality in the system 1o COMPASSIONATE PRACTICES support reguests

pro ceflent patient leedback and
patient stories SHIFT OVERRUNS
Morriston and GUH holding
areas reduce shift overruns
and saves on paramedic

PEOPLE & CULTURE PLAN lost hours waiting at ED

Werking in partnership with ABHUE to
improve our appeoach to mansging

disciplinary investigations, reducing

g harm Lo al those ivalved and affected FALLS SERVICE

Gwent RPB Funding secured to

g }’{ support providing a falls
Launched our new People & Cuture 2 P service
™ Plan far 2023-26 and the Rich 2

® B Picture’ which will drive whale

arganisation culture change. PROCUREMENT OF NEW 111 CAS
? We successfully procured a new | pemary caa
111 CAS system at pace to replace { w3 o e AMBULANCE CARE
% the existing system in May 2024 3
Improvement in performance for
patients being transparted for
oncalogy appointments
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Mae ein cynllun yn dilyn ymlaen o gyflawniad cryf yn 2023/24 pan wnaethom gymryd camau breision tuag

at ein hamcanion strategol.

3.Heriau a Chyfleoedd sy'n llywio ein cynllun

3.1 Beth mae ein cleifion yn eldweud am ein gwasanaeth?

Mae Atodiad 1 yn nodidn

fanyl ach yr

ymgysylltu © c

adborth a gawsom drwy gydol y flwyddyn yn cyfrannu at y blaenoriaethau a nodir yn y cynllun hwn. Mae'r
adran hon yn crynhoi rhai o'r adborth allweddol a g awsom yn ein tri phrif faes gwasanaeth.

GIG 111 Cymru

42% OF PEOPLE SAID THEY
INTENDED TO FOLLOW THE
INFO ON THE WEBSITE

"LOOKING FOR PICTURES OF RASHES
SAID mxmummugm',ﬁ,“
"‘:u"‘“'f WORK ON IPHONE. VERY pooR,
HAVE AN UNEXPLAINED RASH. MONEY

o 38% RATED THEIR OVERALL
EXPERIENCE AS EXCELLENT

Er ein bod yn cyflwyno
Comisiynydd Gwybodaeth i geisio unioni
rhwystrau i adborth effeithiol gan gleifion,
nid oes gennym broses lywodraethu ar
waith ar hy n 0 bryd syodn e
gysyll tudn uniongyrchol
am adborth, gan arwain at ymateb
cyfyngedig i ein harolwg teleffoni. Fodd
bynnag, cawsom adborth gwerthfawr yn
2023/24 am brofiad gwefan GIG 111
Cymru. Bwriedir i'r wefan fod yn fan cyswilt
cyntaf defnyddiol a greddfol i bobl sy'n

ceisio cyngor ac arweiniad am eu
hanghenion gofal brys. Mae'r adborth gan gleifion eleni wedi bod yn ddefnyddiol wrth nodi meysydd i'w
gwella.
Roedd y mwyafrif odr ymatebwyr i06n harolygon odr f ¢
wa el i awn, felly maedn amlwg bod gwelliant i0w wne

wrth i ni ddatblygu ein gweledigaeth ddigidol 111 ar gyfer y tair blynedd nesaf.

Gwasanaet hau Meddygol Brys

Rydym wedi bod

adborth yn gadarnhaol ar y cyfan
cleifion o0od6r system 999, er
amseroedd aros am ambiwlans.

Roedd y themau a ddaeth trwy ein straeon cleifion, cwynion a chanmoliaeth

a®39 Ddesg

gystem grefiach gtediah i Covidar
mecanwaith i fesur adborth ac ansawdd yn ein gwasanaethau 999, sydd
bellach yn cynnwys swyddogaeth fideo ar gyfer straeon cleifion. Mae nifer
yr ymatebwyr hyd yma wedi bod yn gyfyngedig wrth i ni barhau i weithio
drwy ofynion cydsynio a llywodraethu gwybodaeth. Fodd bynnag, roedd yr
am y rhan fwyaf o agweddau ar brofiad

Gymorth

VIRTUAL g‘ %

VIDEOBOOTH @

caf wy

Clinig

fel un

yn 1 'y di yl ,

hefyd yn canolbwyntio’n drwm

ar amseroedd ymateb ambiwlansys ac oedi wrth drosglwyddo cleifion yn yr ysbyty. Roedd teimlad o orbryder
ac enghreifftiau o ganlyniadau gwael a thrychinebus mewn rhai achosion o arosiadau hir gan gynnwys y bobl
hynny a oedd yn gorfod gwneud eu ffordd eu hunain i'r ysbyty yn ystod cyfnodau prysur iawn, lle nad oeddem

yn gallu anfon adnodd.
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Gofal Ambiwlans

Ar y cyfan, roedd yr adborth ar Ofal Ambiwlans yn gadarnhaol. Cafwyd peth adborth negyddol o ran
amseroedd aros am ambiwlansys, cysur a phoen. Yr hyn sy'n amlwg serch hynny yw ymroddiad, tosturi a
chyfeillgarwch y staff sy'n gwneud profiad y claf yn un da i fwy o bobl sy'n ymateb i'n harolygon.

3.2 Beth yw blaenoriaethau ein cydweithwyr?

Rydym wedi parhau i ymgysylltu & chydweithwyr ar draws yr Ymddiriedolaeth drwy gydol 2023/24 i ddeall y
materion allweddol sy'n effeithio arnynt. Mae hyn nid yn unig yn ein helpu i lunio ein cynlluniau gwasanaeth
ar gyfer y dyfodol, ond hefyd yn ein helpu i nodi materion sy'n effeithio ar eu bywydau gwaith o ddydd i

ddydd.

Rydym yn parhau i ddefnyddio amrywiaeth o ymgysylltu digidol ac wyneb yn wyneb a ategir gan ein
harolygon Hive rheolaidd newydd ac yn ogystal &n Sioeau Teithiol Prif Swyddog Gweithredol a
Symposiwm Arweinyddiaeth  bob chwe mis. Defnyddir data iechyd a diogelwch hefyd i lywio ein cynlluniau

i wella iechyd, diogelwch a lles ein pobl drwy'r cynllun hwn. Rydym wedi lansio ein platfform Rhyddid i Leisio

Bar n, sydn rhoi 'l wybr i bobl dwaith Llesidubyo thdi llwybapelladh ary d e |
gyfer adborth.

Mae ein pobl wedi mynegi teimladau cryf yn ystod y cyfleoedd ymgysylltu hyn. Mae'r pwysau system di-
ildio yn parhau i gael effaith syl weddol. Mae staff
ffyrdd, nid yn unig y maent yn gweld drostynt eu hunain y niwed a ddaw i gleifion sydd wedi aros yn rhy hir

yn y gymuned, maent hefyd yn poeni am ddirywiad eu sgiliau clinigol gan eu bod yn gweld llai o gleifion

bob shifft. Er ein bod wedi gosod mesurau mewn rhai meysydd i liniaru effaith oedi, yn enwedigs i f f t i a u
gor -redeg sy'n effeithio ar ymrwymiadau y tu allan i'r gwaith, nid yw'r rhain yn cael eu dileu o hyd. Mae staff
yganolfanreoliyn t ei ml o nad o es ihglpurcleifiby pah fydgdantpp flomio dro ar 6l tro i

ofyn am ddiweddariad ar amseroedd cyrraedd neu pan nad oes ambiwlansys i'w hanfon. Mae ein staff 111

yn cael eu heffeithio pan fo'r galw mor uchel, ni allant ymateb mor gyflym ag y dymunant.

Eleni, dechreuom glywed pryderon
ehangach gan ein staff, a nodir rhai

DIGITAL TOOLS ARE
ohonynt yma. )

IMPORTANT BUT PEOPLE
WANT TO BE COMPETENT TO

USE THEM

Er gwaethaf y pryderon ymhlith ein pobl,
rydym wedi cael adborth cadarnhaol

trwy gydol y flwyddyn ac mae pobl yn g::rr;:um PRESSURES ACRogg Tyg o
. I ARE
parhau i fod yn falch o weithio i WAST. STAFF AND ,,:m’;fl‘&:::::ug" Q‘\\\M\““:@‘&%\%‘“\\\
. Cy . . E A\ \
Yn ystod Sioeau Teithiol y Prif Swyddog DELAYS AND SHIFT ovERRuNg S “‘\\:‘:\\‘“ﬁ:\
. o
Gweithredol, rhannodd tua 500 o bobl NS
eu gobeithion ar gyfer y dyfodol. S
\*X\% [0p y
' . . &\:\Q&- Q\\%%‘ t'l‘,[[mpo/ﬂ’[o 004[

Mae Atodiad 1 yn nodi mwy o fanylion \‘\\‘c & ’4’4/,,,,/‘, #0btegq, P SOME STAFF HIGHLIGHTED
am yr adborth a gawsom a'r meysydd yn S W o”"f’ﬂrg/o”lf/o “ " THE DISPARITY BETWEEN

y gaw ysyddy M1y SERVICES SUCH AS EMS AND
y cynllun hwn lle rydym yn bwriadu NEPTS

mynd i'r afael & rhywfaint o'r adborth
hwnnw a gawsom.
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3.3 Ein cyddestun gweithredol ac ariannol

Mae'r Ymddiriedolaeth yn monitro ansawdd a pherfformiad mewn ffordd integredig

Ein Cleifion - EMS

Collwyd 21,000 o oriau
wrth drosglwyddo bob mis

Perfformiad coch 50.6%

Cynyddodd cyfanswm nifer
y galwadau coch yr
ymatebwyd iddynt o fewn 8
munud

Gwellodd canolrif Oren 11
1 awr 10 munud — ond yn
rhy hir o hyd
8,500 o0 ambiwlansys yn
cael eu canslo gan gleifion
bob mis — angen nas
ddiwallwyd
166 o ddigwyddiadau
andwyol difrifol wedi'u
trosglwyddo i Fyrddau
lechyd i ymchwilio iddynt

Ein Cleifion - Gofal
Ambiwlans
Mae gwasanaeth NEPTS yn

parhau i fod yn sefydlog ar
y cyfan

Mae perfformiad oncoleg
yn faes cydnabyddedig i'w
wella o hyd, er iddo
gyflawni 71% ar gyfer ei
amserau targed targed i
mewn yn ystod 2023

Mae perfformiad arennol
yn parhau i fod yn dda ac yn
uwch na'r targed

Gwelliannau mewn

safonau ansawdd ar gyfer
contractau NEPTS

Ein Cleifion - GIG
111 Cymru

Parhaodd y galw i fod yn
uchel, 74,000 o alwadau'r
mis ar gyfartaledd

Gwelliannau o ran
galluedd a phrosesau trin
galwadau

Gwell perfformiad o ran
ateb galwadau, gan
gyrraedd y targed am 6 o'r
12 mis
Gwellodd amseroedd
galw’'n 6l clinigol, gan
gwrdd &'r targed ar gyfer
pob categori blaenoriaeth
rhwng Gorffennaf a Hydref

Ein Pobl

Cynyddodd yr oriau EMS a
gynhyrchwyd, sef 118,000
awr y mis ar gyfartaledd

Gwellodd cyfraddau
tyniadau EMS ond maent
yn dal i fod yn uwch na'r
meincnod ar gyfartaledd o
30%.

Absenoldeb salwch uchel
mewn ardaloedd rheng
flaen

Mae trosiant staff wedi
gostwng, y gyfradd
gyfartalog fisol yw 9.85%
Gostyngodd
cydymffurfedd PADR i

70%, ond bellach yn dringo
eto

, gan edrych ar
bedwar maes yn seiliedig ar y Nod Pedwarplyg: ein cleifion, ein pobl, gwerth a chyfraniad system. Mae
gennym Fframwaith Rheoli Ansawdd a Pherfformiad y cytunwyd arno.

Cyfraniad System

Cyfradd fisol Ymgynghori
a Chau yn 13.9% (targed
17%)

Cynnydd cyfyngedig o ran
cyfeirio mwy o bobl at
ddewisiadau amgen i ED
Cynnydd cyfyngedig o ran
trin mwy o bobl yn y fan
arlle,

Cyllid a Gwerth

Mae'r Ymddiriedolaeth ar y
trywydd iawn i gael ei
mantoli'n ariannol erbyn
diwedd mis Mawrth 2024

Maecyd-destun gweithredu'r Ymddiriedolaeth yn parhau i

od6r prif heriau perfformiad sydn ein hwynebu (yn s
perfformiad gwael yn triongli & gwybodaeth gan ein cl ei fion adén pobl Mae r
y data hefyd. Tra bod canran y galwadau coch yr ymatebwyd iddynt o fewn 8 yn parhau i fod ymhell islaw'r

targed o 65%, rydym yn ymateb i fwy o alwadau coch o fewn 8 munud nag erioed o'r blaen wrth i'r galw

coch cyffredinol gynyddu. Rydym hefyd wedi gweld gwelliannau cadarnhaol yn ansawdd ein gwasanaeth GIG

111 Cymru, gyda mwy oalluedd yn sicrhau gwelliannau mewn perfformiad atebgalwadau , | | ai o al
cael eu gadael a gwell amseroedd galwén Il <clinigol

Fodd bynnag, rydym yn arbennig o ymwybodol odr ffai

y pwysau parhaus ar y system adr oedi g o ramserdeudarosr t h
annerbyniolohir am ambi wl ans sydd yn eu tro wedi cyfrannud
gl eifion. Gwyddom y gall ni wed ddi gwydd i gl ei fion
rhai syodn aros yng nghef n ambii waldarnasn yanr gayrfowsn gi, gnaeeul i
ambi wl ans atynt ar adegaudr difrifoldeb mwyaf Ma e
sefydliad yn vyst oRwrdg ynfcdelvagraddiad manwlg ywdna drth ob un o003 gy f

c a ma u caelyed cymryd i leihau a lliniaru niwed ac ymchwilir i nifer fawr o achosion o dan y Fframwaith
Ymchwilio ar y Cyd gydabyrddau iechyd.

Byddwn yn cyflawni ein dyletswyddau ariannol statudol yn 2023/24 ond rydym wedi gorfod cyflawni £6m
mewn arbedion. Mae effaith barhaus chwyddiant, costau byw ac anweddolrwydd mewn prisiau ynni fel y
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maent yn berthnasol i'r Ymddiriedolaeth yn golygu bod y rhagolygon ariannol ar gyfer 2024/25 a thu
hwnt yn parhau i fod yn heriol

Maedr Set Ddatna aSyoldfisaedn &6l yn nodi 6r gweithgaredd di s
ar gyfer 2023/ 24, yn ogystal ©6r gweithlu adr cynll

3.4 Beth yw ein sbardunau deddfwriaethol, strategol, ariannol a pholisi?

Mae Dedd f Ll esiant Cene(@ymapt ha

yn sail i 6r Rh a ¢Cyrerunlachaghvdo dyrwader
strategaeth hirdymor ar gyfer y system iechyd a gofal
e C eWeinidogol cymdeithasol o hyd. Nododd y Gweinidog dros lechyd a
e Gofal Cymdeithasol ei blaenoriaethau yn Fframwaith
Pl Cynllunio 2024-27 'y bydd angen i 0r
bodloni.
Bwriadau Comisiynu
1 Gofal Gwell yn y Gymuned
i 1 Gofal Sylfaenol a Chymunedol
2024-27 1 Gofal Brys a Gofal mewn Argyfwng
1 Gofal wedi'i Gynllunio a Chanser
1 lechyd Meddwl, gan gynnwys Gwasanaethau

lechyd Meddw! Plant a'r Glasoed (CAMHS)

Maedr rChvedléddgDolen) wedi Oi oG

i i i Chwe Nod ar gyfer Gofal Brys a Gofal mewn Argyfwng -
lefel genedlaethol a lleol i gefnogi gwelliant yn y ¥ gofal iawn, yn y lle fawn. y tro cyntaf °§’°NH5 ég
system gofal brys a brys. Mae gan yr

28
Ymddiriedolaeth rél i'w chwarae ar draws yr holl @ @ ‘ ‘

nOdaU, a ge"lr gW6|d hyn gan de yr eICOHaU ChWG 1. Cydgysylitu, 2. Cyfeirio pobl 3. Dewisiadau 4. Ymateb cyflym 5. Darparu’r 6. Dull ‘gartref
cynllunio a ag anghenion eraill sy'n ddioge os oes ar gyfwn ofal a'r ymarfer n gyntaf’ a

gél Wed|'u CynnWyS yn yr adran berthnasol O'r chyn?or‘lh ar gyfer gogfal bers'w‘r lle yn g‘jhr‘{igo(\j(\jm\gle‘ w:ﬂoro?l{eug %wy(idha:gor;u I!\’eir?:u'lrrisg

. pnhl_ogaethau fawn y tro cyntaf mynd i'r ysbyty argyfwng iechyd p?ﬁhl i'r clafar o o‘r(qd mynd
cnl lun hwn. Mae adolygi i ek lsdomel maltbyy

.. . brys neu ofal i'rysb

at y chwe nod a sut y gall hyn drosi i ganlyniadau e agyfing o
a p h e r f f O r ml a d g w e I I | 6 I gyflawni’r gorau posibl o ran profiad cleifion a staff, canlyniadau clinigol a gwerth
Byddwn yn parhau i baratoi yn gynnar yn 2024/ 25 i 0r

Ll esiant Cenedl| @oen)h augdarn Dsyifcordhoalu (bod ein polispau,
gyson ©6r Nodau LIl esi ant aiaanioR ulesianE f/nocaebed datblygwa byddein o .
Cynllun Tymor Canolig Integredig nesaf yn cael ei fframio o'u cwmpas.

Sbardun allweddol arall i ni yn 2024/25 fydd y Ddeddf Partneriaeth Gymdeithasol a Chaffael Cyhoeddus
(Cymru)2023 sy é6n dod i rym. Maedr Ddeddf yn 6yn darparu f
datblygu cynaliadwy (gan gynnwys drwy wella gwasanaethau cyhoeddus) drwy weithio mewn partneriaeth
gymdeithasol, hyrwyddo gwaith teg a chaffael cymdeithasol gyfrif o1 6 ( F f Gyfmahhdlywrryenku)

Fel sefydliad cenedlaethol yng Nghymru, rydym hefyd wedi parhau i ganolbwyntio ar ein hymrwymiad i Fesur
y Gymraeg (Cymru) 2011 a chydymffurfedd © Safonaubd
ddefnyddio gwasanaeth cyfieithu Cymraeg mewnol i gefnogi ein timau gweithredol a chorfforaethol.
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https://www.llyw.cymru/chwe-nod-ar-gyfer-gofal-brys-gofal-mewn-argyfwng-llawlyfr-polisi-ar-gyfer-2021-i-2026
https://www.llyw.cymru/llesiant-cenedlaethaur-dyfodol-cymru
https://cyfraith.llyw.cymru/deddf-partneriaeth-gymdeithasol-chaffael-cyhoeddus-cymru-2023

Rydym wedi ymrwymo i'n cyfrifoldebau i genedlaethau'r dyfodol o ran Deddf Amgylchedd Cymru ( Dolen).
Rydym wedi nod:i dr wyo6r cynllun hwn sut y byddwn yn
ymdrechu i weithio tuag at dargedau sero net Llywodraeth Cymru.

Mae ein cynllun yn ystyried llawer o sbardunau deddfwriaethol, polisi, strategol ac ariannol eraill, gan gynnwys
(ddim yn gynhwysfawr):

Dyletswydd Ansawdd (Dolen)
Dyletswydd Gonestrwydd (Dolen)

Dyletswydd Economaidd-gymdeithasol (Dolen) Oweithvede atgarboneiddio omd yn gwybscy bydd gt
Deddfwriaeth Cydraddoldeb a'r Cynllun Cydraddoldeb (it
Strategol (Dolen).

Cynllun Cydraddoldeb Hiliol Cymru (Dolen)

Cynllun Gweithredu Mwy na geiriau (Dolen)

3.5 Beth mae ein comisiynwyr yn ei ddweud?

Bydd y trefniadau comisiynu presennol ar gyfer EMS, NEPTS ac 111 yn dod i ben ar 31 Mawrth 2023, pan
fydd y Cydbwyllgor Comisiynu newydd yn cael ei greu. Bydd hyn yn dod & chomisiynu ein holl wasanaethau
craidd i mewn i un pwyllgor, a all gynnig cyfleoedd pellach i integreiddio ein tri phrif lwybr cleifion. Yn y
cyfamser, cytunwyd ar y bwriadau comisiynu ar draws 111, EMS a NEPTS dywfecanweithiau comisiynu
presennol a chyfredol.

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd & g

= =4 =4 =4

= =

Ary cyfan, mae'rbwriadau comisiynu ar gyfer 111 yn debyg i'r rhai a nodwyd yn 2023/24. Ar gyfer 2024/25
maent yn nodi gofyniad am ffocws parhaus ar ansawdd a pherfformiad, ffocws uniongyrchol ar amnewid
system feddal wedd 111, cefnogaeth i adol ygi adtrau wef
dyletswydd. Mae'r Ymddiriedolaeth yn awyddus i sefydlu amlen adnoddau ar gyfer 111 yn yr un modd ag
y'n comisiynwyd ar gyfer EMS a NEPTS, gan symud odd
parhau gydadr comisiynydd newydd yn hyn o beth.

ArgyferEMS maedr bwr i adau ymaparhag ygammlbwyrida2 gyl Br chwith yn llwybr y

claf ac mae llawer o rai eraill yn aros yr un fath &'r rhai yn 2023/24. Fodd bynnag, mae rhai meysydd newydd

o sylw gan gynnwys gofyniad i ddatblygu cynllun gweithlu strategol, recriwtio a chadw i ar daloedd gwledig

mwy heriol ac, yn ddiddorol, ymatebion iechyd meddwl yng ngoleuni'r rhaglen y Gofal Cywir, y Person Cywir.

Mae Prif Gomisiynydd y Gwasanaethau Ambiwlans wedi nodi ymrwymiad parhaus i drawsnewid, gan sidrau
hefyd canol bwyntio ar gyflawni amcanion perfformiad
chanfyddi adaudér adolygiad strategol o alw a gallued
iddo gael ei gwblhau erbyn diwedd Ch4 2023/24.

Ar gyfer ein comisiynwyr, bydd disgwyliadau perfformiad yn cael eu cyflwyno yn 2024/25 sy'n cyd-fynd &

|l efelau gwella perfformiad y bwrdd iechyd. Gydaodr f
sef oedi wrth dr osgl wy dlgnadao gerfforraiad mmbivlaasryrs cael duynddelu aua n
rhagweld yn erbyn | efelau oedi wrth drosglwyddo of
ambiwlansys ar gyfer 2024/25 yn seiliedig ar dri senario a fydd yn cael eu modelu yn yr wythnosau nesaf

f Senariol-Di m gostyngiad mewn achosion o oedi wrth dr

I Senario 2 - Gostyngiad mewn oedi wrth drosglwyddo yn unol & modelu galw a galluedd
gwasanaethau ambiwlans brys 2023/24

1 Senario3-Dim oedi dros un awr wrth drosglwyddo od0r &
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https://www.llyw.cymru/deddf-yr-amgylchedd-cymru-2016-taflenni-ffeithiau
https://www.llyw.cymru/y-ddyletswydd-ansawdd-yng-ngofal-iechyd
https://www.llyw.cymru/dyletswydd-gonestrwydd-y-gig
https://www.llyw.cymru/cymru-fwy-cyfartal-y-ddyletswydd-economaidd-gymdeithasol
https://www.llyw.cymru/dyletswydd-cydraddoldeb-y-sector-cyhoeddus-html
https://www.llyw.cymru/cynllun-gweithredu-cydraddoldeb-hiliol-cymru-wrth-hiliol
https://www.llyw.cymru/sites/default/files/publications/2022-07/mwy-na-geiriau-cynllun-gweithredu-2022-2027.pdf

Yny bén, nid yw bwriadau NEPTS wedi newid, ond, yn bwysig, maent yn cynnwys darn ehangach o waith
cydweithredol syodn cael ei wneud dan arweiniad c
gwasanaethau Gofal Ambiwlans. Ynogy st al ©6r gwaith hwn ar y strate:q
gweld ffocws ar bum maes gwella perfformiad penodol ar gyfer NEPTS.

1 Gwelliannau mewn perfformiad gweithredol ar gyfer cleifion gwasanaeth oncoleg

1 Gwelliannau mewn perfformiad gweithredol ar gyfer gwasanaethau cleifion allanol

1 Gostyngiad yn nifer y triniaethau llai ar gyfer cleifion dialysis arennol

T Gostyngiad yn nifer y gwasanaethau syodn cael eu
9 Lleihau nifer yr archebion a wneir ar y diwrnod

Yn ystod 2023/24, sefydlwyd Cynlluniau Gweithredu Comisiynu Integredig gy da byr ddau i ech
Gomi siynu Gydweithredol Genedlaethol. Mae cyfarfody
ar y cyd gael eu sefydlu, ond rydym yn parhau i fod yn ymrwymedig i drefniadau cynllunio a chomisiynu

lleol gyda byrddau iechyd.

3.6 Beth yw'r risgiau yr ydym yn eu rheoli?

Gwyddom fod yna nifer o risgiau & sgor uchel o fewn y gwasanaeth sydd angen eu rheoli a'u lliniaru. Mae
Fframwaith Sicrwydd Bwrdd yr Ymddiriedolaeth yn darparu llinell olwg glir i'r rheolaethau a'r sicrwydd
cysylltiedig ar y rheolaethau hynny, a'r camau gweithredu y gallwn eu cymryd (ac sydd o fewn ein gallu) i
liniaru'r risgiau hynny.

Mae Atodiad 1 yn nodi'r hyn yr ydym yn ei wneud
ngh abse-nce ratesimpacting Damage to Trust reputation Yn eln Cyn"un I fynd I'I' afael éln hamrleaeth (0]
on patients safety, staff following a loss of stakeholder risgiau corfforaethol. Fodd bynnag, mae risgiau sy'n
wellbeing and the Trust’s ability confidence d a ph t . h i fod

to provide a safe and effective ymwneu a phwysau system gy an yn parhau i fo
service . y tu hwnt i'n rheolaeth lawn i raddau helaeth ac

L | rydym yn parhau i weithio gyda phartneriaid system

i leihau effaith y risgiau hyn.
Significant handover delays = ; ;
The Trust’s inability t h outside A&E departments M?eor graf f_l g hwn yn_ nodi
e Trust’s inability to reac impacts on access to definitive sgor uchaf, ond mae risgiau allweddol eraill yn

vl e comminity care being delayed and affects i iti
causing patient harm and death ] : cynnwys methiant systemau critigol,
the Trust’s ability to provide a . . .
safe and effective services seiberddiogelwch ac adnoddau nad ydynt ar gael i
ymateb i ddigwyddiadau mawr, yn enwedig yng

ngoleuni canfyddiadau ac argymhellion Ymchwiliad Arena Manceinion.

Yn ychwanegol at adborth gan fyrddau iechyd, Rheoleiddwyr a Chrwneriaid, rydym wedi dechrau gweithio i
ddiffinio mesurau lliniaru i risgiau diogelwch ac ansawdd gofal sy'n deillio o gyfnodau estynedig mewn
ambiwlans yn well; mae'r rhain yn cynnwys cymhwysdr Ddeddf Galluedd Meddyliol a'r Trefniadau Diogelu

Rhag Colli Rhyddid a Hanfodion Gofal gan gynnwys gofalu am fannau pwyso, symud a maeth. Un pryder
penodol sydn cael ei ystyried ar y cyd © phartthieri a
o fewn eu cwmpas personol a threfniadol o ymarfer proffesiynol. Disgwylir i hyn adrodd yn ystod chwarter

cyntaf y flwyddyn ariannol nesaf.
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3.7 Sut rydym yn ffocysu eiaynllun.

Gydadér sbardunau hyn ar fl aen ein meddwl, a chan
ychydig flynyddoedd diwethaf i ddod & ni at y pwynt hwn, a chydweithio & phartneriaid - byrddau iechyd,
Byrddau Partneriaeth Rhanbarthol, Llywodraeth Cymru, Comisiynwyr, Partneriaid Undebau Llafur, staff,

c

gwirfoddol wyr, <cleifion adr cphoébdyntyddm pwrpghsol

blaenoriaeth allweddo I:

1 Trawsnewid y ffordd yr ydym yn darparu gofal gyda phartneriaid byrddau iechyd drwy ddatblygu, cytuno

a gweithredu model ymateb clinigolnewydd a fydd yn r hoi Gawniglgifiog, gnry llea 6 r

iawn, bob tro a lleihau niwed. Mae ein blaenoriaethau penodol wedi'u nodi yn Adran 4 sy'n nodi'r hyn y
byddwn yn ei wneud ar gyfer cleifion sy'n defnyddio gwasanaethau 111, 999 a Gofal Ambiwlans;

1 Gwneud popeth yn ein rhodd i wella profiad ein pobl yny gweithle, gan eu galluogi i fod y gorau y gallant
fod. Mae'r blaenoriaethau i'w gweld yn Adran 5; a

1 Darparugwerth a chynaliadwyedd eithriadol, yng nghyd- s N\

d estun c y l l I d ’ y r a mg y l c h € Byddwn yn adeiladu ar sefydlu Bwrdd y Rhaglen Datgarboneiddio ar

1 i gyfer 23/4 yn llwyddiannus er mwyn integreiddio datgarboneiddio a
ar Werth' Celr rhagor 0 fanyllon am hyn yn Ad ran 10 chynaliadwyedd ymhellach ledled yr Ymddiriedolaeth a hyrwyddo

'Gwerth a Chynaliadwy6dd'_ perchnogaeth ar draws yr holl gamau gweithredu yn y Cynllun
Gweithredu Datgarboneiddio.

B
R
5 9 - Cynllun pobla E e
t=8 * Datblygu model DCE diwylliant © 0
8 ymateb clinigol = . Gweithiohyblyg @ ST
bl ar gyfer gofal i o =
c gylerg * Profiad digidol GI| + Amgylcheddol
mfl  argyfwng a » Sifftiau’n gor- Ie| - Gwerth
gofal brys redeg g
Holl <
|

wasanaethau yn
cyfrannu at
drawsnewid

Partneriaethau a'r system ehangach
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4.Ein Cleifion

Amcan Strategol 1 - Darparu’r gofal neu’r cyngor cywir, yn y lle iawn, bob tro

4.1 GIG 111 Cymru

i 7\

»)

111 - Porth i Ofal Brys / \
B Ystod osianeli mynediad sy'n fan galw a ffafrir gan bobl i ddiwallu eu hanghenion QD

gofal iechyd brys.

Blaenoriaeth Llywodraeth Cymru, a nodir o dan Nod 2 y rhaglen Chwe Nod yw 'Pan fydd

angen neu eisiau gofal brys ar bobl, gallant gael mynediad at wasanaeth gofal brys 24 awr y dydd, 7
diwrnod yr wythnos drwy wasanaeth  GIG 111 Cymru ar-lein neu drwy ffonio ni. . Maé hyn yn cyd-fynd
yn agos a'n huchelgais strategol ein hunain.

Ma e camau breisi on wedi Ou

ddwy flynedd ddi wet haf
gyflwyno 111 yn genedlaethol a chyflwyno
gwasanaeth 111 Pwyso 2,

ag anghenion iechyd meddwl brys.

Nawr bod y gwasanaeth yn gwbl genedlaethol,
rydym yn parhau i weithredu gyda phartneriaid i

ddefnyddio deunydd o ymgyrchoedd cyfathrebu a
marchnata blaenorol ac integreiddio ag
ymgyrchoedd iechyd y cyhoedd ac iechyd
ehangach.
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Mae mwy y gellir ei wneud i ehangu nifer y gwasanaethau y ceir mynediad atynt drwy 111. Dim ond trwy 111
y ceir mynediad at ofal deintyddol brys mewn pedair ardal o'n byrddau iechyd ac mae gwaith yn mynd
rhagddo gyda phartneriaid i symleiddio a gwella prosesau yn yr ardaloedd hynny. Bydd Liwybr Deintyddol
Brys Cenedlaethol yn cael ei ddatblygu i gefnogi pob bwrdd iechyd, gan ystyried sut y gellir ei gyflwyno yny
tri sy'n weddill.

Yn ystod 2024/25, byddwn yn gweithio gydag arweinwyr a chomisiynwyr Nod 2 i sefydlu 'sut olwg sydd ar
dda'ar gyfer GI G 111 Cymru yn y dyfodol. Bydd hwn yn
ar gyfer mynediad at wasanaethau gofal sylfaenol brys vy tu fewn ac y tu allan i oriau, neu gymorth ar gyfer

yr agenda iechyd poblogaeth ehangach, gan ymgymryd & monitro cyflyrau cleifion o bell drwy ddyfeisiadau
gwisgadwy o bosibl.

Yn yr adrannau isod, rydym yn nodi rhai o'r blaenoriaethau ar gyfer pob un o gydrannau'r gwasanaeth 111, a
sut maent yn cyfrannu at y nodau a'r canlyniadau cyffredinol yr ydym yn gweithio tuag atynt.

111 Digidol
gCynnig di gi dol moder n, hawdd ei gyr

integreiddio ag Ap GI G Cymru adr gwas
porth id6r wybodaeth, y cyngor adér gof .

Ar draws gwasanaeth GIG 111 Cymru,
mae cyfle i weithio gyda phartneriaid i
adeiladu ar ein llwyfannau digidol i
sicrhaudr cymorth
gleifion, gofalwyr, dinasyddion, trinwyr
galwadau a chynghorwyr clinigol. Mae
gwefan GIG 111 Cymru yn parhau i
fod yn flaenoriaeth allweddol, a gwelwn
gyfleoedd i alinio ei datblygiad yn
agosach & strategaeth ddigidol a data
Cymru. Maedn debygol,
mai Ap GIG Cymru fydd y porth digidol

ar gyfer pobl Cymru sydd angen cyngor gof al brys
integreiddiodn |l awn. Dros y t ai rein&adneli digiddld theleffanigri , by
cael eu hintegreiddio fel bod cleifion yn gallu trosglwyddo'n ddi -dor o uni'r llall.

Er bod Gwefan 111 GIG Cymru a gwirwyr symptomau atlein yn cael miliynau o ymweliadau unigryw bob
blwyddyn, mae adborth cleifion yn nodi bod Illawer i'w wneud i wella'r cynnig . Mae rhywfaint o arian ar
gael eleni sydd wedi caniatau ar gyfer gwelliannau bach i hygyrchedd, defnyddioldeb, saernio dewis a
thudalennau gofal wedi'igynllunio ac maedr angen i gynnal adolygiad ||

Yn 2024, maeadolygiad o'r wefan bresennol  wedi'i gomisiynu. Bydd hyn yn nodi'r gwelliannau sydd eu
hangen o ran dyluniad pen blaen, cynnwys clinigol a chyfathrebu, strwythur platfformau, adroddiadau a
mewnwel edi adau, strategaeth cynnyrch a | 1 i frogsweas ana
ar gyfer dyfodol y cynnig digidol 111 adr cyllid sydd ei angen i 0w di
l'iniaru pwysau ar y system, cynyddu profiadl@yefunydd
chreu pwynt mynediad digidol yn gyntaf ar gyfer gofal brys yng Nghymru . Rydym yn parhau i bwyso ar
gomi siynwyr o ran cyllid rheolaidd ychwanegol y mae
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GIG 111 Cymru

Trin galwadau

N

@ At eb gal wadaudn gyfl ym, brysbennu cy
porth i unrhyw un ag anghenion gofal arferol neu frys.

Mae perfformiad ateb galwadau yn gyflym ac o ansawdd uchel yn allweddol i brofiad rhagorol y claf ac yn
darparu hyder yn y gwasanaeth. Rydym wedi cyflawni gwelliannau sylweddol mewn perfformiad trin
gal wadau ac amseroedd ffoniodn *1 cl i niagedhuangyferyawit o d
mis. Mae angen gwelliannau pellach a chysondeb ar draws yr wythnos o hyd.

Bydd ymdrechion recriwtio a hyfforddi wedi '"u targedu yn sicrhau ein bod
a gomisiynir, y cytunir arnynt ar hyn o bryd ar 190 o staff cyfwerth ag amser llawn. Yn 2024/25 byddwn yn
comisiynu adolygiad galw a galluedd strategol a fydd yn ein galluogi i ail-drefnu ein galluedd i mewn i
2025/ 26. Bydd gweithredu mesurau gwella perffor mi
cymysgedd sgiliau a chyfleoedd dilyniant gyrfa, a ¢
galluogiiwneudy mwyaf od6r gwerth odn hadnodd trin gal wadau a
amseroedd ateb galwadau.

O Gwasanaeth asesu clinigol o bell
Asesiad, cyngor ac atgyfeirio clinigol amserol o
ansawdd uchel i |Wybrau Sy'n diwallu anghenion Mae cyflwyno technoleg i gefnogi asesu o bell yn allweddol
cleifion. Ni fydd angen unrhyw ymyriad pellach ar lawer o o fewn ein Cynllun Gweithredu Datgarboneiddio wrth i ni

. geisio manteisio ar gyfleoedd i ddarparu gofal yn nes aty
gleifion. cartref.

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd a%

Un o'n huchelgeisiau yw datblygu'r gwasanaeth fel bod anghenion mwy o gleifion yn
cael eu diwallu heb fod angen eu cyfeirio ymlaen. Mae hyn hefyd yn flaenoriaeth i

gomi siynwyr ac mae wedi di gynnwys yn ein
drwy gynyddu galluedd a galluogrwydd ein timau clinigol - tyfu, datblygu a galluogi
ein gweithlu clinigol a rhoi iddynt yr |

ym mhopeth maent yn ei wneud.

Mewn perthynas & galluedd , byddwn yn ceisio
recriwtio hyd at lefelau a gomisiynir o glinigwyr,
103 o staff cyfwerth ag amser llawn fel y
cytunwyd arnynt ar hyn o bryd, ac fel rhan o'n
cynnig o ran recriwtio a chadw staff, byddwn yn
ceisiocyfwynoopsi wn gwei thiodn ¢
adref i staff. Ar hyn o bryd, mae pob clinigwr yn y
gwasanaeth hwn yn nyrsys neu'n barafeddygon.
Byddai cyflogi clinigwyr o broffesiynau ac
arbenigeddau eraill, fel sydd gennym o fewn ein
Desg Gymorth Clinigol 999, yn ein galluogi i
gynyddu gwybodaeth a phrofia d cyffredinol o fewn
y tim, cynyddu hyder ac ymreolaeth ac arwain at
ganlyniadau gwell i gleifion.

Yn 2024/25 byddwn yn ystyried yr achos dros newid y cymysgedd sgiliau o fewn yr adnoddau presennol,
cyflogi fferyllwyr ac arweinwyr clinigol anadlol a phediatrig . Bydd buddion yn cael eu gwerthuso, ac ystyrir
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newi di adau pellach i 06r cymysgedd sgiliau ar gyfer bl
gyrfa a chyfleoedd sy'n denu ac yn cadw cydweithwyr sy'n gweithio yn GIG 111 Cymru, yn benodol ar gyfer
clinigwyr sy'n ceisio gyrfaoedd seiliedig ar bortffolio

Bydd galluoedd y timau'n cael eu gwella trwy ein gwaith gydag Addysg a Gwella lechyd Cymru (AaGIC) i
ddarparu cymhwyster gwneud penderfyniadau clinigol o bell  yng Nghymru, y gobeithir ei gyflawni yn
ystod 2024/25. Bydd y 'Rhaglen Gweithlu Hyderus a Chlinigol Gymwys' , a arweinir gan ein clinigwr
ymgynghorol 111, yn parhau dros y ddwy flynedd nesaf. Yn olaf, byddwn yn treialu'r defnydd o ymarfer
uwch o fewn y lleoliad clinigol anghysbell ac yn edrych i ehangu hyn dros y tair blynedd.

Mae'r system cymorth penderfyniadau cyfrifiadurol yn
hollbwysig i'r gwasanaeth 111. Nid yw ein system Gwasanaeth

Asesu Clinigol (CAS) bresennol, sy'n cynnal yr Offeryn Bt b
Blaenoriaethu Galwadau (CSPT) anghlinigol ac ymgynghoriad REESSuEREEERE VTR L P LI ECE RGNS

clinigol, bellach yn addas it diben. Mae rhaglen gaffacl a ‘G

gweithredu wedi bod ar y gweill ers mis Tachwedd 2023 ar

gyfer un newydd. Daw'r contract CAS etifeddol ar gyfer yr Ymddiriedolaeth i ben ar 20 Mai 2024 ac ni ellir ei
ymestyn. Byddwn yn amnewid ac yn mynd yn fyw gyda system newydd erbyn 30 Ebrill 2024. Bydd y
buddsoddiad hwn mewn system CAS 111 newydd yn galluogi parhad gwasanaeth 111 Cymru yn ddiogel,

ond oherwydd y caffael adr defnydd cyflym, bydd ang
nesaf i ddat bl ygudr el fremyhma us iaomrrhyawi dorl  byurthce | hvaycahf ep o

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd z%

Bydd y system newydd yn defnyddi odr un feddal wedd b
clinigol ar gyfer galwadau 999. Bydd hyn o fudd i ryngweithredu rhwng 111 a 999 gan gefnogi ein
huchelgais i integreiddio swyddogaethau clinigol y gwasanaethau hynny. Bydd y system hefyd yn hwyluso
gweithrediad llawn llwybrau, megis iechyd meddwl pwyswch 2 a mynediad deintyddol. Bydd y system newydd

felly yn sicrhau profiad mwy di-dori 6 n cl ei fi on, gan sicrhau eu bod yr
iawn bob tro.

Mynediad at Iwybrau
9%'.',‘ Ystod eang o] |l wybrau ar gael dr wy or gwasanae
===** " uniongyrchol, gan integreiddio gwybodaeth yn ddidor i gael y gofal iawn i gleifion yn y lle cywir

Fel y nodir yn y bwriadau comisiynu, byddwn yn gweithio gyda ffrydiau gwaith trawsnewidiol y Rhaglen Chwe
Nod (Nod 2), yn benodol datblygu 'Liwybrau Clinigol Gwell', a fydd yn cynnwys y canlynol:

Datblygu llwybr Gofal Lliniarol
Model Rheoli Meddyginiaethau /\q
Cyswllt Ymgynghorydd a chefnogaeth i Gartrefi Gofal @
Cyfeiriadur Gwasanaethau

Archebu Uniongyrchol (mae'r archeb uniongyrchol gyntaf i Ofal Sylfaenol Brys

wedi'i rhoi ar waith yn yr uned rheoli sylfaenol yn ystod yr ychydig fisoedd
diwethaf)

= =4 =4 =4 =9

Integreiddio gwasanaethau 111 a 999 yn y dyfodol

Rydym wedi disgrifio yma sut y bydd y gwasanaeth 111 yn dod yn Borth i wasanaethau gofal brys 24 awr y
dydd, 7 diwrnod yr wythnos sy'n diwallu anghenion ¢
hefyd ag anghenion gofal brys, yn hytrach nag anghenion gofal argyfwng. Gydag integreiddio
swyddogaethau comisiynu, bydd cyfle i archwilio sut y gallwn ddarparu un gwasanaeth gofal integredig o
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bell ni waeth beth yw llwybr mynediad cleifion yn wreiddiol. Dylai llwybrau sydd ar gael i gleifion 111 hefyd

fod ar gael i'r rhai sy'n ffonio 999 lle bo hynny'n briodol ac i'r gwrthwyneb. Ein bwriad yw datblygu achos dros
integreiddio ac alinio llwybrau a phr osesau ond hefyd dod & galluedd clinigol o bell o fewn y Ddesg Gymorth
Clinigol ac 111 ynghyd fel tim asesu clinigol o bell integredig yn 2025/26 . Mae hwn yn gysyniad lefel uchel

ar hyn o bryd a bydd angen trafodagdd & aswkyda@myp ale
ymrwymo i ddatblygu cynigionarycyd , gan wrandodn benodol ar angheni

Amcan IMTP Blwyddyn 1 Blwyddyn 2 Blwyddyn 3

Cynnig digidol modern,

+ Gweledigaeth ac achos busnes ar ™, /

dwezg|gLT| yn gyntaf' erbyn Cy;luno a gwelltgredut;:ynllun i . Parhau i weithredu
iwe: gyflawni gweledigaeth mewn | u
hygy!Ch’ hﬂde el Gwelliannau & blaenoriaeth wedi'u partneriaeth ag lechyd a Gofal gweledigaeth ddigidol yn
ddefnyddto ac gwneud i'T cynnig digidol Digidol Cymru. Liywodraeth gyntaf
H i | erbyn diwedd Chd (yn Cymru a Rhaglen Chwe Nod
integredig e y g \ J
ynnu ar gyllid)
Cynnal adclygiad o alw a N ~
Ateb gGlWﬂ'dGU C)’ﬂym: galluedd yn Ch4 + Aildrefnu gwasanaethau gofal
brysbennu cychwynnol Cynnal lefelau staffio a integredig yn dilyn adolygiad
c o gomisiynir trwy gydol y D&C
ac atgyfeirio ymlaen flwyddyn J\ I\
d‘ System CAS 111 ar waith erbyn \ / \ / \
1 nqor ac diwedd Ebrill (Ch1)
ASGSIG. i q/ g . Cynyddu gweithio + Gweithredu tim asesu clinigol o
atgyfeirio clinigol amlddisgyblaethol - fferylliaeth, bell integredi » Un tim asesu clinigol o bell yn
dlol ddenedigol erb; : g il
_ anadlol, newyddenedigol erbyn « Parhau i dyfu timau eile
amserol o ansawdd redd cha ;
h f Cvnilunio th aofal amlddisgyblaethol
uche ynllunio i greu gwasanaeth gofa

clinigol o bell integredig Ch4 /

J/

Cwmpasu cyflecedd pellach ar\

N

)
‘\\

™~/

ﬁ Cryfhau cysylltiadau & gofal \\

sylfaenal / y tu allan i oriau gan gyfer cydweithio ar draws
gynnwys Canoclfan Gofal Sylfaenol hybiau clinigol
Trosglwyddo galwyr yn Brys erbyn Ch4 - Mynediad deintyddol trwy 111

= Gwell mynediad at ddeintyddion
ar gyfer 4 Bwrdd lechyd erbyn
Ch4

ddi-dor i ystod eang o
lwybrau sydd ar gael

ar gyfer pob Bwrdd lechyd
Gweithredu a chynyddu

= Llwybrau ar waith ar gyfer rheali cyﬂeoedd :rThebu
meddyginiaethau a diwedd oes uniongyrcho

\ erbyn Ch4 / \\ ./ \ /

.

4.2 Gwasanaethau Meddygol Brys (EM3®99

{7

”
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Rydym wedi parhau i weld pwysau sylweddol o
fewn y gwasanaeth 999 yny 12 mis diwethaf sydd
wedi arwain at brofiad a chanlyniadau gwael

iawn i gleifion , gydag amseroedd ymateb /@\q

ambiwlansys yn parhau i fod yn rhy uchel ar gyfer

pob categori o gleifion. Mae gormod o gleifion

wedi cael niwed o ganlyniad, boed hynny drwy

aros yn rhy hir am ymateb yn y gymuned, aros yn rhy hir yng nghefn ambiwlans i gael eu dadlwytho i Adran
Achosion Brys neu drwy beidio & chael ambiwlans o gwbl ar adegau o gynnydd uchaf (galw na diwallwyd).
Mae hyn wedi parhau i fod yn destun llawer o drafod o fewn y sefydliad drwy gydol y flwyddyn, gyda'r Bwrdd

yn derbyn adroddiad manwl ym mhob un o'i gyfarfodydd ar y camau sy'n cael eu cymryd i leihau a lliniaru'r
niwed hwn.

Mae hyn i gyd yn cyfrannu at y pwysau y mae
ein pobl wedi'i deimlo yn y gwaith, boed
hynny'n rhai sy'n gweithio yn ein canolfannau
rheoli, ar y ffordd neu'n cefnogi mewn
adrannau corfforaethol. Mae'r pwysau i'w weld
yn aml mewn lefelau uchel o absenoldeb
salwch a throsiant , er bod gwelliannau
cadarnhaol wedi bod yn ystod y flwyddyn.
Clywsom yn uniongyrchol gan staff yn ystod
ein sioeau teithiol a thrwy amrywiaeth o
arolygon am sut deimlad oedd gweithio yn yr
Ymddiriedolaeth.

Wrth inni edrych ymlaen at y tair blynedd nesaf, y flaenoriaeth glir yw lleihau niwed i gleifion y gellir ei
osgoia chyfl awni 6r uchelgeisiau a nodir wuchod. Ni d
ac rydym yn argyhoeddedig bod ein model ymateb clinigol sy'n dod i'tT amlwg, a ddarperir ar y cyd a
phartneriaid gofal iechyd, yn hanfodol i gael y gofal iawn i gleifion, yn y lle iawn, bob tro.

Mae amrywiaeth o ffactorau wedi effeithio ar hyn, gan gynnwys cynnydd sylweddol pellach o 9% yn nifer y
galwadau coch , a cholledion galluedd parhaus oherwydd oedi wrth drosglwyddo cleifion i ysbytai a oedd
yn cyfrif am 27% o alluedd trawsgludiad ym mis lonawr 2024. Gwnaethom gymryd lawer o gamau lliniaru gan
gynnwys cynnal lefel uchel o gynhyrchu rheng flaen a niferoedd bach iawn o swyddi gwag, dyblu nifer yr
ymatebion CHARU yn vy [fcafmogi end@yr o bbbl ieddychwelyd i / aros yn y gwaith, cyflwyno
ymatebwyr lles cymunedol i gefnogi ein clinigwyr o bell gydag arsylwadau wyneb yn wyneb i helpu i wneud
penderfyniadau clinigol, cynyddu nifer yr Ymarferwyr Parafeddygol Uwch , a gweithio gyda byrddau iechyd
ar lwybrau amgen trwy gynnwys, er enghraifft, gwreiddio rolau Ymarferwyr Parafeddygol Uwch Arweiniol
mewn pedwar lleoliad bwrdd iechyd.

Bydd angen i bob elfen o'n gwasanaeth esblygu a thrawsnewid er mwyn galluogi'r uchelgeisiau hyn i gael eu
gwireddu.

Cy d g y s yGwasanasihau Meddygol Brys (EMSC)

@ Ateb galwadau 999 ar unwaith, penderfyniad achrededig o anghenion galwyr a phrosesau effeithlon
ac effeithiol i ddyrannu ac anfon yr adnoddau cywir.
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Er bod prif fetrigau perfformiad ein canolfannau rheoli yn gadarnhaol, mae hwn yn amgylchedd pwysedd

uchel, gyda lefelau uchel o drosiant a gwaith sydd ei angen i gyflawni ein diwylliant targed. Mae amrywiaeth

o ffrydiau gwaith trawsnewid, a nodwyd yn wreiddiol yn Adolygiad Galw a Galluedd 2019, wedi derbyn
buddsoddiad yn ddi weddar ac wedi d6u hail ddechrau, W
gwella profiad ein pobl o fewn y gwasanaeth pwysig hwn a chyflawni amrywiaeth o welliannau
effeithlon rwydd.

T Strwythurau rhagoleiitheewddd:str wythur gy r f ag ynfe weyodedd C
ddatblygu a chadw staff sydd eisiau gyrfa fel trin

di wylliannol yr adran.

T Datblygu model Byddnhwnsengs$icrhau mwy o effeithloc
ac anfon, yn unol ag arfer ar draws gwasanaethau
T Adlinio ffiniau Ar dweashg@inaui alngddaneni ad teg o waith,
newi di adau i aliniad I1lif cleifion ar draws ffini,
T Adeil adu rhestrau dyl et swiydddu ©hewydedvi dylaalia ucry e ¢
dyl et swyddau adlewyrchu'r |1 wythi gwaith ar dr aws

syl weddol
f Targedu gwaithgwei wwnli loi agnytdta' n partneriaid Undebau
chynlluniau gweithredu clir yn eu I|Ile i fynd i'r

Gall y model ymateb clinigol presennol, sy'n pennu
cod System Anfon Blaenoriaeth Meddygol a
blaenoriaeth ymateb eang gysylltiedig (coch, oren,
gwyrdd), olygu bod cleifion ag anghenion
gwahanol iawn yn cael yr un ymateb eang. Rydym
wedi pr of i Gsgrinicclinggl ayflyan d aco
anfon dan arweiniad clinigol o fewn Cydgysylltu
EMS yn ystod y flwyddyn
hyn ar waith yn llawn yn ystod 2024/25 fel elfen
graidd od6n model ymateb
hyn yn golygu y bydd pob galwad yn cael ei
hadolygu'n gyflym gan glinigwr yn syth ar ol i'r
trinwyr galwadau &'r alwad gwblhau ei waith. Bydd

y clinigwyr yn cadarnhau p6un a oes angen anfon ar
neu'n nodi'r cleifion hynny lle mae'n amlwg bod angen adnodd cludo yn gyflym, megis ar gyfer stréc. Bydd
gweddill y galwadau'n cael eu trosglwyddo i'n tim asesu clinigol o bell . Bydd galluedd ychwanegol yn cael

ei ddefnyddio i alluogi'r swyddogaeth newydd hon.

@ Gwasanaeth Asesu Clinigol o Bell
m Tim amlddisgyblaethol yn darparu gwasanaeth brysbennu, asesu ac ymgynghori clinigol amserol o

ansawdd uchel o bell, gan wneud penderfyniadau
Yn gynyddol, maedér gwasanaeth hwn yn dod yn ganol og
[ sicrhau bod pob c¢claf yn cael ymateb mwy pwrpasol
draw syoOdn caniat 8u i fnwyd do oglleé i fyinormre ug aalr tewe ft mieru dyn

niferoedd sy'n cael eu cludo i Adrannau Achosion Brys.
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Bydd galwadau'n cael eu trosglwyddo i'n tim asesu clinigol o bell gan y clinigwyr yn yr adranCydgysylItu
EMS. Byddant yn cysylltu ©6r claf dros y ff*n neu d
mwyaf priodol, a all gynnwys cyngor ar hunanofal, cyfeirio at lwybrau amgen, cynghori ynghylch trafnidiaeth
amgen, neu anfon awwyry wii agerhn alé nassdsindady yn y fan adr

Mae'n amlwg y bydd angen galluedd ychwanegol i
fodloni'r galw am sgrinio clinigol cyflym (fel uchod)

ac asesiad clinigol o bell, a23 o staff cyfwerth ag

amser llawn ychwanegol yn cael ei recriwtio yn

ystod chwarter cyntaf 2024/25. Mae gwaith pellach

ar y gweill i bennudr uni on
wrth i ni barhau i weithio ar ddatblygu mwy o
wybodaeth a phrofiad amlbroffesiynol o fewn y
gwasanaeth.

Gy da dr os 45% o al wadau a

hymar ferwyr iegmydaemleddwl c
cynlluni au ar wai t h i dd
gal l uedd ychwanegol hwn i ddarparu gwasanaeth iechy

MaeConnected Suppgpe&sStC) Cymr f enter sydd wedi dat bl ygu

ddechrau f el cysyniad ar gyfer cymorth dros nos o f
fod yn wasanaeth sy'n cefnogi'r timau ldlniimgiodagl rd elnd
o bell a chefnogi cleifion i aros yn ddiogel gartre
trwy gronfa her y Fenter Ymchwil Busnesau Bach a al
Gymr ywmorg h diagnostig gwisgadwy ac o bell sydén sgri
amser ol [ 'l wybrau byrddau iechyd. Felly mae gan CS

T Ymatebwyr LIl esocClyrmmunedokbkhr ©' n

strategaeth wirfoddol: r at
600 y n f wy o] wirfoddol
ddarparu arsyl wadau wyne
yn eu cartrefi eu hunain
T Desg Gymort WMa@l icdiigualg:wy
Gymorth Clinigol yn ado
rheoli cleifion yn eu cal aclt
nes bod cyfl e i atgyfeirg . hau
gof al cymunedol neu syl f o]
bell
T " Ambi wl ans medvant rbylswcahd :di
cael ei ddatblygu a'i brofi dros gyfnod o 12 mis &
gyfer monitro cleifion o bell gan y Ddesg Gymort
defnyddi o yng ngham 1 i brofi mewn cartrefi gof al

gyda 30 o oO6flychaud peldmch mewmgazddalrogdgd eer irlolf .

Mae cynlluniau i ehanguor c ¢wliumTyraodCaholigintefredg awn aciddon d r
yn y pen draw ein galluogi [ wneud y mwyaf o0od6n har
technoleg o bell mewn dul | dunwai th i Gy mr ud, gan ¢
iechyd. Er ein bod wedi sicrhau rhywfaint o arian el use
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1, dim ond drwy fuddsoddiad ychwanegol y bydd budd
achos Dbyuns ncease | ei ystyried ar | efel genedl aet hol ar

Rhaid inni wneud y mwyaf o werth yr adnodd clinigol gwerthfawr hwn, ac felly bydd gwaith hefyd yn cael ei

wneud dros gyfnod y Cynllun Tymor Canolig Integredig i weithio gydadn pdimwlliant sy
taged, cefnogi staff adu |l esiant i wella pr systemol d
feddalwedd System Hysbysu Clinigol Electronig ( ECNS, gwella effeithlonrwydd ac effeithiolrwydd

prosesau o fewn yr adran, a datblygu mecanweithiau casglu data mwy soffistigedig i gefnogi gwell
dealltwriaeth o'r gwasanaeth.

Y n dilyn adol ygi ad anni bynnol oodr Ddesg Gymorth
Genedlaethol yn 2023, derbyniwyd nifer o argymhellion, yn bennaf ynghylch yr angen i ddatblygu

gweithdrefn weithredu safonol ar gyfer y gwasanaethyn ogystalagwel | aér f fordd y cai ff
adi fonitro. Bydd y rhain yn cael eu gweithredu yn

Ar gyfer 2025/26 a 2026/27 disgwylir trawsnewid pellach wrth i'r model ymateb clinigol newydd ddechrau

doditamwg. Yn benodol , wrth i ni ystyried ein hymateb i
ein gwasanaethau ar hyn o bryd naill ai drwy ffonio 111 neu 999, byddwn yn ystyried sut y gallwn wneud y
defnydd gorau o6r holl adnoddau c | i rcangllowynt asesibctnigbl a b

integredig yn 2025/26.

8 9 Gwasanaeawr 2y4 dddavr nod yrymwyddmparu asesi

triniaeth ac atgyfeirio yn y fan adr |1 e
Ystod o glinigwyr sydn darparu gwasanaeth
fan adr Il e, yn syth neu'n amserol .

Mae angen inni gymryd camau i sicrhau bod digon o alluedd ar gael ledled Cymru i ddarparu ymateb brys
odr radd fl aein@rf alreiumiwam t miwgwsdludiadiarhserd fl oli wa gls by ty a
sydd angen y lefel honno o ofal. Bydd y meysydd gweithredu yn cynnwys:

1 Cyllid rheolaidd ar gyfer y 100 o barafeddygon a thechnegwyr cyfwerth ag amser llawn ychwanegol
a recriwtiwyd y llynedd;

1 Cefnogaeth i swyddogaethau recriwtio a hyfforddi i gynnal galluedd ar lefelau a gomisiynir , tra'n
llyfnhau cydbwysedd y gweithlu sydd ar gael rhwng ardaloedd trefol a gwledig;

T St af dgwasartaeth CHARU ynllawn,gyda recri wtio © ffocws i ardal

cymrydiaddasuodri nsoidcerthaudér canlyniadau gorau posi bl [

Datblygu gwel | Il | wybr au gyrrbléechnegywdBaridi4,, gan gynnwy.

Cynyddu galluedd trwy barhau a'n rhaglen o reoli presenoldeb tuag at darged o 6% dros y tair blynedd;

T Gweithiodn agos ar bob | ef eleihagged arthbrgsghdyddo u adigysamiy d
ein trefniadau uwchgyfeirio ©6 u r hai nhw. By ddwn llueddnyn theehlaus @th i | e f
lefelau trosglwyddo ostwng.

= =

Byddwn yn datblygu ac yn cynyddu ei niawvpmablruetdi &6 ong

ag anghenion iechyd brys yr un diwrnod gan drin mwy o gleifion yn y
hatgyfeiriodn hyderus ac yn ddiogel at wasanaet hau
drawsgludiad a derbyniadau posi bl i of al andwglinybgdd a

angen ystod o wahanol ymatebion, y byddwn yn darparu rhai ohonynt ein hunain ac eraill a ddarperir mewn
partneriaeth & byrddau iechyd neu ddarparwyr gofal iechyd eraill. Mae'r meysydd ffocws yn y tair blynedd
nesaf wedi'u nodi isod.
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Ymar ferwyr Parafeddygol Uwch

Ein huchelgais fydd i dyfu ein gweithlu Ymarferwyr Parafeddygol Uwch hyd at 40 y flwyddyn am vy tair
blynedd nesaf (16 ym Mlwyddyn 1 ). Bydd hyn yn golygu darparu rolau parhaol i'r rhai sy'n cwblhau'r
rhaglenni addysg meistr presennol yn llwyddiannus, ond bydd hefyd yn ei gwneud yn ofynnol i ni gynyddu

nifer y rhai mewn addysg sydd ar y gweill. Bydd y gweithlu hwn nid yn unig yn cael ei ddefnyddio o fewn yr
Ymddiriedolaeth , gan ddarparu gofal clinigol yn uniongyrchol i gleifion ag anghenion gofal brys sy'n cy rchu

ein gwasanaethau ond gallai hefyd gael ei ymgorffori yng ngwasanaethau'r bwrdd iechyd, lle mae galw am

eu sgiliau a'u profiad. Mae enghreifftiau ar hyn o bryd yn cynnwys modelau cylchdroi o fewn gofal sylfaenol,

y tim Mwy Diogel yn y Cartref yng Nghaer dy dd aér Fro ac arweinwyr Ymar
gweithio mewn lleoliadau clinigol amlddisgyblaethol o bell mewn tair ardal bwrdd iechyd.

Er mwyn llywio'r model ymateb clinigol newydd, byddwn yn parhau i ganolbwyntio ar wneud y gorau o'r
prosesau anfon trwy 'brofion newid' i sicrhau bod Ymarferwyr Parafeddygol Uwch yn cael eu dyrannu i'r
galwadau cywir sy'n cyd-fynd &'r mannau lle maent yn cynnig y buddion mwyaf i gleifion a systemau. Gyda
'l awer od6n Ymar fer wyr yéresgripgydwynamgibynnol) wdrds y thirblyriedd odsaf,
byddwn yn symud i sefyllfa lle gall pob Ymarferydd Parafeddygol Uwch ragnodi.

Wrth id6r gweithlu hwn dyfu, bydd angen i ni sicrhau
waith, ac yn 2024/25 byddwn yn nodi ac yn gweithredu strwythur arweinyddiaeth glinigol newydd a fydd
yn galluogi ein Ymarferwyr Parafeddygol Uwch i wei't

Gwasanaeth Cwympiadau

Dros vy bl ynyddoedd nesaf byddwn yn adolygudr mo d e
gwasanaewhapi adauaChewfyempiladau ac Ei ddialnwylstlyefield 2

galluedd a gyflawnwyd a chydadr rheidrwydd i amline
ac yn ddiogel o0od6r Il awr, gan |l eihau effaith cyfnoda
cliignol dilynol. Maedr gwasanaeth Lefel 2 uwch yn cyr
cychwyniad neu waethygiad symptom eiddil wch, gan dc
yn nes &ff,ygaartwreithio mewn partneriaeth © byrddau
gwasanaet hau Lef el 2 cyn y gaeaf nesaf.
Gwasanaethau |l echyd Meddwl

Byddwn y n d aCyd lylgwn eliemc hy d
Meddwl a Degmaenntwaithi &g
phartneriaid LIl ywodr a:
strategaeth iechyd me
newydd i Gymru. 9
Mae gal wadau iechyd me ‘lp
tua 10% odr galw am amBE=%
[ gynyddu. Mae'r gal we
gy mhl et h ac yn her S\ . 7 75
cyffrediadeof ny dthwey r gwasanaet hau

iechyd meddwl ddwywaith yn fwy tebygol o]

brofi amseroedd aros syl weddol nag eraill yn yr amg
Fodd bynnag, Mmawyf eryviyirwylneoginy @ i Me @dwly Gy mort h CIlinic
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gwel liannau cadarnhaol gan si awrwtganclyirdadageanu agymgaymly

a | l®eidbtuaith ar Adrannau Achosion Brys.

Er y bu gwelliannau @ytdakeddiolf odgyei wiwony Ibnaeéd ange
ar gyhrgal wadau i echyd meddwl . Mecwenr bayrddaau oyendadt eebr aiielcl
wedi 0u cyfl wyno i fynd i0r af ael ©0or angen hwn (gé
drawsgludi adau i adnamnnanu wedys .addaeggu canlyni adau

gwel d a thrin ,gwldwme O®HBH 00 a8dh%%rt h staff cadarnhaol
def nyddwyr gwas aia egtwa svaendaie tehl.wa o

Ar hyn o bryd rydym yn profi ymateb iechyd meddwl n

cynnar yn awgrymu perfformiad yn unol © chanfyddi a
gadarnhaudér model yr ydymram ar wdet hydthdiva meygmgddn.
Byddwn yn archwiliodr cyfl e i gynyddu gall udr Ymar
gal l uogi i ymateb o bell ac yn bersonol dr wyor Cerb
Yn ogystal, rydym yn bwriadu datblygu ein cynnig ie:q
ad galluogr wywdai ti hryghiGaedal Cywi r, 8(o IBer.s dha eCyewWifrai t |
meysydd | |l e mae wedi di weithredu wedi bod yn syl we
Ambi wl ans De Orllewin Lloegr maent wedi profi cynit
Ngwasanaeth Ambiwlanbhahhendeuncmabydaosymateb i echy
ddi wall udér galw am y Gof al Cywir, y Person Cywir.
anghenion iechyd meddw!l yn disgyn rhwng gwasanaet ha
cael eu gadael heb y cymorth adr driniaeth sydd eu
i risgiau sefydliadol

Byddwn yndpathdaygu ein hyfforddiantivmewewhob®@ as ggtlaaea
wybodaeth sydd eu hangen i gef nogi anghenion iechyd
i fanc, iechyd meddwl apemnsdingdli am¢ hanhwwnl dgryasu al ©
wedi cynnig hyfforddiant wythnosol ar gyfer cymorth
i holl staff yr Ymddi tiendghaechel g¥n salodf bodagr hyf
ei ffurfioldi trwy ddarparu a datblygu modi wl ases.!
gwybodaet h, sgiliau a phrofiad ein pobl yi mhed It Iha coh
trafodaethau arddy sgweai IGlwedyddad eA hyd Cymru i gyfl awr

Byddwn yn parhau i synmnwyd | wmli aaen gior aaf yad!| wgydiem @mgyl
deal | decdiremyt i aefydl u rhagl en i asesu ment er gie n e
Ymddiriedol aet h. Maedr T m lechyd Meddwl a Dement i
tabledi Gweithgareddau Therapi Rhyngweithiol Atgof.i
bell ach wedi 6i wert husson hayod a ach anmaley ntiraadfaoud acea chaa u p a
archwiplsignau ariannu adi gyfl wyno ymhell ach.

Mae Cam 2 yn gynllun peilot 12 mis a ddechreuodd ym
ambi wl ans mewnol a dwelwyad deou ahmggsytl hcehteedgd ic a d a rGn hdaeoad | |
dementMa@&. peil ot yn cael ei gynmatdefynydddal d€Etweddgu

l'lyfrynnau hel atgofion a therapi cerdd ar gyfer 2
mewn partneriaeth © Bwrdd |l echyd Caerdydd adr Fro i
cleifion dementi a, gan ganol bwyntio ar y broses d

hyfforddiant ac adrannau brys.
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https://www.college.police.uk/guidance/right-care-right-person-toolkit

Anabl eddau Dysgu a Niwroamrywiaeth

Mae rhaglen helaeth o wai ®h cyhmayngy Iplirtouw @ dalddaant! bginy catdaain
ag anabl edw degfsgwddiyo gwasanaeth yr Ymddiriedol aeth

Ym mis Medi 2023 gwah dd dowyfdl wymo yicdhG repvmviy@y rédglgo rair  An ¢
ar y cynnydd a wnaed mewn me¥s yydnd da Irli veeddbd ale tahc ou a hae
anghenion pobl ag anabledd dysgu wrdtdhe rsbymu ca dy mdlaa erc.
at drafodaethau gan gynnwys t ynnu dsryajdwlGad duer gmiy 0 n|
dysgu am anghenion unigolion, gal wyr cyson, croest
Il eiafrifoedd ethnig a chyfleoedd ymgysylltu a r hwy

Felly byddwn yn datblygu cghhbgh pabhodg aoabiyedddu
gwasanaet hau nidwrnwya ngryywdwil@yloay i mend Ty mor Cawalig | ntegt

Mynediad at lwybrau amgen

Mae nifer ein cleifion sydn cael eu hatgyfeiriodn d
|l awer . Fel rhan o6u strategaethau adu cynlluniau, m
ynogystaldc hynyddu ni fer y gwasanaethau gofal syl faenol
Bydd mynediad uniongyrchol at y gwasanaethau hyn id clinigwyr o bell neu glinigwyr ffyrdd eu defnyddio

yn hel pu i l ei hau cludo i adrannau brys. Bydd ein t
iechyd a LI ywodraeth Cymru drwy gyfarfodydd OCnChwel un
Nod i ddyl anwadu ar yr agenda hon abdi 'l ywi o. wWMaed
Ofal Brys yr Un Diwrnod Il e mae potensi al [ tua 4% odn galw g

mae hefyd yn gweithio ar | wybrau ar gyf er cwympiagau,au p
poen yn y frest, problemau anadlu a & rhai ag anghenion iechyd meddw!l . Mae ein Uwch Ymarferwyr
Parafeddygol hefyd yn cynnig manteision o ran darparu llwybr o fewn WAST ar gyfer rhai od cyflyrau hyn.

Maedr newidiadau yr ydym wedi 6u hamlinel | drosgiwgddp, y n
wedi u modelu yn ein Hadolygiad o6r Galw a Galluedd
dangos ei bod yn bosi bl darparu gwasanaeth i Gy mr u
anghenion sy bygwth bywyd neu anghenion brys yn ogystal & gwella canlyniadau i bob claf arall trwy
ddarparu ymateb mwy pwrpasol a phriodol sy & diwallu eu hanghenion. Bydd yr Adolygiad Galw a Galluedd

EMS strategol anni bynnol a chydweithredol h ewyddynn c ¢
hanner cyntaf 2024/25 i benderfynu ar y camau nesaf a buddsoddiad yn y dyfodol.
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4.2.1 Parodrwydd, Gwydnwch ac Ymateb Brys a gweithrediadau arbenigol

Mae@ Ymddiriedolaeth yn ymatebwr categori un o dan y Ddeddf Argyfyngau Sifil Posibl 2004, y fframwaith
ar gyfer amddiffyn sifil |l edl ed y DU. Maedr ddeddf

4.2.2 Gwirfoddolwyr

argyfyngau ac yn ymateb iddynt, yn rheoli ein trefniadau
parhad busnes, ac yn cydweithredu ag asiantaethau
eraill. Mae un o elfennau allweddol ein parodrwydd yn
ymwneud ag Ymchwiliad Arena Manceinion.
Ymchwiliad Arena Manceinion : Rhyddhawyd Cyfrol
2 ar 22 Tachwedd 2022. Gwnaed 149 o argymhellion
yn yr adroddiad ac maei ofynnol i bob gwasanaeth
brys ledled y DU asesu eu galluoedd eu hunain yn
erbyn yr argymhellion hyn. Ar 6l cynnal yr adolygiad
hwnnw, byddwn y n gwneud
comisiynwyr yn manylu ar yr adnoddau ychwanegol
neu wahanol sydd eu hangen i sicrhau én bod yn gallu
ymateb yn effeithiol i ddigwyddiad anafusion torfol yn

y niferoedd sydd eu hangen.

Mae eleni yn nodi Blwyddyn 4 o'n strategaeth wirfoddoli gyntaf . Er bod cynnydd sylweddol wedi'i wneud
ym mlynyddoedd 1 i 3 o ran datblygu ein cynnig gwirfoddoli a gwreiddio ein gwirfoddolwyr o fewn Tim

WAST, mae mwy i'w wneud o hyd.

Mae datblygu ein rél Ymatebwr Lles
Cymunedol fel rhan o raglen ehangach
Connected Support Cymru wrth wraidd ein
profiad gwirfoddoli gwell. Yn ogystal, bydd ein
system rheoli gwirfoddolwyr newydd hefyd yn
mynd yn fyw , gan symleiddio llawer o'n prosesau
gweinyddol a gwella ein systemau gwybodaeth.
Byddwn hefyd yn datblygu ein model seiliedig ar
swyddogaeth ar draws ein tim rheoli
gwirfoddolwyr ac yn parhau i gynyddu ein
niferoedd o Ymatebwyr Cyntaf yn y Gymuned a
Gyrwyr Ceir Gwirfoddol gyda rhaglenni recriwtio
uchelgeisiol ar draws y ddwy raglen.
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Amcan IMTP

Ateb galwadau 999 ar
unwaith, a dosbarthur
adnodd cywir yn
effeithlon ac yn effeithiol

Brysbennu, asesu ac
ymgynghori clinigol o
ansawdd uchel, amserol,
gydag ymateb personol

Asesu, gofal a chludiant o
ansawdd uchel, yn syth
neu'n amserol lle bo
angen

Amrywigeth o lwybrau
24/7 ar gael ar gyfer
asesiad neu driniaeth

bellach, yn nes at y cartref

Blwyddyn 1

Bhwyddyn 2

Blwyddyn 3

< Strwythur rhecli newydd EMSC Ch2

* Gweithredu model dyrannu sengl, adolygu
rhestrau dosbarthu a newidiadau i ffiniau
Ch2

* Darparu cymorth wedi'i dargedu ynghylch
diwylliant a newid Ch4

» Gweithredu sgrinic dlinigel cyflym ac anfon

A Ch3

~

+  Achos(ion) busnes CAD EMS
& NEPTS wedi'u hysgrifennu

/

+ Reeriwtio 23 o glinigwyr o bell ychwanegel o
Chi

+ Connected Support Cymru: Defnyddic 800 o
Yrmatebwyr Cymunedol / 50 'ambiwlans mewn
biwch’ trwy gydel y flwyddyn

* Cytunc ar fodel ymateb clinigol newydd Ch2

+ Cwmpas rhiyngweithredu o 111/999 erbyn Chd

~N

» Datblygu achos busnes ar gyfer
cyllid parhaus ar gyfer C5C

* Recriwtio a thyfu timau
amlddisgyblaethol

* Technoleg gwisgadwy ar waith

v

AN

Gweithredu C5C llawn (yn
amodol ar gyllid)
Un tim asesu clinigol o bell

/

./ Cynnal lefelau staffio a gomisiynir, a llyfnu

rhwng ardaloedd trefol 2 gwledig Chd

* Cyflwyno CHARU Ch2 yn llawn a gweithredu
cynliun i wella effeithiclnaydd Ch3

* Cyflogi 16 o APP yn cwblhau graddau Meistr

* Comisiynu 16 o lecedd hyfforddi APP yn Ch3
+ Gweithredu arweinyddizeth glinigol APP Ch2
* Blwyddyn 4 - camau gweithredu'r strategaeth
wirfoddeli Ch4
+ Achos buddsoddi Ymchwiliad Arena
Manceinion wedi'i gwblhau Ch1
* Datblygu ymateb i'r Gofal Cywir, y Person
I\ Cywir &'i rannu gyda chomisiynwyr Chl

/ \ strategaeth wirfoddoli

\ / Tu pellach yn niferoedd APP\

(hyd at 40)

+ Cytunwyd ar strategaeth ar
gyfer gwreiddio APP mewn
Byrddau lechyd

* Ehangu nifer y rhagnodwyr
APP

+ Gweithredu argymhellion
Y¥mchwiliad Arena Manceinion
yn amodol ar fuddsoddiad
Gweithredoedd Blwyddyn 5 -

* Gwerthusiad o fodel llywio APP Ch3

+ Gwerthusiad o ymateb meddwl yn AB 3
dylunic a defnyddio model Ch3

* Gwerthuso gwasanaethau cwympiadau ac
eiddilwch ac ehangu Lefel 2 Chd

+ Gweithio gyda byrddau iechyd i wella

mynediad at ofal brys yr un diwrmod drwy

gydol y flayddyn

* Ymateb iechyd meddwl wedi'i
ehangu i fwy o ardaloedd
byrddau iechyd

+ Ehangodd cwympiadau lefel 21
fwy o ardaloedd byrddau
iechyd

/

Twf pellach yn niferoedd \.
APP (hyd at 40)

Mae holl APP bellach yn
rhagnodwyr

Gweithredu argymhellion
Ymchwiliad Arena
Manceinion yn amodol ar
fuddsoddiad

Strategaeth gwirfoddali
newydd

~
Adolygwyd ymateb iechyd
meddwl i sicrhau
cynaliadwyedd a gwerth
Ehangodd cwympiadau lefel

2 i fwy o ardaloedd byrddau
iechyd

/

3 Gofal Ambiwla

)

i »}
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Mae Gofal Ambiwlans yn cynnwys ein Gwasanaeth Cludiant Cleifion Difrys (NEPTS), ein Gwasanaeth Gofal
Brys a Gwasanaeth Trosglwyddo Rhwng Ysbytai a gomisiynwyd yn
benodol i gefnogi model gofal Bwrdd lechyd Prifysgol Aneurin R
Bevan. Mae gan y gwasanaethau hyn rol hollbwysig o ran galluogi O% m
llif ar draws ein system iechyd a mynediad at ofal wedi'i gynllunio N7 l'1|_|n
ledled Cymru i gleifion sy'n gymwys i gael cludiant. Mae gofal
ambiwlans yn chwarae rhan hanfodol wrth gefnogi Nodau 5 a 6 y
Chwe Nod.

Rydym wedi gwneud cynnydd sylweddol ar ein taith drawsnewidiol barhaus ym maes Gofal Ambiwlans; gan
weithredu gwelliannau tra hefyd yn gweithio ar ein gweledigaeth strategol ar gyfer y dyfodol, rydym wedi
ymgymryd & gwaith modelu yn ein meysydd gwasanaeth i ystyried sut y gallwn barhau i wneud y gorau o'n
cynnig posibl i gefnogi'r system iechyd tra'n parhau i wella ansawdd a phrofiad y claf. Eleni, yr elfennau
allweddol y byddwn yn canolbwyntio arnynt fydd datblygu ein gweledigaeth yn barhaus , a'r cynlluniau
trawsnewid sylfaenol ar gyfer gofal ambiwlans, gan atgyfnerthu'r gwaith yr ydym wedi'i wneud ar gyfer NEPTS,
Gofal Brys a'r uchelgeisiau ynghylch Trosglwyddo a Rhyddhau.

Gwasanaeth Cludiant Cleifion Di -frys
mGwasanaeth trafncanalebwyhtybodyagr syodsef nyddi wr ,
() : :
cael mynedi ad at eu hapwyntiadau <cl af all anol
ddiogel.

Rydym yn parhau i adeiladu ar y gwaith cydweithredol
0 PAWNNSOAN  rawsnewidiol gydadn partne.
Ymddiriedolaethau, gan gyflwyno hwb gwell ac
estynedig i gefnogi ein cleifion oncoleg, gan adeiladu
ar lwyddiant y ganolfan arennol gwell, gan ddarparu
gwasanaeth gwell i gleifion. Byddwn hefyd yn parhau &'n
gwaith ac yn datblygu cynllun gweithredu gwell ar y cyd
ar gyfer cleifion oncoleg er mwyn galluogi gwelliannau
pellach.

Rydym hefyd wedi ymrwymo i weithio ar y cyd & byrddau
iechyd i ddatblygu rhai canlyniadau ac egwyddorion
mewn partneriaeth, gyda'r nod o wella cyfran yr archebion a wneir ymlaen llaw ar gyfer rhyddhau a
throsglwyddiadau, a fydd yn galluogi gwasanaeth mwy effeithlon ac yn lleihau nifer yr achosion o ganslo ar
y diwrnod .

Rydym hefyd wedi adolygu ein model gwasanaeth cyswllt ac wedi cynnig rhai newidiadau i'n comisiynwyr i
alluogi mwy o gefnogaeth i'r llif systemau; yn 2024/5 ein nod yw cytuno a gweithredu model a ffefrir.

Byddwn hefyd yn ceisio gweithredu argymhellion o'r adolygiad o alw a galluedd ar gyfer NEPTS sy'n cynnwys
aildrefnu amserlenni yn ein canolfan gyswllt NEPTS (canolfan NET) ac ar y ffordd.

Byddwn yn mynd atidn frwd i ymgysyll tu © chomisiynyv
reol i dor gal wa yonheeffrifoegit hdlodi f i o nmeiniyprawfgysnhwysedd s g o hebod
0 yn yr hinsawdd ariannol bresennol, lle bydd yn rhaid inni wneud dewisiadau anodd, ni allwn fforddio

dyrannu adnoddau mewn meysydd nad ydynt wedi 6u comi
i gleifion anghymwys ardrauly cleifion hynny syé&én gymwys o dan feiwmymrupr a
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Rydym yn adolygu ac yn gwella ein systemau TGCh er mwyrgwneud y canlynol:

1

i

> oTa
= % -
e

cynnig

ceisiadau am gludiant,

adolygu ac adeiladu ar y profion peilot sydd wedi bod
ar waith eleni i integreiddio ein systemau TGCh &

gwahanol
iechyd proffesiynol archebu, adolygu a diweddaru

ffyrdd

0

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd

K/\'

Byddwn yn parhau i archwilio cyflecedd ar gyfer cerbydau allyriadau is.

Bydd ein cymysgedd newidiol o fflyd Gofal Ambiwlans yn ceisio darparu
cerbydau llai a fydd yn cefnogi hyn. Bydd gwaith pellach ynghylch
lleihau nifer yr achosion o ganslo ar y diwrnod yn cyfrannu at ein
hallyriadau carbon is.

systemau gweinyddu cleifion y bwrdd iechyd i helpu i leihau achosion o ganslo rhybudd hwyr.

Gwasanaeth Trosglwyddo a Rhyddhau Cymru Gyfan
Gwasanaeth
y gellir cludo cleifion mewn modd amserol rhwng ysbytai, i gael mynediad at y lefel gywir o ofal ar

gyfer eu hanghenion

cened|

aet hol

, sydn cael

ei ddat bl

Yn gynyddol, fel y disgrifir yn yr adran isod, mae byrddau iechyd yn datblygu modelau gwasanaeth newydd

sydn gweld gwasanaethau wedi 6u canol i a mwy o an
gweithio gyda'r Comisiynwyr i ddatblygu gwasanaeth Trosglwyddo a Rhyddhau Cymru Gyfan.

Dechreuwyd ar y gwaith eleni, ond byddwn yn adei
canol bwyntiodn benodol ar sut vy gellir darparuor

Jokok

Byddwn yn parhau i ddatblygu a chryfhau'r ffocws ar gyflwyno ac adrodd ar brofiadau gwell i

mwyaf diogel a chyson posibl.

Amcan IMTP

Blwyddyn 1

Gwasanaeth Cludiant
Cleifion Di-frys hyblyg, sy'n
canolbwyntio ar y
defnyddiwr, gyda'r galiuedd
cywir yn el le i ddiwallu’t
galw

Gwasanaeth trosglwyddo a
rhyddhau pwrpasol ac
amserol sy'n cefnogi Byrddau
lechyd gyda'u hagenddu
trawsnewid

Gweledigaeth glir ar gyfer
gwasanaethau gofal
Ambiwlans sy'n cefnogi
trawsnewid iechyd a gofal
ehangach

Gwasanaeth diogel o
ansawdd uchel gyda gwell
profiad { gleifion

Blwyddyn 2

gleifion ac ansawdd gwasanaethau gan gynnwys gweithredu Gwobr Safon Ansawdd Ambiwlans
Cymru a fydd yn sicrhau bod gwasanaethau Ambiwlans ledled Cymru yn cael eu darparu yn y modd

Blwyddyn 3

* Systemau newydd wedi'u rhoi ar -\\

waith i leihau'r nifer sy'n canslo ac
wn archebu lle ar yr un diwrnod Chd P
= Ail-drefnu rhestrau dyletswydd ar pi:;;ﬁ Ii\:;::‘rriiuwn
crawis NEPTS erbyn Cha b o
* Cynllun gweithredu onceleg gwell IaJracthul?:g]rﬂL::ed::r:;nllun
Chd
*  Adolygiad o't Gwasanzsethau Gofal oncoleg
Brys wedi'i weithrecu erbyn Ch2 \\ J/
- Rhoi protocolau CAD newydd ar wa ith\ﬂ Gweithredu Hyfforddiant a ‘\' / \
gyfer trosglwyddiadau Chi Datblygiad (yn amodel ar gost
= Uwchraddic system CAD ac archwilio chwanegol)
integreiddio & systam CAD EMS erbyn ¥ 9
diwedd Chd + Desg trawma mawr C}rm_ru
- Model cenedizetnol H&D y sytunwyd gyfan (yn amadel ar gyllid)
amao gyda chomisiymenr Chd + Gweithredu model desg
. g:_"“::iﬂ ar Q;“fﬁl"' ‘125?'_:]3“":3 ""'ar::r glinigol ar gyfer integreiddio
7 {yn amadel ar gyllid) erbyn C /\.— pob trosglwyddiad yn ddi-dor _—/r \\ /
Adolygiad strategol dan 4 ™ 7 ™
arweiniad y Comisiynydd
wedi'i gwblhau Ch1
Gweledigaeth fewnol ar gyfer
gwasanaethau Gofal
Ambiwlans wedi'i chytuno yn
che \ J\ J
Adclygiad Fflyd NEPTS
= Gwella'r mecanweithiau sicrhau Gwerthusiad profiad
ansawdd ymhellach ar gyfer defnyddiwr (dolen i waith ar + Achos Busnes dros Fflyd NEPTS
darparwyr allancl erbyn Chd Ofal lechyd Seiliedig ar Werth)
.
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4.4 Suty bydd cynlluniau strategol byrddau iechyd yn effeithio arnom ni?

Mae ein gwasanaethaudn cael eu cydnabod fel ffactorl
draws y system i alluogi mynediad at wasanaethau cynaliadwy ac arbenigol ledled y wlad; gan gydweithio i
sicrhau llwybrau diogel ac effeithiol i mewn i wasanaethau tra hefyd yn cynllunio ar gyfer y galw ychwanegol
am drosglwyddo, dychwelyd a rhyddhau lle bo angen. Rydym yn parhau i weithio ar y cyd ac yn rhagweithiol
gyda byrddau iechyd a Rhwydweithiau Clinigol i gefnogi newidiadau strategol, trawsnewidio | i

wasanaethau ( cenedl aet hol, rhanbarthol a Il eol) Il edled Cy
i bobl Cymru.
Mae angen i ni aros yn barod i newid ond yn realistig yng nghyd -destun y galw ar ein gwasanaeth a'r galluedd
i gyflawni newid yn gyflym. Byddwn yn ystyried yr ystod lawn o newidiadau strategol i wasanaethau yng
Nghymru wrth i ni ddatblygu opsiynau ar gyfer gwasanaeth Trosglwyddo a Rhyddhau mewn cydweithrediad
a byrddau iechyd.

BCUHB X

) Eeer\:'eiz::(:gmentofDiagnostic&Treatment ?T:S?VI programme & Cellulitis network

\’&

+ Llandudno orthopaedic support surgical
hub

+ Modernising Nuclear Medicine and PET/CT
services J

HDUHB A

+ Transforming Clinical Services; supporting
the delivery phase for Urgent Critical Care
Centre

+ APP integrated hub models J

SBUHB

+ Implementation of SBUHBs Clinical Strategy &
acute services redesign work — UEC program

= Centralised orthopaedic surgery & rehab

Q@

+ South-West Wales Cancer Centre
+ Regional Orthopaedics

+ Regional Diagnostic Centre

+ Cardiology Regional Services

WEST & MID WALES N

+ MWPDEG - Urology & Ophthalmology J

ﬂATIONAL \
+ Stroke services reconfiguration,

underpinned by regional developments

development of stroke services
Developing HASU in C&VUHB

QROOEOOO O

+ Development ofa regional
@® & CTMUHB

AN\ GIG
‘f%? NHS

SOUTH WALES

+ Implementation of a new integrated
service for Adult Thoracic Surgery
including single centre for surgery at
Morriston Hospital

« Development of a Neonatal ODN and
commissioning of a neonatal transport
service

+ Go live of Spinal Network Sep 23.

+ Development of acute aortic dissection
services

+ Development of Velindre Cancer Centre

\

« ThromboticTTP

« Renal Units

« Interventional Radiology

+ Integrated Care Strategy; Hospital

Reconfiguration (Shropshire, Telford &
Wrekin Integrated Care System)

= Reconfiguration of stroke services in

Hereford & Worcester (ICS).

ABUHB

« Continued implementation of the Clinical
Futures Strategy

+ Reconfiguration of stroke rehab services

+ Midwifery led unit locations

+ Qutpatient strategy development

-

\

CTMUHB

+ Reconfiguration of services including critical
care services, trauma & orthopaedics as part
of wider long term strategy

J

7

™\

C&VUHB
« Engaging with C&VUHB on their Future
Clinical Services Programme

/

®
@

SOUTH EAST WALES \

= Centralised vascular surgery and network

= Regional oncology and satellite
radiotherapy centre at NHH

* Regional ophthalmology, diagnostics,
pathology, endoscopy and orthopaedic
planned services

= Development of Llantrisant Health Park

in stroke services:
model, implementation of a
centralised hyper acute stroke
unit (HASU) for SBUHB &
= Cardiac Arrest Centres
« Road based enhanced/critical care
kewices in rural & remote areas
Mae'r map uchod yn rhoi trosolwg o'r prif raglenni gwaith newid gwasanaeth lle'r ydym yn cydweithio &
sefydliadau partner. E r mwyn cynlluniodn effeithiol, maedn
byddwn yn canolbwyntio adnoddau i gydgysyllitu ein rél mewn cynllunio lleol, rhanbarthol a

@ » BCUHB - Review &
HDUHB in Morriston Hospital
bwy
chenedl aet hol ar draws ardal oedd byrddau iechyd a r
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5.Ein pobl

Amcan Strategol 2 - Galuogi ein pobl i fod y gorau y gallant fod

i 7

»)

5.1 Proffil ein Gweithlu

Er mwyn cyflawni ein huchelgeisiau o ran trawsnewid gwasanaethau, mae'rhollbwysig bod gennym y bobl
iawn yn y swyddi cywir ar yr amser iawn a rhaid inni eu galluogi i fod y gorau y gallant fod.

Byddwn yn cyhoeddi ein Cynllun Gweithlu Strategol yn fuan, a ddatblygwyd mewn cydweithrediad a
chydweithwyr ar draws y sefydliad. Maedr ddogfen dd:
cynlluniodr gweithlu ar gyfer y pum mlynedd nesaf |
iraf ael ©6r canlynol: cymysgedd sgiliau gweithlu'r
canlyniadol; sut rydym yn darparu ar gyfer gyrfaoedd portffolio a datblygu modelau cylchdro; a suty bydd y
defnydd o adnoddau digidol yn datblygu dros yr ychydig flynyddoedd nesaf ym mywydau gwaith pobl.

Mae ein Grpp Cynllunio Technegol I ntegredig yn dod ¢
ar y darlun cyfannol gan gynnwys sgiliau clinigol, addysg a hyfforddiant, cynllunio, timau fflyd ac ystadau i
sicrhau bod y sefydliad yn mabwysiadu d u | | cydgysylltiedig o gynllunic

Mae hyn yn cefnogi dull traws-swyddogaethol o ddatblygu a defnyddio ein gweithlu i wneud y mwyaf o'u
heffaith a'u cynhyrchiant.

Heri auodor Gwei thlu

Mae Atodiad 1 yn nodi rhai o heriau allweddol ein gweithlu. Maes allweddol sy'n cael effaith uniongyrchol ar

ein gallu i ddarparu gwasanaethau o ansawdd uchel yw absenoldeb salwch . Yn dilyn rhai gwelliannau
sylweddol ers 2021/22, rydym wedi gweld cynnydd bach mewn absenoldeb salwch dros yr ychydig fisoedd

di wet haf , sydd fwyaf tebygol wedi 0i briodold i i amr
gefnogi a rheoli cydweithwyr yn 6l i waith ochr yn ochr & dull rhagweithiol sy'n canolbwyntio ar newid
diwylliant a chymorth.
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wgggi LE Mae gennym ni swyddi anodd eu llenwi a heriau recriwtio
mewn rhai ardaloedd gwledig ar gyfer swyddi ar bob lefel.

YWAST EMBLOYS ﬁ’:')c ' Byddwn yn gweithio gyda phrifysgolion i sefydlu disgwyliadau

ORCE
!
|

realistig ar gyfer parafeddygon sydd newydd gymhwyso o ran
4400 people llecliadau a byddwn yn adolygu'r hyn y gellir ei wneud i
ddarparu cymorth a chymhelliant ar gyfer yr ard aloedd gwledig

Approximately

-\ G

ACAs, EMTs & Contact

vate Centre staff make up 51% of hyn
o the workforce
Allied Health Professionals
ah ke up E7, Ghietpies Cynllun Gwella System y Gweithl
our paramedics
— 2024 §2027

50% of the workforce is
female

| 51% of the workforce is

aged 56 or over

Her arall dros y tair blynedd nesaf yw Rhaglen Atebion i
20% of the workforce are Weithlu GIG yn y Dyfodol , sef un o'r rhaglenni trawsnewid
- — © digidol mwyaf y bydd staff GIG Cymru yn ei brofi am beth amser
*’ HARDFORECRUIY a bydd yn rhedeg trwy gydol tymor tair blyneddy Cynllun Tymor

Paramedics for CHARU,

nurses for 111, Digital Canolig Integredig hwn a thu hwnt. Bydd y rhaglen trawsnewid

Specialists & Vehicle
‘ Technicians

genedlaethol hon yn darparu system gweithlu gadarn, reddfol,
ystwyth sydén diwallu anghenion

5.2 Pobl a Diwylliant

Er mwyn cyd-fynd ag uchelgais ein Cynllun Pobl a Diwylliant

o sefydliad cynhwysol, proffesiynol a seicolegol ddiogel, // \
mae amcanion ein Cynllun Tymor Canolig Integredig yn ﬁ/ ="
dod o dan ein tair Elfen, sef Diwylliant, Galluedd a Gallu. P \ Kp;ty \
Rydym hefyd yn parhau i nodi tri Ymrwymiad cliry mae ein IS ~ R o s
pobl wedi dweud wrthym eu bod yn bwysig o ran eu \‘}‘ Capability | | pwpose "
profiad yn y gweithle. ‘?
@ ‘o2
Diwylliant
Mae'r nodau o dan y thema Diwylliant yn driphlyg. Yn
gyntaf, ein nod yw gwella a chryfhau ein gallu mewnol i ysgogi newid diwylliant , gyda phwyslais arbennig
ar ddatblygu a manteisio ymhellach ar r*l yr Hyrwyd

Bydd yr unigolion hyn yn chwarae rhan ganolog wrth hyrwyddo a chefnogi ein trawsnewid diwylliannol
parhaus.

Yn ail, mae ein ffocws yn ymestyn iddatblygu ac ymhelaethu ar lais gweithwyr , ar gyfer unigolion ac ar y

cyd trwy bartneriaeth gymdeithasol, elfen hanfodol ar gyfer cynyddu ymgysylitiad cyffredinol gweithwyr. Er
mwyn cyfl awni hyn, byddwn yn defnyddio offer amrywi
pecyn cymorth gwirio iechyd diwylliant, arolygon Hive rheolaidd, Sioeau Teithiol y Prif Swyddog Gweithredol,
mentrau Rhyddid i Leisio Barn, Rhwydwaith Lleisiau, rhaglenni cydnabod gweithwyr, a chaffu rhagweithiol ar
adborth cyfweliadau ymadael. Yn ogystal, byddwn yn parhau i flaenoriaethu creu gweithle sy'n ddiogel ac yn
barchus trwy fynd i'r afael & phryderon yn ymwneud & Diogelwch Rhywiol a Chasineb at fenywod.

Yn drydydd, rydym wedi ymrwymo i ymgorffori arferion tosturiol y n ein holl wei th
canolbwyntio ar bobl. Mae hyn yn cynnwys cynllun cynhwysfawr gyda phob rheolwr yn cael hyfforddiant
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ychwanegol, ynghyd ag arweiniad a deunyddiau cymorth. Mae adolygiadau achos a sesiynau hyfforddi yn
el fennau annatod odr dul | hwn, gan sicrhau bod ein &
yn gyson yn eu rhyngweithiadau.

Galluedd

O dan y thema Galluedd, mae ein hamcanionCynllun Tymor Canolig Integredigwe di 6 u hanelem at
Cynllun Gweithlu Strategol , dogfen ddeinamig syon hanfodol ar
trawsnewid busnes parhaus.

Aryrun pryd, rydym yn parhau yn ein hymdrechion i wreiddio diwylliant o reoli presenoldeb yn gadarnhaol

trwy ymyriadau wedi 6u targedu, cefnogi cydweit hwyr
waith yn weithredol. Maedr Cynllun Il echyd a Ll es he
dystiolaeth gynyddol na all unrhyw lefel o gymorth lles personol wneud iawn am brofiad negyddol.

Ein ffocws parhaus ar brofiad yn y gwaith a galluogi ein galluedd i fod yn gallu darparu patrymau gwaith
newydd gan gynnwys opsiynau gweithio hyblyg a gwran
newid y cymorth sydd ei angen arnynt i barhau i fod y gorau yn y gwaith. Mae hyn hefyd yn berthnasol i'n
gwirfoddolwyr ac rydym am sicrhau bod eu profiad a'u cefnogaeth yn adlewyrchu ein gwerthfawrogiad o'u
cefnogaeth ragorol.

Yn ogystal, rydym yn parhaui ganolbwyntio ar 'gael y pethau sylfaenol yn iawn' , SY'n cynnwys paratoi ar
gyfer gweithredu'r system sydn amnewid y system ESI
prosesau ar gyfer gwell effeithlonrwydd. Rydym hefyd wedi ymrwymo i barhau & gwaith i weithredu taflenni

amser electronig , a fydd yn dod & nifer o arbedion effeithlonrwydd yn ei sgil. Agwedd allweddol ar ein
hymdrechion i feithrin galluedd yw cyhoeddi Cynllun lechyd a Lles ar ei newydd wedd ar gyfer yr
Ymaddiriedolaeth, y Rhaglen Beilot Gwiriad lechyd a Gwyliadwriaeth lechyd, gan ddarparu mynediad
diagnostig i staff a hwyluso gwerthusiad parhaus o'n mentrau iechyd.

Galluogrwydd

Mae ein hamcanion yn canolbwyntio ar ddatblygu gallu ogrwydd arweinwyr a rheolwyr i arwain a rheoli
newid tra'n atgyfnerthu'r diwylliant sefydliadol esblygol a amlinellir yn y Cynllun Pobl a Diwylliant. Mae

mentrau fel y Rhaglen Hanfodion Rheoli, Pecyn Cymorth Gwiriad lechyd Diwylliant Tim, sgiliau hyfforddi a
mentora i alluogi rheolwyr i hwyluso sgyrsiau am faterion gan gynnwys cydraddoldeb, amrywiaeth a
chynhwysiant, 'Ein Ffordd WAST', yn gonglfaen i'r amcan hwn.

Rydym yn ymroddedig i dyfu a meithrin ein gallu ogrwydd i arwain a rheoli ar gyfer y dyfodol . Mae
darparu llwybr datblygu gyrfa ar gyfer arweinwyr a rheolwyr o fewn yr Ymddiriedolaeth yn dangos ein
hymrwymiad i dyfu arweinwyr y dyfodol trwy adeiladu Ilif mewnol o gydweithwyr dawnus a medrus sydd wedi
ymrwymo i newid a thrawsnewid diwylliannol. Mae'n hanfodol bod ein harweinwyr yn meddu ar y sgiliau
angenrheidiol i hwyluso sgyrsiau am nodweddion gwarchodedig a materion cydraddoldeb, amrywiaeth a
chynhwysiant. Bydd ffocws dwysach ar ymdrechion hyfforddi a mentora i fynd it afael & materion
cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant ac ymddygiad amhriodol yn brydlon gan sicrhau cefnogaeth

barhaus ar gyfer anghenion tim, cryfhau perthnasoedd, a rheoli materion yn gynnar.

Rydym yn deall pwysigrwydd atgyfnerthu proffesiynau a datblygiad proffesiynol , ar draws y gweithlu
cyfan. Mae cwblhau'r Cynllun Datblygu Pobl yn rhan hanfodol o'r amcan hwn; gan ddarparu crynodeb clir o
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deuluoedd swyddi, llwybrau dilyniant a'r cymorth sydd ar gael trwy gydol gyrfaoedd i feithrin talent a llywio'r
cyfleoedd sydd ar gael.

Er mwyn creu amgylchedd sy'n ffafriol i dwf a lles , byddwn yn pwysleisio sgyrsiau effeithiol a pharhaus,
'sgyrsiau dal i fyny', sy'n cyfrannu at berfformiad a datblygiad gwell gan unigolion a thimau.

Drwy gydol yr ymdrechion hyn, mae llinyn aur cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant yn rhedeg, sy'n sail
i bob agwedd ar ein gweithrediadau. Mae'r ymrwymiad hwn yn cynnwys cyhoeddi a chyflawni ein Cynllun
Cydraddoldeb Strategol, sicrhau ymlyniad at ofynion statudol, a gwneud cydraddoldeb, amrywiaeth a
chynhwysiant yn gonglfaen i'n diwylliant sefydliadol.

Yn unol &n hymrwymiad i gydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant, byddwn yn parhau i fonitro
cydymffurfedd yn weithredol a sicrhau'r gweithdrefnau adrodd cywir , gan gadw at ddyletswydd y sector
cyhoeddus a gofynion statudol perthnasol. Fel rhan o'n dull cynhwysfawr, rydym yn blaenoriaethu cyhoeddi
adroddiadau a chynlluniau allweddol i gyfleu ein cynnydd a'n camau gweithredu ym maes cydraddoldeb,
amrywiaeth a chynhwysiant yn dryloyw.

Trwy ein profiad gwaith gyda chymunedau, rydym yn sylwi bod profiadau gwael cleifion yn ymwneud a'r rhai
sy'n dod o dan nodweddion penodol y Ddeddf Cydraddoldeb gydag achosion lle nad ydym wedi gwneud
addasiadau rhesymol nac wedi asesu'r risgiau penodol it cleifion hyn. Mae hyn yn arbennig o wir yn rhai o'n
gwasanaethau Gofal Ambiwlans ac mae angen i ni sicrhau bod ein gwaith o amgylch cydraddoldeb,
amrywiaeth a chynhwysiant yn gyfannol ac yn nodi'r anghenion unigol i'n defnyddwyr gwasanaeth yn ogystal
a'n pobl.

Yn sail i'n hymrwymiad cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant mae camau gweithredu penodol sy'n cyd
fynd ag Amcanion y Cynllun Cydraddol deb Strategol
cynhwysfawr hwn yn sicrhau bod ein mentrau cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant nid yn unig yn cael

eu monitro ond hefyd yn cael eu gweithredudn strate:¢
ac yn ymroddedig i ddileu gwahaniaethu.

Ymr wymi adau i 06n pobl

Yn ein Cynllun Tymor Canolig Integredig ar gyfer
2023-2 6 , gwnaet hom ymr wymi
fynd i 06r afael © thri ma
adborth ganddynt yn ystod cyfleoedd ymgysylitu.

O'r adborth y mae staff a gwirfoddolwyr wedi'i roi

i ni eto eleni rydym yn gwybod bod y rhain yn o
parhau i fod yr un mor bwysig iddynt ac mae

gennym ragor o waith i'w wneud. Mae'n hanfodol

ein bod yn gwneud gwell cynnydd ar hyn yn

ystod y flwyddyn ariannol nesaf.

Ry

T Siffti anredegn gunaethom gynnydd yn 2023/24 mewn rhai ardaloedd yng Nghymru drwy roi
'mannau dal' ar waith sy'n galluogi staff i gymryd egwyl a dod &'u sifft i ben tra bod cleifion yn derbyn
gofal gan staff ambiwlans penodedig mewn ardaloedd clinigol y tu allan i'r Adra n Achosion Brys neu'n
agos ati. Er nad yw'n sicr y gallwn gynnal y meysydd hyn am gyfnod amhenodol, rydym yn ceisio eu
gweithredu mewn safleoedd eraill lle mae oedi parhaus wrth drosglwyddo a byddwn yn archwilio
cyfleoedd eralll i gefnogi staff ar ddiwedd sifft i gynnal cydbwysedd da rhwng bywyd a gwaith.
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1 Profiad digidol:

rydym wedi cymryd camau breision wrth ddatblygu offer a hyfforddiant i gefnogi

llythrennedd digidol ac awtomeiddio prosesau. Fodd bynnag, mae angen i ni fynd ymhellach i gynnwys
gweithredu datrysiad mewngofnodi symlach ar draws ein cyfrifiaduron personol a'n iPads, yn ogystal a
darparu datrysiadau awtomataidd i'n cydweithwyr i leihau baich tasgau llaw lle bo modd.

1 Gweithio hyblyg: bu cynnydd o ran datblygu diwylliant lle
mae gweithio hyblyg yn peri llai o rwystrau, yn enwedig i
staff rheng flaen. Yn 2024/25 bydd gofynion cyfreithiol
ychwanegol ar yr Ymddiriedolaeth i sicrhau nad oes unrhyw
rwystrau i weithio hyblyg a bydd y rhaglen waith hon yn

parhau.

= Cyhoeddi Cynllun Cydraddeldeb Strategol Chi
= Gwarcheidwaid Penodedig wedi'u neiltus Chi
= Ehangu hyrwyddwyr divayliant, newid zelodasth

Diwylliant

Galluedd

Galluogrwydd

Ymrwymiadau:

agosach i'n pobl a byd n.

Blwyddyn 2

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd

allyriadau cymudo. Byddwn yn sicrhau bod ein hystdd yn addas i'r
diben er mwyn darparu mannau hyblyg, croesawgar a chydweithredol
i’n pobl. Byddwn yn parhau i groesawu cyfleoedd i roi cysylltiadau

atur i gefnogi eu lles.

Blwyddyn 3

cymuned a rhwydwaith erbyn Chd

= Asesu effaith y pecyn cymorth diwylliznnal

i gyflogeion erbyn Cha3

-

Datiolygu ymhellach a chyflwyno
arferion tosturiol, cydraddoldeb,
cynghreiriaid a hyfforddiant geyhayr
Parhau i ehangu a datblygu ein
rhwydweithiau

ar lefelau diogelwch seicolegol

N/

AN

Parhau i adeiladu ein diwylliant
dymunaol

+ Adolygu a gwerthuso ymyriadau i
lywio cynlluniau ar gyfer y

erbyn Chad . - i
- Adolygu hyfforddiant Cynghrairiaid a Guylwyr Guwerthuso effaith y cynnig | dyfedol .

yn Ch3 weithwyr ar recriwtio * Adnewyddu ein Cynllun Pobl a
« Maodi a gweithredu mesurau | hyrwydde'r cynnig Ceisio adiborth ar draws y sefydliad Diwylliant

= Gweithredu taflenni amser electronig erbyn
- Adnewyddu a chyfleyme rhaglen rheoli

= Cychwynmwyd mentrau cefnogi gofalwyr Chi -/}

= Cymllun lechyd a Lles wedi'i gwblhau Chd -‘\\
= Cymllun Gweithlu Strategol Cymeradwy Chi
= Gweithredu cynllun gwaith cadw erbyn Chd
- Cefnogi optimeiddio ESR a rhaglenni amnewid

- parhaus

diwedd Chd

presenoldeb - parhaus

N/ .

Gweithredu Cynllun lechyd a Lles
Cyflaweni Cynllun Gweithlu Strategol
Blwyddyn 2

* Cefnogaeth WAST i ddarpar

fabreysiadwr cynnar system
amnewid ESR

* Parhau i sefydlu llwybr cymorth i

ofalwyr o fewn y sefydliad

= Cynllun cyflawni Blwyddyn 2 ar
gyfer y Cynllun lechyd a Lles

= Cyflwyne ac adolygu Cynllun
Gweithlu Strategel Blwyddyn 3

= Parodrwydd ar gyfer trosglwyddo
i system amnewid ESR

* Parhau i sefiydlu llwybr cymorth i
ofalwyr o fewn y sefydliad

* Hyfforddi 2 mentora anweinwyr a rheolwyr-\‘

= Gweithredu Hanfodion Rheoli Pobl erbyn

* Cwhblhau Cynllun Datilygu Pobl erbyn Chd
= Cyflwyno ‘gwiriadau’ parhaus i gefnogi
\\ PADR ffurfiol erbyn Chd ,/J

yn canolbwyntic ar Gydraddeldeb,
Amrywiaeth a Chynhwysiant - parhaus

Ch4

N/

AN

Hyfforddiant gloywi mewn
cynllunic'r gweithlu | gefnogi
adelygiadau o' gweithlu,
hyfforddiant 2 chynlluniau clyniaeth

* Mae agweddau arweinyddizeth v

cynllun Cydraddoldeb Strategol yn
parhau i gael eu darparu

,/
N

Iy

Rydym bellach wedi sefydlu model gweithio ystwyth sy'n cefnogi llai o

|

~

NG

Ehangu cyfiecedd i gydweithwyr
groesawu a datblygu o fewn eu
proffesiwn a dangos v
rhinweddau &'r safonau
proffesiynol hynny ym mhopeth 3
wnant

AN

'\\‘

)

Datblygu gweithio hyblyg ar draws y sefydliad
Ymrwymiad i leihau sifftiau’'n gor-redeg. trwy weithio mewn partneriaeth ar draws GIG Cymru a gyda phartnenaid Undebau Llafur a'n pobl

Gwella profiad digidol ein pobl trwy gynllun digidol wedi'i adnewyddu

5.3 Y Gymraeg

Mae arweinyddiaeth yn sbardun allweddol ar gyfer gweithredu d r

c Wy |

na geiriau yn llwyddiannus. Bydd angen arweinyddiaeth gref arnom i

un

o

danategudr camau gweithredu i dr aws rpar.i
gyfery dyfodol, i ysgogi momentwm ar gyfer newid a chreu diwylliant lle mae a1
pobl yn tei ml gryneusoi b addl eend/idd@u od6r Gy mr dd yn

y gwaith. Mae hyn yn fwy na chydymffurfio & gofynion statudol yn unig, dylai
fod yn rhywbeth cynhenid yn yr hyn a wnawn wrth weithio tuag at y 'Cynnig

Rhagweithiol'.

Yn syml, mae Cynnig Rhagweithiol yn golygu darparu

gwasanaeth yn Gymraeg heb orfod gofyn amdano a chael y Gymraeg mor

wel adwy ©d8r Saesneg.
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Yn ystod y flwyddyn ariannol hon fe wnaethom well a
o6r Cynni g RhgagoWwenigwasanaeth cytieithw y drwy recriwtio Cyfieithydd Cymraeg. Mae hyn

wedi cynyddu ein gallu i ddarparu gwasanaethau dwyieithog i'n defnyddwyr gwasanaeth ac i'n staff.
Rhoddodd ein Gwasanaeth 111 gynllun gwella ar waith a oedd yn cynnwys ffyrdd newydd o weithio er mwyn
cynyddu ei allu i ateb galwadau gan ein defnyddwyr gwasanaeth yn Gymraeg. Cyflwynwyd cwrs
ymwybyddiaeth iaith Gymraeg gorfodol newydd i staff a byddwn yn cei s
dr wy 6 r Cgnlluh Tiymat Canolig Integredig hwn er mwyn cynyddu cydymffurfedd.

Ym Miwyddyn 1 byddwn yn ceisio gosod gwaelodlin ar gyfer cydymffurfedd © safona
Gymraeg a chyflwyno a gweithredu Polisi laith Gymraeg newy dd ar gyfer hy
Gymraeg. Fel rhan o'n hymrwymiad i'r Cynllun Gweithredu Mwy na Geiriau byddwn yn ceisio
cwblhau ein Cynllun Gweithlu Strategol sy'n cynnwys ffrwd waith iaith Gymraeg lle bydd
gwaith yn mynd rhagddo trwy ddadansoddiad o'r bwich sgiliau iaith Gymraeg  wedi'i ddilyn

gan fentrau hyfforddi a datblygu a strategaethau recriwtio.

' Cymraeg

Byddwn yn parhau i sicrhau cydymffurfedd © Safonaudil
i dr Bwrdd a thrwyoér Prif Swyddog Gweithredol adr Ca

m o o e

Polisi iaith Gymraeg wedi'i

gymeradwyo a'i gyfathrebu
yn Ch1

= Sylfaen safonau'r Gymraeg

wedi'i sefydiu yn Ch2

= Pecyn cymorth ar gyfer

+ Datblygu strategaeth
recriwtio i ddenu a
gwerthuso ymgeiswyr ar sail
eu hyfedredd yn y Gymraeg

» Cyflwyno lefel 'cwrteisi’

Cryfhau cydymffurfedd a'r
Gymraeqg drwy

« Datblygu ein blaenoriaethau
ar gyfer y Gymraeg yn unol
ag adnewyddiad o'r cynllun

arweinyddiaeth gref, gan

alluogi'r Gymraeg i ffynnu ;g;?iaé-::tibn;gza;t?;:rgﬂ 4 sylfaenal o sqiliau iaith cydymffurfio
= Sefydlwyd grivp cynghori'r Gymraeg
Gymraeg yn Ch2
6.lsadeileddc cyfalaf, fflyd ac ystadau
[ Amcan Strategol 3 — Bod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg ]

Mae ein hystadau a'n fflyd yn allweddol i'r uchelgais i ddyluniad ac isadeiledd y sefydliad fod ar flaen y gad

o ran arl oesi a thechnol eg. Gan adeiladu ar gyfnoo
ni fer o gynlluniau i well adr ygte@d ayn rmyi ndo drnh ahgydsdty
gwaet haf. Mae hyn yn sicrhau y gallwn weithio tuag
staff ddarparudr gofal gorau a mwyaf diogel | edl ed
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Cefnogir ein ffocws cynyddol ar ddechrau llwybr y claf gan
gynnydd mewn prosiectau i adleoli staff o Fryn Tirion a
chynlluniau cyflym ar gyfer Ol troed diwygiedig ar gyfer
Canolfan Gyswlit Clinigol yn Llangynnwr. Rydym wedi cefnogi
ein Timau Fflyd a Chomisynu i gryfhau eu presenoldeb
rhanbarthol trwy agor Gweith
ddwyrain ym Merthyr Tudful a chefnogi gweithrediadau EMS |
rheng flaen trwy adleoli Gof
Bannau, a chyflymu cynlluniau ymhellach ar gyfer Gorsaf
Ambiwlans yn Nolgellau. Mae 2023/24 hefyd wedi ein gweld yn
cael gwared ar ystadau gwael ac aneffeithlon yn Blackweir yng
Nghaerdydd, a Chefn Coed yn Abertawe.

Mae Rhaglen Amlinellol Strategol Ystadau a Gweithdrefn Gweithredu Safonol Fflyd (a adnewyddwyd yn

2021) wedi du cymeradwyodn |l awn gan Lywodraeth Cymr
o achosion busnes | gyfl awni dr wel edigaeth hon. R
cynlluniau hyn, ond mae cyflebe | | ach i adnewyddudér cynlluniau hyn.

risgiau i sicrhau bod gennym yr ystad gywir a'r proffil fflyd cywir yn y lle iawn i gefnogi unrhyw dwf arfaethedig
mewn gwasanaethau sy'n gysylltiedig &'n cynnig newydd o wasanaghau.

Wrth adnewyddudr Gweithdr ef n [ &%’7
cysyniad 0 P a r aynoparibau i fod ar flaen y gad o ran [ ALERTAR
datblygu achos busnes safle gweithredol ac mae fimau | HMEEHERE AT
gweithredol yn rhan hanfodol o sicrhau bod ein hadeiladau yn

addas ar gyfer y dyfodol.

Yn 2024/ 45 byddwn yn cwbl hRuym Dirnis @ sganadaipitu dgflevster s t
modern ac addas i 6r diben sydn dod © Chydlynu EMS,
Byddwn yn cwblhau gwaith ar orsaf ambiwlans newydd yn Nolgellau , a byddwn yn datblygu ein darpariaeth

0 0l troed newydd o fewn Canolfan Gyswlit Clinigol Llangynnwr  (a disgwylir i'r gwaith gael ei gwblhau yn
2025/26).

Rydym hefyd yn parhau i ystyried yr effeithiau ar arferion
gweithio ystwyth ar gyfer ein staff corfforaethol ac mae
gennym dri gof od swyddf a moder
Nghwmbran, Llanelwy ac Abertawe y gall ein holl staff eu
defnyddio ar sail hyblyg a chydweithredol i sicrhau ein bod yn
darparu cyfleusterau da i staff gyfarfod, a gweithio ynddynt, yn

0l y gofyn, tra'n sicrhau ein bod yn gwneud y defnydd gorau o
asedau'r Ymddiriedolaeth a meddiannaeth adeiladau.

Ar adeg ysgrifennu'r adroddiad hwn, mae'r gwaith o
flaenoriaethu cynlluniau yn erbyn y dyraniad Cyfalaf Dewisol
24/25 sy'n weddill yn mynd rhagddo, ac mae nifer o gynlluniau'n cael eu hystyried i fynd i'r afael & heriau e.e.
gwelliannau i'r ystad yng Ngorsaf Ambiwlans Trefynwy a Gweithdai Fflyd Bangor, ac amnewid iPads trwy
gydol eu hoes asedau.
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Mae fflyd fodern ac effeithlon  yn hanfodol i sicrhau ein bod
yn darparu gwasanaeth o ansawdd uchel i'n cleifion ac
amgylchedd cyfforddus i'n pobl weithio ynddo. Yng ngoleuni
cyllid cyfyngedig yn 202&Mog
Cyfiawnhad Busnes i Lywodraeth Cymru ar gyfer cynllun
amnewid cerbydau 2024/25 ac, yn amodol ar
gymeradwyaeth, dros y 12 mis nesaf byddwn yn adnewyddu
157 o gerbydau ar draws ein fflyd gan gynnwys EMS a Gofal
Ambiwlans. Fel rhan o'n hymrwymiad i leihau ein hallyriadau
carbon a cherbydau, rydym wedi canolbwyntio caffael ar
gerbydau llai a mwy effeithlon. Ar gyfer ein Cerbydau Ymateb
yn Seiliedig ar Gar, byddwn yn ceisio darparu datrysiad
cerbydau trydan llawn, sydd wedi'i ategu gan seilwaith gwefru
priodol.

Ar y cyd ©6r agenda datgarboneiddi o ac BEeamomnSy§aenoliny nd
maedr sefydliad yn parhau ©8i waith gyda chydwei t hw)
ddwyn ynghyd fetrigrmadisy@dnywdm lgwudtl uGymrei g yn , @&ael
chyn dyfarnu contract all weddol [ gyfl enwr , amlygu
sg!r cynaliadwyedd sydn cwmpasu meysydd megi snlleply st e
ailgylchu a gwaredu offer yn briodol mewn ffordd

Bhwyddyn 1 Blwyddyn 2

* Cwblhau Gersaf Ambiwlans * Blaenaoriasthau cyfalaf dewisol
Dolgellau Blwyddyn 2
* Cwblhau prosiect adleoli Bryn Tirion » Ceisiadau AWC - cyflwyno

Yr adeiladau cywir yn y lle * Adnewyddu Gweithdrefn

Blwyddyn 3

+ Blaenonaethu cyfalaf dewisal
Blwyddyn 3

+ Ceisiadau AWC - oyfleyno
achaosion busnes llwyddiannus a
datblygu rownd nesaf o
flaencriaethau achos busnes

iawn, gan aﬂuogf ein staff i Gwsithredy Setonal Yetadau achosion busnes lhwyddiannus a
) datblygu rownd nesaf o
ddmpgru}- ggfa[ gorau a * Achosion busnes ar gyfer Abertawe, f acth hos b
. Casnewydd, Lamelli 3 Lizndrindod genariasthau achos busnes
mwydf diogel ledled Cymru - Gwaith cwmpasu ac achosion * Cyftwyno &l troed newydd
busnes ar gyfer gweithdy Fflyd Canolfan Gyswilt Clinigol
Bangor, Thanet House a Threfynwy Lizngynnwr
~
) ) » Cyflwyno Rhaglen Amnewid
Y fflyd iawn yn y lle iawn, Cerbydau 2024/5
gan alluogi ein staff i * Vstyried yr amserlen a'r broses ar * BIC arhagl id ffl
‘g,d ‘} [ ﬁ: gyfer adnewyddu Gweithdrefn [AW?Z]F aglen amnewid fflyd
goaipe gofal gor o Gweithredu Safonol y Filyd (AWC)
mwyaf diogel ledled Cymru « Amnewid fflyd BIC ar gyfer
2025/26 (AWC)
RN

/
.

/

PN

+ BIJC a rhaglen amnewid fflyd

(AWC)
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7.Ein map trywydd digidol

[ Amcan Strategol 3 - Bod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg

i 7Y
»

Yr agwedd arall ar 'fod ar flaen y gad o ran arloesi a thechnoleg' yw sut rydym yn datblygu ein cynigion

digidol i gef nogi ein darpariaeth gwasanaeth a' n cymnigc hel
di gi dol hwn gadw i fyny ag anghenion ein cleifion
gwasanaeth ar gyfer y dyfodol . Mae ein strategaeth

fabwysiadu technol egaugyrdheddigdet b dislpydn i dar pcdred fhy n, (
ddarparu gwasanaethau amserol, diogel ac effeithiol ac i ddefnyddio data i lywio sut y gall ein system

gweit hredudn optimaidd ar gyfer anghenion cenedl aet

Mae cynnydd cyflym technoleg yn cyflwyno cyfleoedd a heriau. Mae angen i ni sicrhau ein bod yn mynd i'r

afael & heriau sylfaenol gwasanaeth gofal brys a brys 24 awr y dydd, 7 diwrnod yr wythnos, sy'n dibynnu'n
helaeth ar ddata a thechnoleg, tra'n cydbwyso'r angen i ddatblygu a mabwysiadu technolegau newydd fel

robot eg a deallusrwydd artiffisial.

Rydym hefyd yn wynebu heriau gweithlu . Mewn marchnad
gyflogaeth gystadleuol ar gyfer arbenigwyr digidol, mae
. . . Rydym yn parhau ar ein taith i leihau ein defnydd o bapur yn sylweddol
angen inni sicrhau Yy gallwn ddatblygu galluog rWydd a a digideiddio ein cofnodion. Rydym yn gweithio i gysylltu ein systemau
. . . . . &’i gilydd fel y gallwn fonitro effeithlonrwydd ein hadeiladau, yr
ga”uedd ein timau dlgldOI I Slcrhau bOd ein gwasanaethau allbynnau a gynhyrchir gan ein technoleg adnewyddadwy ar draws yr
hanf odol yn cael eu cynnal

ystad a’r defnydd o’n rhwydwaith gwefru cerbydau trydan.
yn arloeswyr ym maes gofal iechyd digidol yng Nghymru.

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd /'\'

| eoce

Nid ydym yn dechrau o dudalen wag. Ym mis Tachwedd 2020 cyhoeddwyd einstrategaeth ddigidol gyntaf.
Er bod yr 'Egwyddorion’ a'r ‘Cenhadaethau’ digidol a nodir yn y strategaeth yn parhau i fod yn bwysig, rydym
wedi dechrau adnewyddu ac ail-fframio ein cynllun digidol yng ngoleuni'r heriau sy'n ein hwynebu a'r
cyfleoedd sydd ar gael i ni.
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Bydd y cynllun ar ei newydd wedd yn canolbwyntioarbum é c o n g Isfyabenn 6c ei si o r hgia syl
acynawrd6 sydd angen syl w brys, tr fabwysieaduyedhnolegau mpwysicb da | | \
ffyrdd o weithio a fydd yn moderneiddio ein gwasan
defnyddwyr terfynol digidol (ein cleifion a'n pobl) tra hefyd yn darparu mwy o effeithlonrwydd a gwerth
ychwanegol ar draws liwybr y claf.

* Gydag atebion digidol i fynd i'r * Mae hyn yn cynnwys rhoi * Dod yn arloeswyr ar flaen y gad
afael & heriau bob dydd, mae mesurau cadarn ar waith i o ran arloesi technolegol, ysgogi
ein dull yn canolbwyntio ar greu ddiogelu rhag bygythiadau newid trawsnewidiol drwy
offer arloesol, hawdd eu seiber, diogelu wthio ffiniau’r hyn sy'n bosibl
defnyddio sy'n integreiddio’n gwybodaeth/cofnodion sensitif, yn y dirwedd ddigidol, ac
ddi-dor i fywyd bob dydd, gan a hyrwyddo amgylchedd ar-lein ysbrydoli patrymau a
symleiddio prosesau a gwella diogel. phosibiliadau newydd.

effeithlonrwydd.

Diogeledd,
Diogelwch a

Hanfodion bob Arloeswyr

Digidol

dydd

Seiber

* Mae trawsnewid digidol yn y * Mae integreiddio di-dor o
byd digidol yn ailwampio ddata, gwybodaeth a
cynhwysfawr a strategol o mewnwelediadau yn cynnwys
brosesau, technolegau a casglu, dadansoddi a throsi
diwylliant sefydliadol, symiau helaeth o ddata crai yn

wybodaeth werthfawr y gellir ei
gweithredu, gan alluogi gwneud
penderfyniadau gwybodus a
datblygiadau strategol.

BEICR T
Gwybodaetha  f—
Mewnwelediad | Lt_LQ

Trawsnewid,

Mae pob un o0o6r conglfeini hyn yn cynnwys ystod o op
cwmpasu pum mlynedd ac o fewn hynny bydd yn rhaid i ni wneud dewisiadaua b | a e n o r irlaaglenhi u & r
gwaith pwysicaf a fydd yn dod ©6r budd mwyaf iddn cl
Ni fyddwn yn gwneud hyn ar ein pen ein hunain, bydd
ar draws y syst adbwgld ecnydrac I€hyd & Gaal Digidol Cymru, yn enwedig wrth

wei t hr edu aAddoddDaty Cededlaethol. Bydd hyn yn cefnogi sut rydym yn cyflawni ac yn mesur
effaith ein cynllun mewn ffordd sy'n seiliedig ar werth.

Bydd ein cynllun digidol yn sail i'n hymrwymiad i ansawdd data i gefnogi'r system ehangach yn GIG Cymru
drwy wella ein darpariaeth ansawdd data a'n cynllun sicrwydd . Yn olaf, un o'n blaenoriaethau digidol
pwysicaf a fydd yn ymddangos yn ein cynllun digidol wedi'i adnewyddu yw llywodraethu gwybodaeth , sy'n
rhan o'n strategaeth llywodraethu gwybodaeth a'n fframwaith cydymffurfio, wrth i ni geisio gwella
cydymffurfedd llywodraethu gwybodaeth yn barhaus ar draws yr Ymddiriedolaeth.

Mae ein cynllun digidol yn cael ei ddatblygu a bydd ein cerrig milltir allweddol ar gyfer y pum mlynedd nesaf

yn cael eu dat bl ydyvedd €i2 2024125 t. Rydym wedr yimgvymo yn ein cynllun ariannol i
fuddsoddi yn ein galluedd adn galluogrwydd digidol

y mae digidol yn eu darparu drwy gydol tair blynedd yr Cynllun Tymor Canolig Integredig h wn . Cyhoec

cynllun fydd y cerrig milltir cyntaf a phwysicaf yn 2024/25.
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8.Partneriaethau a'r system ehangach

Amcan Strategol 4 — Datblygu gwasanaethau mewn cydweithrediad

dd ar dda ar er ein partneriaethau

Beth fydd yn wahanol?

C Gwella sgorau ar fetrigau enw da
(i dw bennu)

C Cafwyd cefnogaeth rhanddeiliaid
ar gyfer strategaeth dros gyfnod
o dair i bum mlynedd.
Cynnydd yn nifer y prosiectau
ymchwil sy'n mynd rhagddynt
Lefelau uwch o ffrydiau ariannu
amgen

Byddwn yn cael ein gweld fel partner credadwy,
dibynadwy, blaengar a chydweithredol.
Bydd gennym weledigaeth a rennir ar gyfer y
gwasanaeth ambiwlans, a gefnogir gan
randdeiliaid a chyllidwyr.
Byddwn yn gweithio gyda phartneriaid
anhraddodiadol ar atebion a gwasanaethau
arloesol.

C Bydd gennym ddiwylliant o ddysgu
democrataidd yn sail i'n statws prifysgol.

C Byddwn yn cyfrannudn we

8.1 Partneriaethau ac ymgysylitu

Rydym yn parhau i gydnabod pwysigrwydd partneriaeth a chydweithio wrth i ni geisio ailddiffinio ein rél

yn system iechyd a gof al Cymr u. Mae hyn yn golygu
partneriaid, yn seiliedig ar wneud y defnydd gorau o adnoddau gwasanaethau cyhoeddus i wasanaethu ein
cleifionynwel,bgan sicrhau bod ein huchelgeisiau strategol

Mae |l awer i 0w wneud i gyfl awni h in partngriaid yngip gweld y,s d
gweithio gyda nhw i adeiladu a chryfhau dealltwriaeth a chyfleoedd ar gyfer cydweithio.

Mae gennym syniadau wuchelgeisiol ynghyl ch sut y ga
cleifion, ond ni all wn gyflawni dr uchel geisiau hyn
adolygu ein fframwaith ymgysylltu presennol yng ngo leuni adborth a sicrhawyd trwy ystod o fecanweithiau,

gan gynnwys archwiliad enw da newydd . Bydd yr hyn a ddysgwn a sut yr ydym yn ymateb yn hollbwysig i
gefnogi ein strategaeth tymor hwy.
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Er ein bod wedi bod yn gweithio yn ysbryd y Ddeddf ers nifer o
flynyddoedd, 2024/25 hefyd fydd y flwyddyn y bydd
fé".:’“-;’.‘: Gwasanaethau Ambiwlans Cymru yn dod yn ffurfiol o dan Ddeddf

lefel fyd-eang

Ll esi ant Cenedl aByddhyuynrdod Byifeoa o |
gyfrifoldebau, gan gynnwys datblygu a chyhoeddi amcanion
llesiant erbyn diwedd mis Mawrth 2025, yn ogystal &
chyfrifoldebau -pehdaddr syDddre dd fy o
dyletswyddau o dan Ddeddf yr Amgylchedd a Deddf Partneriaeth

Gymdeithasol a Chaffael Cyhoeddus (Cymru).

Bydd cysoni ein str,atgamedihc r€da u
oy Syt hyn a wnawn yn awr ac yn y dyf
dyfodol dan anfantais ac yn adeiladu GIG cryfach a all ddiwallu eu
hanghenion yn elfen bwysig odr f

Rydym yn parhau i gael ein cynrychioli ar chwech o'r saithBwrdd Partneriaeth Rhanbarthol yng Nghymru

Mae bod yn weladwy mewn Byrddau Partneriaeth Rhanbarthol yn caniatau i ni gymryd rhan nid yn unig mewn
trafodaethau system gyfan gyda phartneriaid iechyd, gofal a phartneriaid eraill am ein heriau cyfunol, ond

hefyd i chwilio am gyfleoedd cydweithredoli wneud gwahaniaeth i 06n pobl ogaet

Fel Ymddiriedolaeth, rydym wedi el wa arGrapfalntegreiddioy B w!
Rhanbarthol, er enghraifft i gefnogi gwasanaethau cwympiadau a threialu cerbyd ymateb iechyd meddwl yn

Ne-ddwyrain Cymru. Yn ystod y flwyddyn nesaf, wrth i
y bydd Byrddau Partneriaeth Rhanbarthol yn cymryd diddordebb r wd yn y ffordd y caif
canlyniadau i bobl sydn deillio o06r buddsoddi adau h

%W Byddwn yn parhau i chwilio am ffyrdd arloesol o weithio
4o, gyda phartneriaid Byrddau Partneriaeth Rhanbarthol i

Rydym yn cydweithio & phartneriaid i archwilio datrysiadau ar y cyd i rai ] . .
o heriau allweddol ein hystdd. Bydd ein dull partneriaeth yn ganolog i b r o f | a d at b | y g u d u | | |l au g wel t

ddatblygiad rhwydwaith gwefru cerbydau trydan ledled Cymru wrth i ni . .
geisio manteisio i'r eithaf ar gyfleoedd ar draws ein hystad ac yn bOd ein hyde’EChIOH ar y Cyd yn Cael eu tal’gedU, yn

R effeithiol ac yn gwella mynediad a lles ar gyfer ein
poblogaethau.

Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd

8.2 Partneriaeth academaidd a dysgu democrataidd

Dros yr ychydig flynyddoedd diwethaf, mae'r Ymddiriedolaeth wedi bod yn gweithio’'n galed i ennill statws
ymddiriedolaeth brifysgol tra hefyd yn mireinio ei strategaethau ar gyfer ymchwil, arloesi, ac ehangu
mynediad at addysg.

Gyda llu o staff clinigol, gweithredol a chorfforaethol yn meddu ar ystod o ddiddordebau, sgiliau a
chymwysterau, ynghyd © strategaeth sefydliadol uchi
wasanaeth ambi wl ans, maedgi bewysi gokeli n &dod gefgaliad

Os ydym am ddatblyguédén wirioneddol fel gwasygmpalat h a

i arloesi, cefnogi ymchwil a datblygiad, wrth brofi dulliau gweithredu newydd gyda phartneriaid
academaidd a defnyddiodr dystiolaeth orau sydd ar g
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Mae'r Ymddiriedolaeth yn parhau i ddatblygu a chyflwyno

ymchwil ac arloesi o'r radd flaenaf sy'n dibynnu ar
bartneriaethau lleol, cenedlaethol a rhyngwladol. Rydym
yn gweithredu o fewn seilweithiau ymchwil ac arloesi
ehangach lechyd a Gofal Cymdeithasol aczcosystemau ac
yn elwa ar fentrau fel Gweledigaeth Gwyddorau Bywyd y
DU, gweledigaeth y DU ar gyfer darparu ymchwil glinigol,

ac achub a gwella bywydau: dyfodol ymchwil glinigol.

!gg !! — -

Rydym yn parhau i gyflawni Strategaeth Glinigol yr

Ymddiriedolaeth: Sicrhau Rhagoriaeth Glinigol yng

Nghymru, sydén adlewyrchu persbectif polisi Ymchwi/l

l echyd Cymru a nodir yn y cysyniad 06Gwneud i Yr f aoe
draws y sefydliad, gan annog a datblygu ein pobl i gefnogi ymchwil ac arloesi o0 ansawdd uchel sy'n ymateb

i anghenion gofal ein poblogaeth, a throsi canfy ddiadau sy'n seiliedig ar dystiolaeth yn ein modelau gofal. Yn

2023 gwnaethom gyfrannu at lawer o bolisiau a mentrau cenedlaethol a rhyngwladol lleol, megis Strategaeth

Arl oesi Cymru a Fframwaith Ymchwil a Datblygudr GI (
hunain.

Cafwyd cadarnhad y bydd y sefydliad yn ennill statws ymddiriedolaeth brifysgol o fis Ebrill 2024 . Bydd

hyn yn nodi diweddglo nifer o flynyddoedd o waith a bydd yn ein helpu i yrru ein ffocws ar arloesi, ymchwil

a dysgu i lywio ein datblygiad yn y dyfodol. Mae hyn yn arbennig o bwysig wrth inni ymdrechu i fodloni
gofynion Fframwaith Ymchwil a Datblyjgunewy dd GI G Cymru, syo6n cael eff ai

Bydd mis Ebrill hefyd yn gweld cyfarwyddwr anweithredol newydd o6r byd academai dd
Bwrdd, a fydd yn ychwanegu haen arall o arbenigedd a chymorth at ein huchelgais cynyddol.

Pwyllgor Partneriaethau Academaidd VUl Datgarboneiddio a Chynaliadwyedd %)

YmddiriedOIaeth fydd y pWy”gor SICrWydd ar gyfer Rydym yn parhau i edrych ar ymarferoldeb lleihau ein defnydd o
Fframwaith YmCthI a Datblygu G|G Cymru a bydd yn Entonox a gosod nwy meddygol yn ei le gyda Photensial Cynhesu Byd-
i i eang is. Bydd archwilio atebion arloesol sy’n seiliedig ar dechnoleg i'r
pal’hau i weithredu fel pwynt CanOIOg ar gyfer meddwl her datgarboneiddio yn allweddol i gyflawni ein huchelgeisiau.
arloesol wrth i'r Ymddiriedolaeth gyflymu ei chynlluniau

trawsnewidiol.

Roedd blaenoriaethau craidd yr Ymddiriedolaeth yn ei chais ar gyfer statws ymddiriedolaeth brifysgol yn
cynnwys datgarboneiddio a chynaliadwyedd, ymarfer clinigol uwch a chyfleoedd digidol . Mae'r rhain
yn parhau i fod yn elfennau craidd o Cynllun Tymor Canolig Integredig y sefydliad ac, er y gall monitro
perfformiad ddigwydd trwy bwyllgorau eraill, bydd y Pwyllgor Partneriaeth Academaidd yn parhau i ddangos
diddordeb brwd yn y meysydd hyn ac yn derbyn gwybodaeth a chyflwyniadau ar y pynciau hyn fel y bo'n
briodol.

Ein blaenoriaethau ymchwil ar gyfer 2024/25 fydd fel a ganlyn:

91 Datblygu, denu a darparu ymchwil ac arloesi o ansawdd uchel a chyfrannu at strategaeth, polisiau

a fforymau Cymru f el Grpp Arwain Ymchwil a Dat bl
T Gwei thio gydag amrywiaeth o] sefydl i a,da datblygmc h w
partneriaethau newydd, i gydweithio a dyl anwadu

ymchwil ac arloesi.
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1 Parhau i ddatblygu ymchwil ac arloesi fel llinyn aur

arloesedd a gwybodaeth ar waith.
1 Parhau i gydweithio a
lechyd Cymru a chanolfan dystiolaeth Ymchwil Gofal lechyd Cymru.

Amcan IMTP

Mewn sefyllfa dda i
ddylanwadu ar
feddylfryd systemau /
datblyqu strategaeth

Bodloni gofynion Deddf

Llesiant Cenedlaethau'r
Dyfodol

Statws Ymddiriedolaeth
Brifysgol mewn
cydweithrediad a LIC, gan
groesawu ‘diwylliant
democrataidd’ o ddysgu,
ymchwil ac arloesi

Blwyddyn 1 Blwyddyn 2 Blwyddyn 3

\ / Cyflwyno cynllun dylanwadu /\

/ Ail archwiliad enw da wedi'i

phartneriaid allweddol

k gydol y flwyddyn

gwblhau Ch1

Cynllun dylanwadu / ymgysylltu &
rhanddeiliaid terfynol Ch1
Dechreuwyd ymgysylltu
strwythuredig & rhanddeiliaid a'r
cyhoedd o Ch2

Ymgysylltu parhaus & Byrddau
Partneriaeth Rhanbarthol drwy

/ \ Llafur

ar draws ein holl weithgareddau, gan roi

fel y Fenter Ymchwil Busnesau Bach, Technoleg

ymgysylltu 4 rhanddeiliaid ym
miwyddyn 2

+ Cynhaliwyd archwiliadau enw
da pellach

* ¥Ymgysylltu parhaus & Byrddau
Partneriaeth Rhanbarthol
Gwaith ffocws pellach gyda
staff a phartneriaid Undebau

Cyflwyno canTun dylanwa u
ymgysylltu & rhanddemald ym
miwyddyn 3

* Cynhaliwyd archwiliadau enw
da pellach

* Parhau i ymgysylltu drwy'r
Byrddau Partneriaeth
Rhanbarthol

* Gwaith ffocws pellach gyda
staff a phartneriaid Undebau

fur

/

/

Amcanion llesiant wedi'u
cymeradwyo a'u cyhoeddi i fframio
IMTP ar gyfer 2025-28 erbyn Ch4

* Fframwaith ar gyfer monitro
amcanion llesiant yn fewnol
wedi'i gytuno a'i roi ar waith

* Monitro ac adolygu amcanion
llesiant yn barhaus fel busnes fel
arfer

“\

/

\.
e

k

*  Cytunwyd ar fecanwaith ar gyfer adrodd yn

*  Blaenoriaethau Partneriaeth Academaidd

Statws Ymddiriedolasth Brifysgol wedi'i gy‘fleh
Ch1 ac wedi'i fewnosod drwy'r flwyddyn

erbyn Firamwaith Ymchwil ac Arloesi GIG
Cymiru a Statws Ymddiriedolaeth Brifysgol yn
Ch1

wedi'u diweddaru a'u cyhoeddi
Newidiwyd enw'r sefydliad mewn perthynas

ag Statws Ymddiriedolaeth Brifysgol erbyn
Ch3

/

.

ﬂ Cytunwyd ar wreiddio Statws\

Ymddiriedolaeth Brifysgol

ymhellach a threfniadau

monitro ac adolygu mewnaol

*  Ymgorffori newidiadau cylch
gwaith partneriaeth

academaidd o ganlyniad i

flaenoriaethau wedi'u
diweddaru

- v

* Monitro ac adolygu'n barhaus
y fframwaith ymchwil ac
arloesi, blaenoriaethau
partneriaethau academaidd a
Statws Ymddiriedolaeth
Brifysgol fel busnes fel arfer
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9.Wedi'i lywio gan ansawdd a'i arwain yn glinigol

Amcan Strategol 5 - Wedi'i lywio gan ansawdd a’i arwain yn glinigol

Sut olwg fydd ar dda ar g Beth fydd yn wahanol?

202i707an ansawdd a'i _harwain yn glinigol yn C Bodlonwyd holl ofynion y -

C Byddwn yn agored ac yn onest gyda chleifion a
theuluoedd pan aiff pethau o chwith, gan
ymddiheuro a chymryd camau i unioni pethau.
Bydd ein holl bobl yn ymroddedig i wella ansawdd

a diogelwch, gyda systemau rheoli ansawdd :
cadarn ar waith. Tystiolaeth gynyddol o

Byddwn yn ymgysylltu ©68 ymgysylltu a chynnwys ystyrlon,
chyfleoedd ystyrlon ar gyfer cydgynhyrchu. gan ysgogi boddhad

Bydd clinigwyr yn teimlo eu bod yn cael eu Mwy o gyfl eoedd
cefnogi, eu galluogi a'u datblygu trwy ddatblygu eu hymarfer clinigol
arweinyddiaeth glinigol ragorol abu gyrfa.

ddyletswydd gonestrwydd a
gweithredwyd ar ddysgu.
Adroddwyd am fwy o fesurau
canlyniadau cleifion, gan ysgogi
gwelliant.

9.1 Deddf lechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac Ymgysylltu Cymru).
Cyflawni Dyl etswydd Ansawdd, 12 safon lechyd a Gof a

Gyda'n hymrwymiad par hau:
parhau ©'r cynnydd o ran
Ddyl et swydd Ansawdd y.Byf:
"Adrodd BoodAmMskerawr i'r
all weddol ar ein Fframw
Pher ff.Brymidawvh hef yd AyYmol!| § ¢
Di ogel u cenadl!| ayent hglst yr i
ychwanegol sydd eu hanger
mewn gwasanaethau diogel

Byddwn hefyd yn anelu at sicrhaumwy o adb .
brofiad cl ei facnf faemdeari pi A "'Emciem
wasanaet hau a ddarperir
di sgwyliedig y ©platfform
ystyriaethau caniat®©d a |
y gallwn ddefnyddio'r ff o]
adborth i Il ywi o gwella ansawdd a thrawsnewid.

—

(=¥
arc
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Cyfl awni 6r Ddyl et swydd Gonestrwydd

Yn 2024/ 25 byddwn yn buddsoddi ymhellach yn ein swy
sefydliadol a recriwtio. Bywdiwhahetyol ffgenwmic gefii | nwytn"om

Wel |l a ar dr aws pryderon, cwynion, di gwyddi adau, a
Meddygol ac Ymddiriedol aeth) (gan .@yddhymwyns rehfofieiltlhwyo
cadarn ac effeithlon inni gefnogi ein rhwymedigaeth

Rydym wedi gwneud cynnydd sylweddol yn ein hadroddiadau ar niwed ond mae gennym fwy i'w wneud ar

hyn a sut rydym yn mesur canlyniadau i gleifion. Byddwnynnodicy f | eoedd ar gyfer peir
ihysbyYmddi ri edol aet h aym \ostlsdtfeerh aeuh annigneecdi/ canl yni adal
ein hagenda gof al iechyd sy'n seiliedig ar werth ©

Gweithio'"'n Ddiogel

Rydym wedi ymr wymoFfiorwenmauhiPargtyndear'inaet h Rh ain bfaargtuh ohly
yn y prosesau sy' n c e Byddwgyn pdrhawi ddatdlygaproBeisan gsesu ksg dsicrhau
cydymffurfedd lechyd a Diogelwch effeithiol ar draws y sefydliad, gan gynnal cefnogaeth i gydweithwyr
gweithredol i alluogi lles y gweithlu. Bydd mwy o ffocws ar anafiadau cyhyrysgerbydol yn ystod y flwyddyn

i ddod yn dilyn cynnydd yn nifer yr anafiadau yr adroddir amdanynt ac absenoldebau salwch
cysylltiedig. Bydd ffocws parhaus hefyd ar ffactorau y gellir eu hatal sy'n effeithio ar iechyd meddwl a lles,
megis si f-fedeg.audn gor

Yn ystod 2023/24 mae'r Ymddiriedolaeth wedi cymryd camau sylweddol i fynd i'r afael & phryderon ein pobl
ynghylch datguddiad i fygdarthau disel ac rydym wedi gweithio gyda phartneriaid ar draws y GIG i roi
mesurau lliniaru ar waith lle mae'r datguddiad mwyaf i fygdarth disel. Dros y cyfnod 2024/25 byddwn yn

parhau i weithio gyda phartneriaid i ddatrys achos gwraidd datguddiad trwy leihau oedi wrth drosglwyddo a
chynyddudr prosesau sicrwydd ar gyfer camau lelRydymi ar
hefyd wedi bod yn gweithio gyda Dyson i ddatblygu uned wresogi y gellid ei defnyddio mewn ambiwlans ac

a fyddai én |1 ei haudér gofyniad i6r injan gael ei t h
bydd hwn yn cael ei drwyddedu i'w ddefnyddio a'i osod mewn cerbydau newydd yn ystod 2024/25 ac mae
ystyriaeth yn cael ei roi i osod y cyfarpar ar 6l cynhyrchu er bod hyn yn annhebygol.

Byddwn hefyd yn cyfrannu at bwyAtlali sa nRRweyaodldi LHeyiwotdir:
yng Ngofal Il echydaacaygmwey} iGymmned,24/ 25, drwy integr
a gafwyd o bad®&®emig COVI D

Gwell a Ansawdd ac |l echyd y Bobl ogaeth

Drwy gydolCwnlcyufnn oTdy mor Céanvanl ibgy didmwne igyrnemd v ggwd e rarg we
ansawdd seiliedig ar ganlyniadau clinigol, defnydd g
gan gymhwyso met hodoleg Gwell a Ansawdd gyson i'n me
fel ei gil ydd.

Wrth fod yn sefydliad syodn canol bwyntio ar y <cl af

gwermwmy af [ boMhae Cgymnuyn cynnwys dulliau arl oesol
sicrwydd ansawdd a gwelliant.
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Byddwn yn ymateb [ ac

meddwl a 'l es, yn
ymddygiadau/ pender fyni ac
darparu gof al clinigol
derbyniadau i Or ysbyt

cymunedau cydnerth trw
addysg, ac yn hyrwyddo ¢

Ma e Cymr u y n wynebu

f
syl weddol . Rhagwelir vy
yn ei demograffeg pobl

QRS 1,008,000 o bobl hiln yn

erbyno38%0o0 gyfanswm y
Daw hyn © heriau o ran sicrhau bod pobl ogaethau h
arwahanrwydd ac unigrwydd, eiddilwch a dementi a.

Her i echydcfdradltlh fgpddedverl@ayni adau i 6r ysbyty yng Ng
cleifion bariatrig yn cyflwyno siapiau corff gwahan
ar gyfer trosglwgddbl i cgtafhregbbyt geovmigw ya mlyiswlad red | ¢
materion yn ymwneud ag ur ddaRsy,dydi ceg eslovecsh yan pyhmweyibfoadto
yr angen i wella addysg/ hyfforddiant staff ar of al

Bydd ein rhaglen ddadansoddeg lechyd y Boblogaeth yn cael ei datblygu fel rhaglen waith o fewn ein
cynlluniau digidol syon canol bwyntio ar iechyd y b
personol (offer gwisgadwy, arwyddion byw ac ati), haenu risg a chynllun liwybr.

922 SRAQA FNBFAY &y ZJtAyAI2(

Mae gwella ein harweinyddiaeth glinigol  ar draws yr Ymddiriedolaeth yn parhau i fod yn flaenoriaeth
allweddol, gan gyfrannu'n sylweddol at ein gweledigaethau ar gyfer ein modelau gwasanaeth yn y dyfodol
ac yn sail iddynt.

Mae ffrydiau gwaith syl weddol yn cyfrannu at adoly
'l wybrau wrth i ni symud i 6r dyfodol . Mae hydesgy n

gymorthclinigpol adén huchel geisiau i wella ein cynnig clinig
i Or ysbyty drwy fwy o welliannau wedi du harwain

parafeddygon ymarfer uwch ac uwch ymarferwyr nyrsio, rhagnodi annibynnol, uwch barafeddygon yn cefnogi

criwiau ambiwlans brys gydag adborth clinigol, CHARU ac ymgynghoriadau clinigol o bell. Yn bwysig, fel

Ymddiriedolaeth Brifysgol newydd ei chydnabod byddwn yn parhau i adeiladu ar ein henw da ymchwil yn y

parthau gof al brys ¢y nbodeinigwyr yn dael y gyfieb gdathlyguaeu gyifacnmewna u
ymchwil os dymunir.

Byddwn yn sefydlu strwythur arwain a goruchwylio ne
ffordd ar gyfer canlyniadau mwy cyson a chyfleoedd pellach i wella sgiliau holl barafeddygon uwch mewn
rhagnodi annibynnol. Yn ogystal, rydym yn cryfhau ein harweinyddiaeth mewn gofal clinigol o bell trwy rolau
arbenigol cyffredinol a chlinigol  sy'n arwain ymarfer clinigol a gwelliant ar draws y sefydliad; fel sydd wedi'i
wneud ar gyfer cymorth argyfwng iechyd sogty dAngyferain g of
Rhaglen Mamolaeth a Diogelwch Newyddenedigol rydym yn ceisio sicrhau cyllid sylweddol ar gyfer
Bydwraig Arweiniol yr Ymddiriedolaeth i gynnal y gwelliannau ansawdd a diogelwch a gyflawnwyd mewn
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ymarfer clinigol o bell ac wyneb yn wyneb hyd yn hyn. Byddwn yn parhau i gydweithio & swyddfa Prif
Swyddog Nyrsio Cymru i ddatblygu cynnig i'r Ymddiriedolaeth gynnal 'llinell esgor' 24 awr y dydd, 7 diwrnod
yr wythnos fel y nodir yn argymhellion yr Adolyg iad Mamolaeth a Newyddenedigol.

Ein huchelgais yw parhau i adeiladu ar ein harweinyddiaeth glinigol a gosod yr Ymddiriedolaeth ar flaen y
gad o ran dilyniant o fewn gofal cyn ysbyty yng Nghymru a thu hwnt.

Blwyddyn 1

Blwyddyn 2

Blwyddyn 3

7 Adolygiad o Strategaeth Ansawdd N
Systemau sy'n bodloni Da’é%ﬁ’s‘cwrdd Adrodd Bob Amser 202437 ° « ANTT Parhau i fonitro
gofynion y Ddyletswydd *(':;n”un Ansawdd - Creu + Guweithredu llinell lafur 24/7 cydymffurfedd ac adrodd i'r Ysgol
Ansawdd a'r Ddyletswydd Gweledigaeth ar gyfer gwelliant * Gweithredu Sgér Rhybudd Cynnar Hyfforddi. Ymgorffori yny
Gonestrwydd _ erbyn Ch4 wedi'i Addasu Rhaglen Hyfforddi
PStrwy AN Fframwaithy 3 P J
Cyfhwynwyd strwythur arweinyddiaeth
Arweinyddiaeth glinigol %1:22::[2: dn;:ﬁ]dg{i?ﬁng » Gweithredu polisi goruchwyliaeth » Dysgwyr cyntaf 2026 Cynllun
ragorol gwasanaeth asesu clinigol o bell glinigol yn llawn gwaith Hyder a Chymhwysedd
newydd Ch2
/ \ / Hunanasesiadau Sicrwydd \
) ) Hwb Gwella Ansawdd - Dylunio a Ansawdd Dadansoddiad Bwich a
Diwylliant o wella ansawdd phrofi gweithrediadau Ch1 blaengynllun
gyda systemau rheoli Gweithredu, Ch2 » Datrysiad WIIN newydd « Cynnwys addysgol ar gyfer Lefel 2
ansawdd cadarn Ymgorffori system rheoli ansawdd a3
ledled yr Ymddiriedolaeth Ch4 * Adolygiad gweithredol Cynliun
\ / \_Ansawdd Datix /)
Adroddiad Blynyddol Diogelu drafft. /~ . ' ™
Ansawdd uchel Gweithio { ?;dro_ctiﬁiag VdAWDAdS;' blyhnyy':?dgld(;h‘l . (l\:datﬂlcs ch_nlgelu Aedq:‘ed;\yyddd o o Do .
. weithredu deunyddiau hyfforddi + Cynllun peilot a gweithrediad y * Proses adolygu ymate| iwrno
Wella, Diogelu a . pwrpasol Ch2 _ strategaeth lechyd a Diogelwch barhaus PTR
Systemau lechyd a Diogelwch gtdr?;:gaceﬂ lechyd a Diogelwch ) + Hyfforddiant gloywi
Gwelliannau CIVICA Ch2 ™ /" Datblygu straeon cleifion a ™
. - arwpiau ffocws personol . . . .
Ymgysylltu a chyd-gynhyrchu ¥Ymrwymiad parhaus i wella . Adroddiadau gweithredol Mesur CIVICA yn adeiladu i mewn i fusnes
" -/ profiadau i Bobl ag Anabledd . fel arfer yn dibynnu ar
ystyrlon & chymunedau Dysgu - Chi Profiad a Adroddir gan Glaf Lywodraethu Guvbodaeth
- - Gwella cipio data, addasu ePCR Podlediad stori claf, yn gysylltiedig YW Wy

S

\___ag adrodd strason

AN

9.3 Wedi'i lywodraethu'n dda

Rheoli Risg

”

i

Mae Rheoli Risg yn gyfrifoldeb sefydliadol allweddol ac mae'n parhau i fod yn rhan annatod o drefniadau

llywodraethu'r Ymddiriedolaeth. Mae gan Fwrdd yr Ymddiriedolaeth gyfrifoldeb i sicrhau bod egwyddorion

llywodraethu da yn cael eu tanategu gan fframweithiau o'r fath ar gyfer risg a sicrwydd, perfformiad, a gwella
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ansawdd er mwyn darparu gofal diogel ac effeithiol i gleifion a staff a sicrhau diogelwch yr amgylchedd o'u
cwmpas.

Dechreuodd yr Ymddiriedolaeth ar raglen trawsnewid rheoli risg  yn ystod 2023/24 i gryfhau ymhellach ac
i gael effaith gadarnhaol ar ddatblygiad uchelgais strategol yr Ymddiriedolaeth yn y dyfodol a darparu
eglurder ar y risgiau a fyddai'n ein hatal rhag cyflawni ein hamcanion sefydliadol.

Adeiladodd y rhaglen ar y diwylliant risg cadarnhaol a wreiddiwyd yn ystod 2022/23 gydag ail -ddatgan prif
risgiau'r Ymddiriedolaeth, datblygu Polisi a Gweithdrefnau Rheoli Risg, a chyflwyno Fframwaith Sicrwydd y
Bwrdd trosiannol. Aeddfedrwydd y Fframwaith Si cr wydd vy Bwr dd f el cyfrwng
nodau hirdymor y sefy€ynlluaTmoy @addlig Irtegredigwleni aaywdd yg ynfgafiori
dylunio a gweithredu Fframwaith Sicrwydd y Bwrdd strategol yn ogystal & datblygu cyfres o
ddatganiadau derbynioldeb risg  a chyflwyno hyfforddiant ar draws y sefydliad a fydd yn dod a'r rhaglen

newid trawsnewidiol rheoli risg i ben yn ei blwyddyn olaf.

Wrth i'r rhaglen drawsnewid Rheoli Risg ddod i ben, rhagwelir y bydd y Rhaglen Gwella Polisi yn dechrau
yn hanner olaf 2024/25 ac i mewn i 2025/26.

Llywodraethu Integredig
i -\

D)

Mae llywodraethu integredig yn ddull cyfannol sy'n ceisio symleiddio ac uno mecaneg a dynameg
llywodraethu yn yr Ymddiriedolaeth . Maedn ymwneud © chymhwyso set
symlach i 06r el f enmeadid fperdaus eencnosy 6 mydoad i dr aml wg,
atebolrwydd, risg a sicrwydd. Bydd hyn yn sicrhau cydlyniad, effeithlonrwydd ac atebolrwydd ar bob lefel o'r
61 awr i .r bwrdd?o

Byddwn yn datblygu llawlyfr llywodraethu integredig  , ynghyd & nifer o declynnau, polisiau a chanllawiau
ategol sy'n rhoi arweiniad a strwythur i'r sefydliad. Mae cwmpas y prosiect yn eang ac yn cydfynd a
chanlyniad yr adolygiad o wasanaethau gweinyddol a chymorth. Bydd yn cael ei gyflwyno ar sail blaenoraeth
yn 2024/25 oherwydd cyfyngiadau galluedd tra bod Ymchwiliad Cyhoeddus Covid-19 ar y gweill.
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Amcan IMTP

Blwyddyn 1 Blwyddyn 2 Blwyddyn 3

K Fframwaith Sicrwydd y Bwrdd \ /

Strategol wedi'i gytuno a'i
Fframwaith rheoli risg fel . gﬁfg;fj;;?g:ﬂ?;gggd Ch3 Digideiddio Fframwaith
ffactor allweddol sy'n derbynioldeb risg wedi'u glcr.wydd Y Bwrd;i
c o ) ; \ . esiynau derbynioldeb
galluogi ein strategaeth gweithredu a'u cyhoeddi yn Ch4 risg gyda'r Bwrdd
an penderfyniadau ' Po“S.I, @ gwenhd[efnau rheoli risg Sesiynau rheoli risg gyda'r
. wedi'u cyhoeddi yn Ch1 Bwrdd
hir dymor * Hyfforddiant risg wedi'i gyflwyno
| a phecyn hyfforddi lefel 1ar ESR | | I |
\_ erbyn diwedd Ch4 / \ / \ /
« Strwythurau Tlywodraethu wedi'u
/ mapio yn Ch2 \ \ \
+ Bydysawd deddfwriaethol wedi'i I awlyf Jfres| ddoa
2 g 2 ddatblygu yn Ch3 + Cynllun/ Liawlyfr * Cyfres lawn o ddogfennau,
F‘f ramwa_tth Iwomaethu + Archwiliad o flaenoriaethau Liywodraethu Corfforaethol hyfforddiant ac addysg yn eu
tntegredtg cydymffurfio wedi'i gwblhau erbyn wedi'i gyhoeddi lle
diwedd Ch3
» SOP Llywodraethu Corfforaethol
\ wedi'i ddigideiddio yn Ch4 / / /

10. Gwerth a chynaliadwyedd

Amcan Strategol 6 — Darparu gwerth eithriadol

10.1Rhaglen cynaliadwyedd ariannol

Mae'r angen i gynhyrchu a chyflwyno cynllun arbedion a chynhyrchu

incwm trawsnewidiol yn hanfodol i gefnogi cyfeiriad strategol yr
Ymddiriedolaeth. Gan adei |l adu ar y gwaith s
fel rhan odn ffrydiau gwaith cynal
wedi trefnu amrywiaeth o weithgareddau ac wedi rhoi fframwaith
cyfl awni c¢ adar nfyndadawaes gwaith alyeddol, sefy d
Cyflawni Effeithlonrwydd , a Chynhyrchu Incwm .

inancial Sustainability Programme

Rydym yn canolbwyntio ar fynd ati'n rhagweithiol i nodi arbedion

effeithlonrwydd ac arbedion cost a chwilio am gyfleoedd i gynhyrchu

incwm a buddsoddiad. Er mwyn cyflawni cynaliadwyedd ariannol
tymor hwy, mae angen dealltwriaeth ddyfnach o sut mae ein sefydliad
yn gweithio. Cyflawnir hyn trwy gwblhau adolygiad o'n holl linellau

gwasanaeth, a gweithredu'r argymhellion canlyniadol o hyn a'r
adolygiad o wasanaethau gweinyddol a chymorth.

Gwelodd 2023/24 heriau sylweddol yn y ffordd yr aethom ati i wella ein potensial i gynhyrchu incwm | a
gwnaed gwaith i ddadansoddi 6r rhwystrau presennol i
galluedd ac adnoddau ychwanegol o fewn timau presennol. Mae gwaith yn parhau i asesu hyfywedd
cyfleoedd masnachol posibl a datblygu busnes, gan ystyried yr effaith ar ein pobl a chynnal gwasanaethau
craidd. Bydd hyn yn cynnwys cynnal dadansoddiad cadarn o'r farchnad i archwilio potensial masnachol.
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Bydd y Rhaglen Cynaliadwyedd Ariannol yn parhau i fod yn biler allweddol yn y cynllun hwn a bydd yn
ysgogi trawsnewid i gyflawni arbedion effeithlonrwydd yn ogystal ag archwilio cyfleoedd i gynhyrchu incwm
ochr yn ochr ©6n trefniadau comisiynu presennol

102D2Flf LSOK@R &aeqQy {SAfASRAZI I NJ2SNI

Er bod ffocws cynaliadwyedd ariannol ar yr arbedion effeithlonrwydd ariannol a'r cyfleoedd incwm a allai
ychwanegu gwerth at yr hyn a wnawn fel Ymddiriedolaeth, mae'n bwysig ailadrodd ein hymrwymiad i Ofal

l echyd syo&n Se iByddvengn ggeitlogyde@ehydivdithwyr ledled Cymru i ganfod, a defnyddio,

y fethodoleg ar gyfer penderfynu ar fuddsoddiadau c

argyfercanl yni adau iechyd .gwel | i 6r bobl ogaeth

Rydym yn ddiwyroyneinh y mr wy mi ad i ddatblygu mesurau canlyni ad
sy dn bwy s ingesurcamdyhiadia &droddir gaf gleiion ) ac syodon dal eu profia
y maent yn ei ddisgrifio (mesur profiad a adroddir gan glaf ) , yn unol ©06r gwai t h

wreiddi odr system Civica ochr yn ochr © chyfl eoedd

Yn 2024/25 byddwn yn parhau i weithio'n agos gyda'r Ganolfan Gwerth mewn lechyd yr ydym eisoes wedi
ymgysylltu'n helaeth & hi dros y flwyddyn ddiwethaf. Maent wedi ein helpu i feddwl yn fanylach am sut y

gall wn wreiddio gof al iechyd syodén seiliedig ar wert
gellir eu defnyddio me wn gwasanaethau brys a gofal brys a redir gan yr Ymddiriedolaeth ac wrth i ni gysylltu
©0or hol I system gof al brys a gof al brys, ar Werth syin a |l

canolbwyntio ar WAST & gwaith sy'n mynd rhagddo ar draws system gyfan GIG Cymru.

I Optimesddio
ymyrraeth

RN

Ffynhonnellgisw.gig.cymru/vbhdiles/our-strategyto-2024cym/

Mae aneffeithlonrwydd yn parhau oherwydd amrywiadau yn ein hargaeledd gwasanaethau ledled Cymru a

chost y gwasanaethau a ddarparwn. Byddwn yn parhau i ddatblygu a gweithredu Gwybodaeth a Chostio

Lefel Cleifion i ddeal | amrywiadau aodu defnyddio i ddyr ann.
gwerth mwyaf, tradn deall amrywiadau gwasanaeth yn
gwblhau yn Ch2 2024 /25. Byddwn hefyd yn defnyddio meincnodau i ddangos lle gallwn deilwra gwelliannau

i'r gwasanaethau a ddarparwn.
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10.3Cynaliadwyedd amgylcheddol

Rydym wed:i ymr wy mo i sicrhau bod ein seilwaith syodi
Llywodraeth Cymru ar gyfer niwtraliaeth carbon net erbyn 2030 ac rydym wedi gwneud cynnydd da wrth roi
rhai o0r ¢ ama u Cyallun Gweitthrddol Datgarbonesddimar wai t h. Mae hwn wed
strwythur Bwrdd y Rhaglen Datgarboneiddi o sydon hwyl
draws yr Ymddiriedolaeth. Yn 2023/24 rydym wedi llwyddo i gyflawni pum cynllun ystadau a ariennir gan
EFAB syo6n cynyddu effeithlonrwydd ein hadeil adau, t
ychwanegol megis toi. Yn ogystal, lle bynnag y bo modd, rydym yn ceisio deall ymhellach y potensial o fewn

ein hystad, ac o fewn y seilwaith ategol,ernrwy n si cr hau y gellir gwireddu ¢c¢
gwelliannau gofynnol ymhellach.

Mae targedau sero net Llywodraeth Cymru yn gosod heriau gwirioneddol a chymhleth i'r Ymddiriedolaeth.
Mewn ymateb i hyn, rydym yn datblygu ein gofynion buddsoddi Cynaliadwyedd ac Isadeiledd y n unol
cyfl awni adau Gweithdrefn Gweithredu Safonol Ystadau
adnoddau ar gyfer symud i Ymddiriedolaeth ambiwlans carbon niwtral. Bydd angen mewnbwn sylweddol gan
ein cydweithwyr ar draws yr Ymddiriedolaeth ac rydym yn awyddus i wneud y mwyaf o'r holl gyfleoedd
ariannu i wireddu ein huchelgeisiau, yn ogystal & gweithio gyda'n partneriaid lle bynnag y bo modd. Bydd yr
achosion busnes perthnasol i gefnogi datblygiadau Ystadau a Fflyd yn parhau i atgyfnerthu pwysigrwydd yr

agenda hon, ac i6n gwwhialtaaghagaséebnl !l §anowneud vy
newydd ac ymateb mewn ffordd hyblyg ac ystwyth idr
Gweithredu Datgarboneiddio idw weld yn atodiadio5 o
all weddol i 6w gwel d drwy gydol y ddogfen hon wedi du

Yn ogystal & gwaith ar ddatgarboneiddio a sero net,
gofynnwyd i GIG Cymru ystyried realiti newid yn yr
hi nsawdd abdi effeithiau yn
2024/25 byddwn yn gweithion agos gyda
phartneriaid GIG Cymru ar Gynllunio Ymaddasu a
byddwn yn dod & gweithgor o arbenigwyr ynghyd ym
maes cynllunio, cynaliadwyedd amgylcheddol, datblygu
cyfalaf, parhad busnes a chynllunio ar gyfer argyfwng ar
draws yr Ymddiriedolaeth i ddatblygu cynlluniau
ymaddasu.
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Arbedion cynaliadwy ac
effeithlonrwydd

Cynhyrchu incwm ochr yn
ochr d'n swyddogaethau
craidd a gomisiynwyd

Dull Seiliedig ar Werth ar
draws y sefydliad sydd
wedi'i wreiddio mewn
diwylliant

cymlluniau ar gyfer

*oherwydd
gofynion gwella costau.

11.

Darperir y cynllun ariannol refeniw a chyfalaf drafft llawn ar gyfer yr Ymddiriedolaeth ar gyfer 2024/25 yn

atodiad 4.

Refeniw

m
4 hYd N N

Datblyqu a gweithredu ein

Cynaliadwyedd ac Addasu
Amgylcheddol

natur

Ein cynllun ariannol

* Adolygiad Gwasanaeth ar draws yr
V¥mddiriedolasth .WEd' i gwbihau » Adolygu ac adnewyddu’r cynllun + Adolygu ac adnewyddu'r cynllun
9 oy ¥g Wy oy
gydag argymhellion erbyn Ch2 ar gyfer 2025/26* ar gyfer 2025/26*
* Datblygu cynllun cyfathrebu ac
ymagysylltu FSP yn Ch1
Cwhlhau ymarfer dadansoddi'r
farchnad fasnachol yn Ch1l . .
Datblygu strategaet)I; fasnachol yn - Adowgu;ggg;g:vwddu.r gynllun . Ad"'}’g'-';gzgﬂgglﬂ}'ddu rcynllun
seiliedig ar ganlyniad ymarfer ar gyfer ar gyfer
dadansoddi'r farchnad yn Ch2
Cytuna ar ¥ strwythur adrodd a'r \\\ /’ \
Prewyllgor Gwaith anweiniol yn Chi .
Fframwaith Gofal lechyd =y'n Seiliedig ar SEfYC!IU ”W}Ibrau ar gy’fer . . o
Werth wedi gytuna yn Ch2 ymyriadau a gwerthusc ar sail * Cymhwyso egwyddorion seiliedig
Cwiolhau gweithrediad Gwybodaeth a gwerth ar werth a gwerthuse ar draws ein
Chastio Lefel Cleifion yn Chi + Adnewyddu rhaglen waith gofal model gwasanaeth yn y dyfodal
Cytuna ar hybrau ar gyfer gotsl ischyd iechyd yn seiliedig ar werth
sy'n seiliedig ar werth — gweithio gyda
Gweithredizeth v GIG yn Ch2 \\ //
+ Datblygu cynllun adnoddau cyflawni
Cynllun Gweithredu R R .
Datgarboneiddio yn Chi . C}rhoeddlnC}'nIIunlat_J Addasu sy'n
+ Cyflymu'r gwaith o gyflawni camau cyd-fynd & chynlluniau Parhad
gweithredu yn y Cynllun Gweithredu Busnes, Datgarboneiddio a
Datgarboneiddio (amserlenni yn Chyfalaf
unol & cyqllun} ymhellach * Adnewyddu'r cynllun gweithredu
* Sefydiu griip Cynllunio Ymaddasu datgarboneiddio mewn ymateb i
traws-sefydliadal yn Ch ) Gynllun Cyflawni Strategel
+ Darparu amrywiaeth o gynlluniau a Datgarboneiddio diwygiedig LIC
ariennir gan EFAB ar draws yr ystdd
drwy gydel v flwyddyn
flynyddol y dyraniadau ariannol maedr

Cynld un

Cyflwynir y cynllun ariannol fel cynllun ariannol refeniw cytbwys ar gyfer blwyddyn ariannol 2024/25. Mae hyn
yn seiliedig ar ragdybiaethau cyllid a chost penodol, ochr yn ochr & chamau gweithredu parhaus y rhagwelir
y byddant yn cael eu datblygu drwy gydo | y flwyddyn ariannol i gyflawni arbedion a manteisio ar ffynonellau

i ncwm newydd posi bl , er mwyn mant edleis.t ud yagtiyarnineod W
ffordd barhaus y maedr GI G yng Nghymr u raicannmnun, amaedr
hwn yn anochel yn canol bwyntio ar flwyddyn arianno

technegol yn mapio hyn ar draws y tair blynedd ariannol hyd at 2026/27.
Yn benodol, bydd y cynllun hwn ond yn darparu ar gyfer alldro ariannol refeniw cytbwys ar gyfer yr

Ymddiriedolaeth ar gyfer blwyddyn ariannol 2024/25 yn seiliedig ar y rhagdybiaethau ariannol allweddol a
ganlyn:
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Derbynnir y cyllid ychwanegol fel y tybir ac y manylir arno yn y cynllun hwn yn llawn. Yn bennaf mae
hyn yn ymwneud © c byfradmely $ial dytundd8baws coftisiynu allweddol yr
Ymddiriedolaeth. Ar ben hyn, elfen o gyllid ychwanegol (£0.45m) wedi'i neilltuo’'n benodol ar gyfer
cymorth costau ynni ychwanegol i'r Ymddiriedolaeth;

Bod yr alwad gyntaf ar yr ymgodiad uchod er mwy.
ddilynol ar gyfer yr Ymddiriedolaeth yn cael eu rhoi ar sylfaen gynaliadwy ac yn cynnwys yr hyn a
dybiwyd yn gylchol ar ddechrau blwyddyn ariannol 2023/24. Yn benodol, mae hyn yn golygu bod
costau llawn 100 o staff EMS rheng flaen ychwanegol a benodwyd yn ystod hanner olaf blwyddyn
ariannol 2022/ 23 bellach yn cael eu hariannudn |
Nad yw'r costau canlyniadol yn ystod y flwyddyn ar gyfer pwysau costau allweddol a nodir yn 'y cynllun

hwn yn fwy na'r hyn a amcangyfrifwyd ar hyn o bryd ac sydd bellach, mewn rhai achosion, wedi'i
ariannu’'n benodol ynddo;

Y gallu i gyflawnidén |l awn ystod o gyfyngiad cos
2.2% o waelodlin costau, a fydd yn allweddol i gyflawni sefyllfa ariannol gytbwys yn ystod y flwyddyn;

Y bydd unr hyw gostau ychwanegol aor hol I gost
hysgwyddo o ganlyniad i6r canlynol nai | | ai d6n c

dybiwyd ar hyn o bryd yn y cynllun ariannol hwn, neu na fydd yn bosibl eu hysgwyddo:

o costaudn ymwneud © bargen gyflog 2024/ 25, y
2023/ 24, eto i 6w cadarnhau;

0 Unrhyw gostau sy'n ymwneud ag unrhyw newid bandio arfaethedig ar gyfer swyddi
technegydd meddygol brys / technegydd yn dilyn cyhoeddi proffiliau swyddi Agenda ar gyfer
Newid cenedlaethol wedi'u diweddaru yn ystod rhan olaf 2023, a chanlyniad proses gwerthuso
swyddi ffurfiol;

o Unrhyw gostau, cyfalaf neu refeniw, sy'n deillio o argymhellion Ymchwiliad Arena Manceinion,

ac
0 Unrhyw gostau aodér holl gostau syon gysylltie:
gyfl wynwyd yn ddiweddar, ac eithriodr hyn a ¢
Maedr cynllun ariannol refeniw cryno | efel uchel ar
Opening Planned Revenue Set
Budgets 24/29  Savings |Budgets 24/24
£m £m £m
Income -289.133 -0.640 -289.773
Operating Expenses 281.148 -5.481 275.667
Profit on Disposal -0.445 -0.445
Interest Payable 0.100 0.100
Interest Receivable -0.500 -0.300 -0.800
Depreciation and Impairments (Baselire) 15.251 15.251
Total Expenditure 295.554 -5.781 289.773
Planned Budget Surplus (-) / deficit 6.421 -6.421 0.000
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Risgiau

Nid oes unrhyw gynllun ariannolynr hydd o ri sg. Maedr prif risgiau y [
lliniaru yn ystod y flwyddyn ariannol nesaf yn cynnwys y canlynol:

1 Adfer yr holl ragdybiaethau incwm y mae'r cynllun ariannol cytbwys hwn bellach yn eu gwneud;

1 Nifydd modd symud ymlaen gydag unrhyw ddatblygiadau, gwelliannau neu gynnydd mewn costau
nad ydynt yn cael eu hariannu ar hyn o bryd o fewn cyllidebau hyd nes y canfyddir ffynhonnell ariannu
wedi'i chadarnhau ar eu cyfer, neu hyd nes y bydd gwerth cyfatebol o gost wedi'i atal neu ei leihau
mewn man arall;

1 Y galluigyflawni o leiaf tua £6.4m mewn arbedion ac arbedion effeithlonrwydd yn ystod y flwyddyn.
Mae hyn yn cyfateb i tua 2.2% o incwm dewisol yr Ymddiriedolaeth;

1 Er gwaethaf elfen o arian ychwanegol a ddarparwyd, mae rhai elfennau cost yn dal i fod yn anodd eu
rhagweld yn ystod y 15 mis nesaf a gallant barhau i fod yn gyfnewidiol, gydag arwydd clir gan
Lywodraeth Cymru na fydd unrhyw gyllid pellach yn dilyn yn y flwyddyn yn 2024/25 i reoli unrhyw
amrywiadau odr fat h;

1 Na fydd y newidiadau arfaethedig mewn comisiynu yn cael unrhyw effaith ehangach ar yr
Ymddiriedolaeth yn ariannol, gan gynnwys mewn perthynas a sut y caiff ei hariannu ar hyn o bryd ar
gyfer gwasanaethau EMS, NEPTS, ac ati;

1 Y galluireoli pwysau costau yn ystod y flwyddyn wrth iddynt gyrraedd, o fewn y swm bach wrth gefn
y mae'r cynllun hwn yn parhau i'w gadw.

Cyfalaf

Mae Atodiad 4 hefyd yn crynhoi ein rhaglen gyfalaf
ar y cyllid cyfalaf dewisol a dderbyniwyd gan Lywod
gadarnhawyd eisoes ar gyfer blwyddyn ariannol 2024/25. Mae hwn yn gynllun drafft ar hyn o bryd, fel mewn
blynyddoedd blaenorol, bydd diweddariad manwl ar effaith derfynol diwedd blwyddyn ariannol 2023/24 ar

raglen 2024/25 yn cael ei gyflwyno i Bwyllgor Cyllid a Pherfformiad yr Ymddiriedolaeth a Bwrdd yr
Ymddiriedolaeth ym mis Mai 2024, a phryd hynny tybir y gellir cymeradwyo rhaglen gyfalaf lawn yr
Ymaddiriedolaeth, yn gwbl gyson &'r cyllid sydd ar gael gan Lywodraeth Cymru.

12. Cyflawni eincynllun

Bydd risgiau i gyflawni rhaglenni gwaith allweddol o fewn yr Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn yn cael

eu monitro gan fyrddau rhaglen unigolneu gy f ar wyddi aet h arweiniol, gan uw
Strategol Il e bo angen adu <codi i Or Gofrestr Ri s g
ymwybyddiaeth a chraffu ar lefel Bwrdd.

Yrisgiau al | we d@yallun TymogGaroligantegrédig hwn fydd:
1 Ein gallu i gyflawni cynllun ariannol cytowys dmae 6r r hagol ygon ariannol
parhau i fod yn heriol am y tair blynedd nesaf. Un o ddangosyddion allweddol o lwyddiant y cynllun

hwn fydd cyflwyno cynllun yn hyderus a all ai f a
dweddy f |l wyddyn gyntaf a pharhau i6r ail adér dryd
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Y galluedd i gyflawni blaenoriaethau o fewn y cynllun 8 mae ein cynllun ariannol yn ceisio lliniaru
hyn drwy'r adnoddau a gyfeirir at gefnogi meysydd blaenoriaeth/meysydd gwariant anochel, gyda
rhai lefelau cynyddol o alluedd mewn meysydd allweddol.

1 Anhawster wrth gynnal cynnydd ar uchelgais strategol gyda ffocws ar y tymor byr - mae'n parhau i
fod yn anodd cynllunio y tu hwnt id6r flwyddyn gy
ynghylch y cyd-destun gweithredol ac ariannol yn y dyfodol. Fodd bynnag, mae adolygiadau Galw a
Galluedd diweddar yn ceisio mynd i'r afael &'r anghydbwysedd hwn ac mae'r cynllun ariannol yn nodi
adnoddau i gefnogi blaenoriaethau o fewn y cynllun.

1 Pwysau system ehangach parhaus sy'n effeithio ar ein gwasanaethau- rydym mewn cylch cythreulig

o bwysau gweithredol y credwn mai'r unig ffordd o fynd i'r afael & nhw yw drwy drawsnewid cyfan

gwbl. Fodd bynnag, mae canolbwyntio ar y presennol yn gofyn am amser rheoli sylweddol na ellir ei

ganolbwyntio ar yr agenda drawsnewid.

9 Tirwedd comisiynu o ef al | ai y bydd vy trefniadau comisiy
bl aenoriaethau ar gyfer gwasanaethau ambi wl ans,
adn partneriaid i fanteisio ar y cyfldéoedd cyf at

12.2 Rheoli trawsnewid

Bwrdd yr Ymddiriedolaeth  yw'r pwyllgor atebol trosfwaol o hyd ar gyfer cyflawni Cynllun Tymor Canolig
Integredig a chynlluniau strategol hirdymor yr Ymddiriedolaeth, gydag is-bwyllgorau unigol yn goruchwylio
ac yn craffu ar gyflawniadau penodol. Rhoddir sicrwydd pellach trwy Fframwaith Sicrwydd y Bwrdd.

Er mwyn cefnogi Bwrdd yr Ymddiriedolaeth ymhell ach
Bwrdd Trawsnewid Strategol a gadeirir gan y Prif Weithredwr yn parhau i fonitro, goruchwylio a
Il l ywodraet hu dr os we i tChnlum @ymérCanoligIntégyedighavrd au y n yr

Mae gan y Bwrdd Trawsnewid Strategol

ddull rheoli portffolio  a throsolwg i alluogi
I a llywodraethu darpariaeth yr Cynllun Tymor
Burdd Trawsnewid Srategol W=  Canolig Integredig trwy drawsnewid

Strategaeth a Chynllu [ e, o st |

ey ol gwasanaethau craidd a rhaglenni galluogi,

.~
wedi 6u hategu gan ddogf
phrosiect cymesur. Sefydlwyd y rhaglenni
hyn yn 2021 ac mae ganddynt y cyfryngau

cyflawni ar gyfer newid a thrawsnewid.

Cyflawni Strategaeth as

c IMTP

Gweithio matrics - Galluogi rolau a swyddogaethau o fewn rhaglenni

B oton [l cohvmoen [l sennss  [T] el one [l comersdacth
Fodd bynnag, gydag integreiddio ein
hagenda trawsnewid strategol ar draws ein meysydd gwasanaeth wrth ddatblygu model gwasanaeth sy'n
addas ar gyfer y dyfodol, byddwn yn adolygu'r rhaglenni trawsnewid presennol i sicrhau eu bod yn addas
i'r diben. Bydd y drefn lywodraethu yn aros yr un fath yn fras, ond mae cyfleoedd i wneud ein dull hyd yn oed
yn fwy ystwyth, darbodus ac effeithlon.

Rydym yn parhau i l enwi a phrofi meddal wedd rheol i
oruchwyliaeth strategol a rhaglen ar lefel darparu ein IMTP.

Bydd y Swyddfa Cymorth Trawsnewid yn parhau i gefnogi'r agenda trawsnewid strategol ar draws y
sefydliad, gan ddatblygu galluedd a galluogrwydd y sefydliad i reoli rhaglenni cymhleth mawr a newid
gwasanaethau yn fewnol ac ar draws y system. Bydd gan bob rhaglen ei chynlluniau manwl ei huny tu 6l i
bob un o'r canlyniadau yn yr Cynllun Tymor Canolig Integredig hwn. Yn seiliedig ar y buddion a ragwelir sydd
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wedi 0 u n Gydliun Tymor Ganolig Integredig h wn , bydd strwythuraudr rhag
cynlluniau gwireddu buddion, a fydd yn bwydo i mewn i'r mecanweithiau a nodir yn y Fframwaith Rheoli
Ansawdd a Pherfformiad a fydd yn declyn i gefnogi'r gwaith o gyflawni'r IMTP. O ganlyniad, byddwn yn alinio

ein hadnoddau gwella ansawdd, arloesi, a thrawsnewid o fewn fframwaith y Bwrdd Trawsnewid Strategol i
sicrhau bod ein nodau datblygu strategaeth a thrawsnewid yn cael eu cefnogi gan fethodolegau a

gwas anaet hau gwell a ansawdd syodn canol bwyntio ar wer
ar dystiolaeth ac syodon canol bwyntio ar y <cl af.

N i fydd yr hol | Cynlan Tynhor Ganolgyntegredig gni caerf ei gyflawni mewn rhaglenni, a

gwneir gwelliannau |l eol drwy gydol cyfnod y cynllu
ar gyfer gwella perfformiad ac ansawdd er mwyn galluogi trawsnewid ar lefel yr Ymddiriedolaeth gyfan.
Byddwn yn cryfhau ein hadnodd corfforaethol i gef nogi newid a sicrhau gal

gwella perfformiad ac ansawdd sydd ei angen. Byddwn hefyd yn cryfhau ein cysylltiadau & chynlluniau
cyfarwyddiaethau lleol, yn unol a'r Fframwaith Rheoli Ansawdd a Pherfformiad, fel bod holl feysydd yr
Ymddiriedolaeth yn gysylitiedig a'r gwelliannau a wnawn drwy weithio ar draws cyfarwyddiaethau / gweithio
matrics.

Cwestiynau

Diolch am gymryd yr amser i ddarllen ein cynllun. Os oes gennych unrhyw gwestiynau am ein cynllun neu os
oes angen unrhyw un o00r polispau, st r a tCgnjjum &ymioraCanolig e u
Integredig hwn arnoch, neu o0s oes angen fersisn Gymraeg arnoch, cysylltwch ag
AMB_Planning_And_Performance@wales.nhs.uk

Rhestr o atodiadau

Atodiad 1 Heriau a chyfleoedd sy'n llywio'r cynllun

Atodiad 2 Darpariaethau Trawsnewid Gwasanaeth 2024/25

Atodiad 3 Templedi Gweinidogol (a-h)

Atodiad 4 Cynllun Ariannol Manwl

Atodiad 5 Cynllun Gweithredu Datgarboneiddio

Atodiad 6 Set Ddata Sylfaenol

Atodiad 7 Asesiad Effaith Cydraddoldeb

Atodiad 8 Llythyr o gefnogaeth gan Brif Gomisiynydd y Gwasanaethau Ambiwlans
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