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Top Monthly Indicators

Target 2024/25 Jan-25

Our Patients

Timeliness Indicators

NHS111 Call Handling Abandonment Rates

111 Clinical Triage Call Back Time (P1)

2 Year

Average Top Monthly Indicators

Health & Well-being
Sickness Absence (all staff)

Target 2024/25

6.0%

Jan-25

8.46%

Feb-25

N/A

2 Year
Average

7.88%

Mental Health Absence Rates

Reduction Trend

2.78%

N/A

Staff Turnover Rate

Reduction Trend

7.95%

7.98%

999 Call Answer Times 95th Percentile

999 Red Response within 8 minutes

Statutory & Mandatory Training

PADR/Medical Appraisal

>85%

>85%

85.64%

85.93%

77.02%

79.79%

999 Amber 1 Median

Oncology Journeys arriving within 45 mins and up to
15 minutes after appointment time

Number of Shift Overruns
Inclusion & Engagement / Culture

NEPTS % of Total Calls Answered in Welsh

Advanced Discharge & Transfer journeys collected
less than 60 minutes after booked time (NEPTS)

Clinical Outcomes / Quality Indicators

Return of Spontaneous Circulation (ROSC)

Increasing Trend

Stroke Patients with Appropriate Care

95%

Stroke Call to Hospital Door Times

Reduction Trend

ST-Elevation Myocardial Infarction (STEMI) with
Appropriate Care

95%

Financial balance - annual expenditure YTD as % of
budget expenditure YTD

Reduction Trend

Increasing Trend

Value

100%

4,156

100.00%

3,599

EMS Utilisation Metric (CHARU)

Average Jobs per Shift (All Vehicles)

Increasing Trend

Increasing Trend

34.0%

217

NEPTS on the Day Cancellations

Reduction Trend

Partnerships / System Contribution

National Reportable Incidents reports (NRI)

Can't Send & Cancelled by Patient Volumes

Reduction Trend

Inverting the Triangle

Successful Consult & Close Outcome

17.0%

N/A

N/A

Concerns Response within 30 Days

Enactment of the Duty of Candour Total

75%

Our People

Capacity

H

% Of Total Conveyances taken to a Service Other
Than a Type One Emergency Department

Increasing Trend

10.87%

11.20%

Number of Handover Lost Hours
NHS111
NHS111 Dental Calls

7,500

Increasing Trend

27,212

18,811

2.30%
8.58%
76.87%
72.55%

3,693

Consult & Close Volumes by NHS111

Oren: Mae perfformiad ar neu o fewn 10% o'r targed (dangos rhai problemau/risgiau i berfformiad (mae angen monitro))

Increasing Trend

RAG




Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion perfformiad ateb galwadau/gadael galwadau 117
Ffactorau dylanwadol — galw ac oriau trin galwadau a gynhyrchwyd

NHS111 Calls Answered vs Calls Abandoned within 60 Seconds
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Dangosyddion Perfformiad Amser Dechrau Asesiad Clinigol 111
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111 Timely Clinical Triage of Patients
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=o—P1/D1 within 1 hour

=o—% of calls prioritised as P1CT that started their first definitive clinical assessment within 1 Hour of the end of the first contact

—8—% of calls prioritised as P2CT that started their first definitive clinical assessment within 2 Hours of the end of the first contact

=1=% of calls prioritised as P3CT that started their first definitive clinical assessment within 4 Hours of the end of the first contact

NHS111 Clinician Sickness Absence NHS111 Clinicians - Total Actual Shift Fill
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Perfformiad Galwadau 999
Ffactorau Dylanwadol — Galw ac Oriau a Gynhyrchwyd

01-19 95th Percentile 999 Call Answer Times
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf

Dangosyddion Perfformiad Coch
Ffactorau dylanwadol — Galw, Oriau a Gynhyrchwyd ac Oriau a Gollwyd

% of Responses to Red Calls Arriving Within 8, 9 & 10 Minutes Against Red Calls 95th Percentile Dadansoddiad @

20.00% 002645 Mae perfformiad 8 munud coch yn parhau i fod islaw'r targed o 65%
gan gynyddu ychydig ym mis Chwefror 2025 i 51.11%.

C QUEST

00:25:55

60.00%

Roedd perfformiad 10 munud coch ar gyfer mis Chwefror 2025 yn
62.2%, sydd ychydig yn uwch na'r cyfartaledd dwy flynedd (61.1%).
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50.00% 00:20:10

Un o'r prif benderfynyddion yw'r galw coch, sydd wedi cynyddu dros
00:17:17 yr ychydig flynyddoedd diwethaf, gyda'r galw coch ym mis Chwefror
2025 11.28% yn uwch na'r hyn a welwyd ym mis Chwefror 2024. Wrth
i galw galwadau coch gynyddu, felly hefyd y mae nifer y
00:11:31 digwyddiadau coch yr ymatebwyd iddynt o fewn 8 munud, gyda'r
ffigur ar gyfer mis Chwefror 2025 o 2,586, 13.92% yn uwch na'r ffigur ar
gyfer mis Chwefror 2024, hy. mae'r Ymddiriedolaeth yn cyrraedd mwy o

40.00%
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Perfformiad Oren

Ffactorau dylanwadol — Galw, Oriau a Gynhyrchwyd ac Oriau a
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Amber 1 - Median
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf - R G ‘
Profiad y Claf — Dylanwadu ar Ddangosyddion Gofal Ambiwla

% of Enhanced Oncology Inbound Journeys Arriving Prior to Appointment Time - within 45 mins and up to 15 minutes late
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf -

Dangosyddion Clinigol

Adferiad cylchrediad digymell, cleifion str6c a amheuir gyda gofal priodol, trawi-
ar y galon ag uchder ST (STEMI) gyda gofal priodol

Stroke
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B Total Cases ===Bundle Compliance
Return of Spontaneous Circulation (ROSC) at Hospital ST Elevation Myocardial Infarction (STEMI)
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Clinigol

Hypoglycemia, Gwddf y ffemwr wedi torri (#NOF) a metrigau sy'n
seiliedig ar amser (Stroc a STEMI)

Hypoglycaemia (HYPO) Neck of Femur (NOF)
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Digwyddiadau Adroddadwy Cenedlaethol Cleifion a Phryde

Cleifion

Number of National Reportable Incidents (NRIs) Reported to the NHS Number of Times Duty of Candour was Triggered Each Month
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Safon lechyd a

Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Diogelwch Cleifion a Phobl —

Gofal
Number of Patient Safety Incidents Reported by Month by Initial Harm Assessment Ied‘g?o;jc’fal
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf —--
Dangosyddion Crwneriaid, Marwolaethau ac Ombwdsmyn

Safon lechyd a Gofal
lechyd — Gofal Diogel

Total Number of Coroner Requests - Pan-Wales
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Mortality Reviews Data source: Internal Web Application ST wasanaethau An



Our Patients: Quality, Safety & Patient Experience
Safeguarding, Data Governance & Public Engagement

Indicators

Volume of High Level Breaches of the UK General Data Protection Regulation (GDPR) 2018 (Date Reported)

I
— I =
Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Aug-24

| Access or Admission Issues

m Vehide Incident / Issues

m Violence and Abuse Resulting in Injury

m Medication/IV Fluids

B IT, Radio and Telecommunications

m Health and Wellbeing

m Confidentiality (Prior to May 2022 this reported Consent, Communications, Confidentiality)
Implementation of care and ongoing monitoring / review

B Protection of Vulnerable Adults Issues

® Records/Information
Communication

B Treatment/Procedure

M Infrastructure

Number and percentage of child safeguarding reports
sent within 24 hours

m
=
(o]
m
[

May-23 = 204
Jun-23 236
Jul-23 213
Sep-23 215
Oct-23 249
Nov-23 204
Jan-24 212
Feb-24 = 218
Mar-24 251
Apr-24 221
May-24 = 242
Jul-24 222
Aug-24 220
Sep-24 212
Oct-24 205
Nov-24 = 229

(@)
3
<

Child

i

—
l
Sep-24 Oct-24 Nov-24
m Transfer or Discharge Issues
m Violence and Abuse No Injury Recorded
W Assessment, Diagnosis, Investigations
Equipment / Devices
m Security
m Meal Break / Shift Issues
B NHSDW/111 - Call Handling Issues
® Documentation
® Uniform and PPE Issues
B Information Technology 107742313
W Behaviour/Aggression
m Safeguarding 1101

Number and percentage of adult at risk reports sent

within 24 hours

™
o
>
@]
=

Safon lechyd a
Gofal

lechyd — Gofal
Diogel

afeguarding Reports =~ ====9% Compliance [ Adult at Risk Reports =% Compliance

*DS: Mae Digwyddiadau Llywodraethu Data yn seiliedig ar 'Dyddiad a Adroddwyd' yn hytrach na 'Dyddiad y Digwyddiad'tgase®giy un a llaw ar hyn o bryd nes bod
dangosfwrdd yn cael ei weithredu ac felly mae'n destun newid. Ffynhonnell y Data Diogelu: Doc Works




Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion lechyd a Diogelwch (RIDDOR)

Safon lechyd a Gofal
lechyd — Gofal Diogel

Volume of RIDDOR Reports by Month
10

Total Violence & Aggression Reports by Month
70

60
50
40
30
20

10

<>
%
b
%
>
%

s S S SN S N S N N s S S | VAN | S VA S S a2
E X RPN PERTEF N EE R YRS F S

Ffynhonnell y data: Datix




Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Niwed Posibl i Gleifion

Numbers of Patients with No Send or Cancelling Ambulance

f{/b 2 n’:) ,{/b C‘;{;‘J ,'IP‘ :-Lb‘ fbbt ']P‘ ,’Lbl ,"I/b‘ D ™ > ™

™
: , a2 O )
S A R G R AR N

m Cancelled by Patient (Total) B No (can't) Send H Own Transport
B Clinical Safety Plan Alternative Transport (CSAT) M Clinical Safety Plan Can't Send (CSCS) B Clinical Safety Plan NEPTS Dealing (CSND)

Modelled Harm Coming to Patients Who Wait Over 60 Minutes for a Pan-Wales Immediate Red Release

Hospital Handover
R I R P R D

# o # (: # K/ e Ed # - -

m15% No Harm  m53% LowHarm  ®23% Moderate Harm ~ m 9% Severe Harm B Red Accepted M Red Not Accepted

*DS: Data'n gywir ar y dyddiad a'r amser y cafodd ei echdynnu; felly, mae'r ffigurau hyn yn destun
newid
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Arolygon Profiad y Claf

Safon lechyd a Gofal
lechyd — Gofal Diogel

January & February 2025

NEPTS (527 responses) Benchmark
How long did you wait for your transport to take you home after your appointment. 85
Were you happy with the transport you received? 85
999 (15 responses) Benchmark _
The 999-call taker who answered your call was reassuring. 85
The 999-call taker who answered your call explained what was going to happen next. 85
You felt confident in the call taker ability to manage your call and provide appropriate advice. 85
The length of time | waited for an ambulance to arrive was acceptable. 85
111 (34 responses) Benchmark _
Do you feel your call to 111 Wales was helpful? 85
Did you follow the advice given to you by NHS 111 Wales? 85
Would you consider using NHS 111 Wales again? 85
WAST Overall - Friends & _Family _Test _ Ranked from very poor to very good.
How was your overall experience with the service today?
o Ambulance care 92.46% Good 4.66% Poor
o Integrated Care (NHS 111 Wales Telephone line only) 33.33% Good 41.67% Poor
o EMS (including CSD) 86.67% Good 0.00% Poor
o NHS 111 Wales Online 54.39% Good 22.81% Poor
* Where totals above do not add up to 100%, this is because a
‘Do Not Know' answer was given, these are excluded from
overall total.




G 351 ©
Capasiti - Dangosyddion Tynnu a Chynhyrchu Ambiwlansys

Total EMS Actual Hours Produced
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0
@'o ?Q ‘é@ N \0 ?_\) r_?% o ‘\o Qz \«a Q@ \3@ \,Q é@ \o \~> \,g ¢7e, O ‘\o Qe» » Q@
m EA Actual Hours m APP Actual Hours m DOM Actual Hours m CHARU Actual Hours m UCS Actual Hours
Pan-Wales EMS Total Rota Abstraction Hours
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% —
25.00% I I
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
B tx x ) < )
v v v v v v v ’l/ v %
\I rd \I # rd F 4/ C £l # ‘I \I Ed rd F 'h.&/ rd #
NS “\'S\ = N ?‘\9 R & 9 o NN \g@ W “{8\ \o N ?‘ocb R & RS Qe, &
[ Alt- Alternative Duties Other Al - PRTW I Alt - Temp Redeployment B Annual Leave (15.73%)
H COVID 0% Maternity (1.2%) mmm Other (inc. TOIL, Special Leave (1%) IA Dec+ mmm Sickness (5.99%)
I Training - Other (3%) e Benchmark 29.91%

Ym wasanhaethau Am




Ein Pobl

Capasiti - Dangosyddion Absenoldeb Salwch

Monthly Sickness Absence (All Directorates)
12.00%

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

PAD DD DD DD DD DD DD D D

A A SN N A A A A

S W EF W N

& 'é\@\, OIS W R & S o

Diwrnodau gwaith a gollwyd fesul Cyfwerth ag

Absence due to Anxiety, Depression and Other A
mser Llawn

4.00% Psychiatric Ilinesses FTE% (Blynyddol)
3.50%
3.00% 1 802 diwrnod

2.50% % Absenoldeb mi seng|

=00 8.46%

1.50% Tymor Hir Tymor Byr

1.00% 5.30% 3.16%

0.50% lechyd Meddwl Cyhyrysgerbydol arall

0.00%
[t A A T T T Tt Tt T T e e e i e i e M i W e M I 7 (S10 Straen/Gorbryder) (ac eithrio’r cefn)
VYA aNdaYNINNNNNQ
Ss5>csoagzYcoass>csoagzyc
TS O @ S o Do ol a® S O D0 w© 0 o
S<s27"280z0E=4s27"200z0 2.78% 0.79%

10.00%
9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

All Sickness Reasons LT/ST%

<t <t =t <t <t <t <t <t <t =t <t LN

R N NI T R RN

o 5 = = c 5 O 9 B =z Y c
o o m© = 7]

L = < s 2 - Z A O ZO o =

=0=|ong Term ==®=Short Term =—#=Absence%

lonawr 2025

*DS: Bydd data salwch bob amser yn cael ei adrodd fis ar ei 6l

PCC




Ein Pobl
Capasiti — Trosiant Staff

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

Staff Turnover Rate FTE (% Employees leaving the Organisation) (12m)

2500

2000

1500

1000

500

-500

020 Ambulance Care L4 (NX10)

FTE as of 01/02/2025

020 Emergency Medical Services L4 (DX04) 020 Integrated Care L4 (DX03)

m Sum of FTE Budgeted

m Sum of FTE Actual m Sum of FTE Variance

020 Resourcing & EMS Coordination L4
(DX05)
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Ein Pobl
Gallu - Dangosyddion AGDP a Chyfraddau Hyfforddi

PCC

Safon lechyd a

Diogelwch
lechyd - Staff ac
Adnoddau
% of Organisation who have had a PADR/Medical Appraisal in Previous 12 Months
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
X X X X X X X X X X X X X X X
10.00% . o 8 8 A = Pl = 3 L = oE =z = z NHS Wales
o o o o WO o] <t o o] [ve] [ve] r~ e} [Tl [Tl kills and training Framework  [Minimum
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Renewal
Q
0.00% Standard
gﬂ:b \n:)) :]2’ /q’ \:]:” f]?’ :‘8’ :]?’ ‘&Q’,” (;1?’ Q,b‘ ,"[,b‘ (Q,b‘ J},b‘ :),b‘ Q,b‘ \:Lb‘ ﬂ,b‘ f},b‘ Equality, Diveristy & Human Rights3 cars
é{b ‘»Q &“fﬁ \\)Q > ?“\)Cb (_DQ,Q Oé eo Oe, \@(\ ((éo \\\‘b ?Q V‘\ISX \\}Q W ?‘\)0) C’Q,Q (Treat me Fairly) <
Fire Safety 2 years
o - . S . S _ o
mmm % of headcount by organisation who have had a PADR/medical appraisal in the previous 12 months (exc. Doctors and dentists in training) =—Target 85% Health, Safety & Welfare 3years
Infection Prevention & Control
Level 1 3years
- - - 0 i i i
% Compliance for each completed Level 1 competency within Core % Compliance Statutory and Mandatory Training (10 CSTF Modules) Information Governance (Wales) 2 years
Skills & Training framework 88.00% Moving and Handling Level 1 2 years
90.00% 86.00% Resuscitation Yearly
88.00% afeguarding Adults Level 1 3years
Q
gigg;’ 84.00% afeguarding Children Level 1 3years
. 0 o <
82 00% 82 00% iolence & Aggression (Wales) No Renewal
80.00% Module A
78.00% 80.00% Mandatory Courses
76.00% 78.00% iolenc? Against Women,
74.00% : Domestic Abuse and Sexual 3years
’ iolence
72.00% 76.00% -
70.00% Dementia Awareness No renewal
68.00% 74.00% elsh Language Awareness 3years
SN B EBEEEBEEBEEEBEEBEEEREBEEEREEBEEREE B E X X P
TIITIITIIIIIFIIINIIIIIINILE |20 BEMESFEEMEERD SR AN E GBS B Paul Ridd Learning Disability 5 onewal
S 55539585858 555858355858538 RSN CEEESEESEEEEEELE arans
s3=s23"280388¢s23223~"280328=¢2 20.00% Enviroment, Waste and Energy Yearly
o m . m m m m m M o< g g < g < g g g g <+ < un m (Admin & Clerical Staff only)
—?comphin;e for eth cpmpleted Level 1 competency within the Core Skills and Training ;d (%\ Ig < 'g] g_ £ IB 8 I% % ;(6 ;d (%\ 'g = 'g] g_ £ 'B 8 I% % Duty of Quality 3years
Traa:gee:\g;% y organisation <s =S T w0z L=Za9s="73uwvmw0za0- 4L Fraud Awareness 3years
mmm Statutory & Mandatory Training =—=Target >85% Prevent Awareness No Renewal

Ffynhonnell y data: ESR Ymddiriedolaeth Brifysgol GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru



Ein Pobl
lechyd a Llesiant - Sifftiau’n gor-redeg

Average Shift Overrun Time (All Resource Types)

0:48:58
0:47:31
0:46:05
0:44:38
0:43:12
0:41:46
0:40:19
0:38:53
0:37:26
0:36:00

o S L < I I R A SR A AN C AR AR

RO RS M A L A L N L A U A S G U L N A T

Pan-Wales Shift Overruns by Time Band (hourly)
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Ein Pobl

Diwylliant — Nifer y Gwrandawiadau Disgyblu Parch a Datrys a
Nifer yr Ymgeiswyr a Roddwyd ar y Rhestr Fer o Grwpiau heb Gynrychiolaeth

Ddigonol

R&R Disciplinary Reasons - Open Cases
60
50
40
30
20
10
0
Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25
B Fraud [ Inappropriate Behaviour B Maltreatment of Patient 1 Maltreatment of Other Worker B Misconduct 1 Negligence B Other Allegation B Criminal Conviction
% of Applicants Shortlisted from Under-Represented Groups
1500 70.0%
1400 65.0%
1300 529 60.0%
1200 5.6% 413 534
1100 50.0%
1000 607
900 590
40.0%
700 28.2% 19.5% e
e o]
600 8.2% 28.8% 30.0%
500 20.3%
24.4% 2
400 21.3% 15.8% 20.0%
300 15.1%
200 9.3% — 10.0%
100 194 9 123 323 299 383 293 486 464 351 849 482 714 810
) T EH 00%
Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25
mmm Minority Group Applications Other Applications =o—% of Applications that were Shortlisted

Ymddiriedolaeth Brifysgol GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru



Cyllid, Adnoddau a Gwerth
Gwerth: Dangosyddion Gofal Ambiwlans

Inbound Cancellations
500
381
400 371 366 363
346 345 349
324 321
316
294 305
300

200

211
3 2
100 o o & .
[#)]
(as]
0
Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25
W <5 Mins of Crew Arrival ® 5-10 Mins of Crew Arrival m 10-20 Mins of Crew Arrival m 20-30 Mins of Crew Arrival
- . . . .

140 5 Minute Patient Cancellation Reasons Volume of on the Day Cancellations
120 20.0%
100
80

20

’lzb‘ I D

N 5.0%
AN S

%

15.0%
40 I I I I I 10.0%

l I m — - o

u ™ <

\\:1, W "

™ ™ <
: ; v v v v ;
NN X & & A\ C o
R\ W Q@ N W ‘?“9 c._,@Q o) NS o N @
mm Address Not Located mmmm Covid Issues N Deceased [ No Appointment 0.0%
Escort issues B Not Ready At Home  mmmm Own Transport In/Out s Pt Not Aware of App PTG T T o T T T - A - - A A A A - - A A 4
mmm Pt Not Located mmm Pt Refused mmm Staff At Risk Too ill to Travel s S 3 929 ¢80 3 90 $ 8 8 5 85392806 3 3 5 8
mm Treatment Finished — === (Cancelled By Pt
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Cyllid, Adnoddau a Gwerth
Gwerth - Dangosyddion Cyllid

Financial Balance - Annual Expenditure YTD as % of Budget Expenditure YTD
100.00%
= = = = =
g g g g g
80.00% ‘_ . . - =
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25
. N .
Actual Trust Surplus/(Deficit) YTD - £000 Actual Savings YTD E\l;I'E/; of Planned Savings YTD % of Non NHS Invoices Paid Within 30
Days - By Number & Value
I3 3 s3I I I g8 K 120,0% 0 e
Lo o Y 20 b 3 Y L oL o5 120.0%
£33322 80 =z48=2¢8 s 118.0%
" 116.0% 100.0%
95 114.0% 80.0%
112.0%
60.0%
75 110.0%
108.0% 40.0%
55
106.0% 20.0%
35 104.0% .
. 0
y hmeFEEFTEEE S Y YT YT YT T YT T T om owoumn
1020% 6 ai 1 ¥ K @ S & & N NN B RN S I O
B EEREREREEREB R g & 5§53 &85 3 8 5 8 &
15 100.0% £33 288028=2¢:s
I 3§ I3 I I YT ZFTILAL mmm YTD % of Non-NHS Invoices Paid within 30 Days - by Number
- g_ g“ 5 E; éﬂ § 8 (23 g E @ g -E?gziofl\.lon—NHSInvoices Paid within 30 Days - by Value
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Cyllid, Adnoddau a Gwerth
Defnydd EMS ac Amseroedd galwadau/sifft cyfartalog

DS: Mae problemau ansawdd data wedi'u nodi o fewn data APP. Mae'r rhain yn cael sylw ar hyn o
rvd

Pan-Wales Utilisation % By Vehicle Type
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I W@ Y W KX F W E YWY &
—@=fp —@=|CS =0=APP —@-—CHARU
Average Jobs per Shift by Vehicle Type (EA, CHARU, APP & UCS) Average Job Cycle by Vehicle Type (EA, CHARU, APP & UCS)
450
400 03:21:36
350 02:52:48 /\
300 02:24:00 — V;-_/\
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2.00 m Tt \
100 00:57:36 — ~
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) 00:28:48
m M MMM mmmmm o Y Y Y T IS ST LW 00
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TEITFIRFIRISRIFFISITSIRFJI]F TRAIIVAITAIIIIIIIIINIINGY
b b }\ [ f— Uv' D_ > (W] [ _D b b }\ [ f— Uv' D_ > (W] [ _D LI_ LI_ I I _I I 1 1 ) 1 I 1 LI_ LI_ I 1 _I I 1 1 ) 1 I 1
2853388588222 853253888=8¢ 2852338238538 22885332882858¢
= Emergency Ambulance = Cymru High Acuity Response Unit == Average Job Cycle - APP - Average Job Cycle - CHARU
= Advanced Paramedic Practitioner = Unscheduled Care Services = Average Job Cycle - EA = Average Job Cycle - UCS
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Partneriaethau / Cyfraniad System

Metrigau Trosglwyddo GIG111 a Dangosyddion Ymgynghori a Chau
GIG111

:faCtorau DY|anW8dO| — GalW ac Oriau Cliniqol a GynherhWVd DS: Mae problemau ansawdd data wedi cael eu nodi yn 111. Mae'r

rhain yn cael sylw ar hyn o bryd.

111 Calls By Final Outcome
40,000

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000

10,000

5,000 —

(\,’L v ,\ﬂ/
¥ E® R
=Urgent Primary Care (UPC) (Referred to GP) =—FEmergency Department (ED)
——=Primary Care (Referred to GP) a— EMS (999)
= Se|f Care
== Dental Routine
===Mlinor Injury Unit (MIU)

= Dental Urgent

=111 First

= Health Board Self-Referral

= Community Services (Referred to another Health Professional)

= Pharmacy

= Maternity (Referred to another Health Professional)
== \ental Health (Referred to another Health Professional)

111 Calls by Final Outcome Type

Percentage of 111 Calls Answered in Welsh
60,000
1.40%
50,000
1.20%
40,000
1.00%
30,000
0.80%
20,000
! 0.60%
10,000 ® ® . 0.40%
B 0.20%
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g agqgaqggqg oA 0.00%
§258533383888828533388388¢ AT IFIIFIIFIRIFIAIIIIFIIZIINSS
N < - = N i 5 8 §355553988388885558535%¢5¢
—e—Stopped at Source =—@#=Referred to 999/ED —#=Referred to Alternative Pathway Z 0O - 2C<s2" w0 zo0 S =< =" gw0
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Partneriaethau / Cyfraniad System
Dangosyddion Ymgynghori a Chau et

DS: Mae problemau ansawdd data wedi cael eu nodi yn 111.
Mae'r rhain yn cael sylw ar hyn o bryd.

Successful Consult and Close Outcome (by Type
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B Self Care M Referral mm Alternative Transport  mmm Successful Unknown Type  ——Total Dim data 111 wedi'i gasglu o fis Mai 2024 ym|a1n

Consult and Close Volumes by Service Type
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W Clinical Service Desk MNHS111 mAPP mPTAS mUnkown Dim data 111 wedi'i gasglu o fis Mai 2024 ymlaer
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Partneriaethau / Cyfraniad System
Trosglwyddo i Ddangosyddion Adran

Achosion Brys

DS: Mae problemau ansawdd data wedi'u nodi yn nata APP. Mae'r rhain yn cael sylw ar hyn o bryd.

% of Total Conveyances taken to a Service other than a Type One Emergency Department
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Partneriaethau / Cyfraniad System
Dangosyddion Trosglwyddo

Notification to Handover Lost Hours by Health Board
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Partneriaethau / Cyfraniad System

Oriau a gollwyd wrth drosglwyddo yn erbyn digwyddiadau Coch ac Oren

1 a ymatebwyd iddynt

Handover Lost Hours at Hospital Against RED Responded Incidents
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Gadael galwadau 111

Cleifion 111 a alwyd yn 6l o fewn 1
awr (P1)

95fed canradd amseroedd ateb
galwadau 999

Ymateb Coch 999 o fewn 8 Munud

95fed Canradd Coch

95fed ganradd Oren 999

Adferiad cylchrediad digymell
(ROSC)

Cleifion Stroc a Gofal Priodol

Cleifion Syndrom Coronaidd Aciwt
a Gofal Priodol

Teithiau Arennol yn cyrraedd o fewn
30 munud i'w hapwyntiad (NEPTS)

Teithiau Rhyddhau a Throsglwyddo a
gasglwyd llai na 60 munud ar 6l eu
hamser parod a archebwyd (NEPTS)
Digwyddiadau adroddadwy
cenedlaethol (NRI)

Ymateb i bryderon o fewn 30 diwrnod

Cyfradd tyniadau EMS

Diffiniad dangosyddion
Dangosydd |Diffiiad __ |Dangosydd _ [Diffiniad

Cyfran yr oriau a gynhyrchwyd o fewn y mis calendr ar gyfer Cerbydau Ambiwlans Argyfwng (targed 95%).

Oriau a Gynhyrchwyd ar gyfer
Ambiwlansys Argyfwng

Galwad a gynigir yw un sydd wedi mynd trwy'r negeseuon Ymateb Llais Rhyngweithiol ac wedi parhau i siarad &
Thrinwr Galwadau. Mae sawl opsiwn i'r galwr wasanaethu ei hun o'r opsiynau a gyflwynir yn yr Ymateb Llais
Rhyngweithiol ac mae cyfran o alwyr yn dewis yr opsiynau hyn. Enghraifft yw tywys y galwr i 119 os ydyn nhw
am siarad a rhywun am brawf Coronafeirws. Unwaith y bydd y galwr wedi'i roi yn y ciw ar gyfer y triniwr
galwadau, os byddant yn rhoi'r ffon i lawr, cant eu cyfrif fel rhai sydd wedi'u "gadael” gan na wnaethom ateb yr
alwad. Mae'r trothwy'n dechrau 60 eiliad ar 6l cael eu rhoi yn y ciw gan fod hyn yn caniatau i'r galwyr ymateb i'r
negeseuon a'r opsiynau a gyflwynir gan ei fod yn aml yn cymryd ychydig o amser i'r galwr ymateb. Mae
cychwyn y cyfrif ar 60 eiliad yn rhoi darlun o adael lle mae'r galwr wedi dewis peidio ag aros, er gwaethaf bod
eisiau siarad a thriniwr galwadau.

(Targed perfformiad Llywodraeth Cymru) sy'n rhagnodi bod gan 111 hyd at 1 awr (yn hirach i alwyr prioriaeth is) i
glinigydd 111 ffonio'r claf i drafod ei broblem feddygol. Bydd y galwyr hyn eisoes wedi cael eu sgrinio gan y trinwyr
galwadau ac wedi derbyn canlyniad sy'n gofyn am sgwrs a chlinigydd 111. Mae WAST yn gweithredu dull ciw a
galw yn 6l ar gyfer pob galwad glinigol.

Amser a gymerir (mewn munudau) i ateb galwadau brys 999 gan drinwyr galwadau. Mae canradd yn fesur a
ddefnyddir mewn ystadegau sy'n nodi'r gwerth y mae canran benodol o arsylwadau mewn grwp o arsylwadau yn
disgyn oddi tano. Er enghraifft, y 95fed ganradd yw'r gwerth y gellir dod o hyd i 95 y cant o'r arsylwadau oddi tano.

Absenoldeb Salwch (yr holl staff)

Cyfraddau brechiadau COVID-19
rheng flaen

Canran y digwyddiadau 999 o fewn y categori Coch (sy'n peryglu bywyd ar unwaith) a gafodd ymateb brys yn'y

Hyfforddiant Statudol a Gorfodol
lleoliad o fewn 8 munud.

Amser a gymerir (mewn munudau) i ymateb brys gyrraedd y lleoliad ar gyfer galwadau Coch (sy'n peryglu bywyd ar

AGDP/Arfarniad meddygol
unwaith) (DS: Y 95fed ganradd yw'r gwerth y gellir dod o hyd i 95 y cant o'r arsylwadau oddi tano).

Amser a gymerir (mewn munudau) i ymateb brys gyrraedd y lleoliad ar gyfer galwadau Oren 1 (argyfyngau eraill
sy'n peryglu bywyd - gan gynnwys poenau yn y frest neu stroc).
(DS: Y 95fed ganradd yw'r gwerth y gellir dod o hyd i 95 y cant o'r arsylwadau oddi tano.

Staff Ymateb Ambiwlans CALI
mewn swydd

Canran y cleifion y mae adferiad cylchrediad digymell yn digwydd iddynt. Mae hyn yn cyfeirio at arwyddion o adfer
cylchrediad gwaed (mwy na anadl achlysurol, curiad calon byrhoedlog neu donffurf rhydweliol) a ddangosir gan
anadlu, curiad calon y gellir ei deimlo neu bwysedd gwaed mesuradwy.

Gofal Ambiwlans, Gofal Integredig,
Adnoddau a Chydgysylitu EMS CALI
mewn swydd

Cyfran y cleifion yr amheuir eu bod wedi cael stréc sydd wedi'u dogfennu fel rhai sy'n derbyn bwndel gofal stréc
priodol (bwndel yw grivp o rhwng tri a phump o ymyriadau neu brosesau gofal penodol sydd & mwy o effaith ar
ganlyniadau cleifion os cant eu gwneud gyda'i gilydd mewn ffordd sydd wedi'i chyfyngu gan amser, yn hytrach nag
ar wahan).

Balans Ariannol - gwariant
blynyddol o ddechrau’r flwyddyn
hyd heddiw fel % o wariant y
gyllideb

Cyfran y cleifion STEMI sy'n derbyn gofal priodol.
Trawiad ar y galon gyda chodiad segment ST - mae'n digwydd pan fydd rhydweli goronaidd wedi'i chau'n llwyr gan
glot gwaed.

Y Ddyletswydd Gonestrwydd

Cyfran y teithiau arennol sy'n cyrraedd apwyntiadau ysbyty o fewn 30 munud (+/-) i amser eu hapwyntiad. Ymgynghori a Chau 111

Cyfran y teithiau sy'n cael eu rhyddhau o ysbytai a/neu eu trosglwyddo rhwng ysbytai a gasglwyd o fewn 60 munud  Clywed a Thrin 999 / 111
i'ramser parod a archebwyd gan yr ysbyty.

Nifer y digwyddiadau diogelwch cleifion a adroddwyd yn ystod y mis a achosodd neu a gyfrannodd at farwolaeth
annisgwyl neu y gellid ei osgoi, neu niwed difrifol, i un neu fwy o gleifion, staff neu aelodau o'r cyhoedd, yn ystod
gofal iechyd a ariennir gan y GIG.

% y Digwyddiadau a gludwyd i Brif
Adran Achosion Brys

Cyfran y pryderon yr ymatebwyd iddynt gan y tim pryderon o fewn 30 diwrnod gwaith i dderbyn y gwyn. Nifer o oriau a gollwyd wrth

drosglwyddo

Canran y staff Gwasanaethau Meddygol Brys (EMS) nad ydynt ar gael ar gyfer dyletswyddau ar y rhestr oherwydd

Ceisiadau i ryddhau ar unwaith
rhesymau, megis: gwyliau blynyddol, salwch, dyletswyddau amgen, hyfforddiant, eraill a COVID-19.

Cyfrolau salwch staff fel canran ar gyfer yr holl staff a gyflogir o fewn Ymddiriedolaeth GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru.

Nifer y cleifion ar y rheng flaen (sy'n wynebu cleifion a phobl nad ydynt yn wynebu cleifion) sydd wedi derbyn ail frechiad COVID-19.

Canran gyfunol o staff sy'n cydymffurfio a'r hyfforddiant statudol gofynnol a gyflawnwyd gan staff lle mae corff statudol wedi
gorchymyn bod yn rhaid i sefydliad ddarparu hyfforddiant yn seiliedig ar ddeddfwriaeth a hyfforddiant gorfodol sy'n ymwneud &
hyfforddiant penodol i'r fasnach y mae'r cyflogwr yn ei ystyried yn hanfodol neu'n orfodol ar gyfer swydd benodol. (Gellir gweld rhestr
fanwl o'r rhain ar sleid 20).

Cyfran y staff sydd wedi cynnal eu Hadolygiad Gwerthuso a Datblygu Perfformiad (AGDP) neu Arfarnuad Meddygol blynyddol. Mae
hon yn broses o hunanadolygu a gefnogir gan wybodaeth a gesglir o waith gweithwyr i fyfyrio ar gyflawniadau a heriau ac i nodi
dyheadau ac anghenion dysgu. Mae'n amser gwarchodedig unwaith y flwyddyn.

Nifer y staff Gwasanaethau Meddygol Brys, Cyfwerth ag Amser Llawn (CALI) sy'n gweithio i Ymddiriedolaeth GIG Gwasanaethau
Ambiwlans Cymru.

Nifer y staff Cyfwerth ag Amser Llawn (CALIl) Gofal Ambiwlans, Gofal Integredig, Adnoddau a Chydgysylltu EMS sy'n gweithio i
Ymddiriedolaeth GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru.

Gwariant blynyddol (o ddechrau'r flwyddyn hyd heddiw) fel cyfran o wariant y gyllideb.

Canlyniad anffafriol hysbysadwy yw unrhyw ddigwyddiad lle mae niwed (niwed cymedrol, niwed difrifol a marwolaeth) yn cael ei
achosi, sy’'n anfwriadol neu’n annisgwyl a bod darparu'r gofal iechyd yn ffactor neu y gallai fod wedi bod yn ffactor sy'n peri i'r
defnyddiwr gwasanaeth ddioddef y canlyniad hwnnw.

Mae Ymgynghori a Chau yn cyfeirio at yr ymateb i alwyr 999 lle darparwyd dewis arall yn lle ymateb i'r lleoliad. Mae carfan o alwadau
999 yn cael eu trosglwyddo i 111 lle maent yn aciwtedd isel ac efallai y bydd y clinigwyr yn 111 yn gallu helpu'r galwr gyda hunanofal,
atgyfeirio, ac ati. Mae hyn yn debyg i waith y Ddesg Gymorth Clinigol ond ar gyfer galwr aciwtedd is. Pan fydd canlyniad yr
ymgynghoriad clinigol 111 yn gorffen mewn canlyniad Ymgynghori a Chau (gofal personol, atgyfeiriad, cludiant amgen) caiff hyn ei
gofnodi ac mae'n rhan o adrodd Ymgynghori a Chau'r Ymddiriedolaeth. Mae dros 50% o alwadau sy'n cael eu trosglwyddo i 111 yn'y
modd hwn yn cael eu cau'n llwyddiannus heb ymateb ambiwlans.

Cyfran o alwadau 999/111 sy'n cael eu cwblhau'n llwyddiannus (eu cau) heb anfon ymateb gan gerbyd ambiwlans. Gall hyn gynnwys
cyngor, hunanofal neu atgyfeiriad at wasanaethau gofal brys eraill.

Cyfran y cleifion a gludwyd i Adran Achosion Brys ysbyty yn dilyn asesiad cychwynnol yn y fan a'r lle gan glinigydd Ymddiriedolaeth
GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru, fel cyfran o gyfanswm y digwyddiadau a ddilyswyd.

(DS: Mae Adran Achosion Brys yn darparu ystod eang o wasanaethau aciwt arbenigol cleifion mewnol ac allanol ynghyd a'r systemau
cymorth angenrheidiol, sy'n caniatadu derbyniadau brys, ac sydd fel arfer ag Adran Damweiniau ac Achosion Brys).

Nifer yr oriau a gollwyd oherwydd amseroedd cylchdroi mewn Adrannau Achosion Brys yn cymryd mwy na 15 munud. Disgwylir na
fydd trosglwyddo gofal claf o ambiwlans i Adran Achosion Brys yn cymryd mwy na 15 munud, gyda 15 munud pellach i griwiau
ambiwlans baratoi eu cerbyd ar gyfer yr alwad nesaf.

Nifer y ceisiadau a gyflwynwyd i Fyrddau lechyd i ryddhau cerbydau ar unwaith mewn adrannau argyfwng i'w rhyddhau yn 6l i'r
gymuned i ymateb i alwadau brys eraill a galwadau sy'n peryglu bywyd

Yymdadiriedotlaetn prirysgot b1 bwasanhaethau
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