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Cyfartaled Cyfartaled
Dangosyddion Misol Uchaf Targed 2025/26 Mai-25 Meh-25 d2 cMG Dangosyddion Misol Uchaf Targed 2025/26 Mai-25 Meh-25 d2 CMG

Flynedd Flynedd
Ein Cleifion Tim lechyd a Llesiant

O, (o) (o) O,
Dangosyddion Amseroldeb Absenoldeb Salwch (yr holl staff) 6.0% 6.83% 7.50% 7.76%

Cyfraddau Gadael Galwadau GIG111 Cyfraddau Absenoldeb lechyd Meddwl Tuedd Gostyngiad| 2.34% D/G 2.33%

Amser galw yn 6l Brysbennu Clinigol 111 (B1) Cyfradd Trosiant Staff Tuedd Gostyngiad| 8.18% 8.44% 8.30%

95fed canradd amseroedd ateb galwadau 999 Hyfforddiant Statudol a Gorfodol >85% 87.56% | 88.05% | 79.16%

ion

Ymateb Coch 999 o fewn 8 munud AGDP/Arfarniad meddygol >85% 81.35% | 81.81% 74.05%

Canolrif 1 Oren 999 Nifer o sifftiau’n gor-redeg Tuedd Gostyngiad| 3,745 3,441 3,723

Teithiau Oncoleg yn cyrraedd o fewn 45 munud a hyd Cynhwysiant ac Ymgysylitu / Diwylliant

at 15 munud ar 6l amser yr apwyntiad % NEPTS o Gyfanswm y Galwadau a atebwyd yn

Gyrmraec Tuedd Gynyddol

Teithiau Rhyddhau a Throsglwyddo Gwell a gasglwyd
[lai na 60 munud ar 6l eu hamser parod a archebwyd
(NEPTS)

Gwerth

Balans ariannol - gwariant blynyddol o ddechrau’r
flwyddyn hyd heddiw fel % o wariant y gyllideb o 100%
ddechrau’r flwyddyn hyd heddiw

Adferiad cylchrediad digymell (ROSC) Tuedd Gynyddol Metrig Defnyddio EMS (CHARU) Tuedd Gynyddol

Canlyniadau Clinigol / Dangosyddion Ansawdd

Cleifion Stroc a Gofal Priodol 95% Nifer y galwadau fesul sifft (pob cerbyd) Tuedd Gynyddol

Dangosydd

Amseroedd Galwad i'r Ysbyty ar gyfer Stroc Tuedd Gostyngiad Cansladau ar y Diwrnod NEPTS Tuedd Gostyngiad

Cnawdnychiant Myocardiaidd Trochiad ST (STEMI) gyda 959 Partneriaethau / Cyfraniad System
Gofal Priodol °

. . . Gwrthdroi'r Triongl
Adroddiadau am Ddigwyddiadau adroddadwy

cenedlaethol (NRI) Canlyniad Ymgynghori a Chau Llwyddiannus 17.0% 20.2% 19.1%
Methu anfon ac wedi'i ganslo oherwydd y nifer o
gleifion

Tuedd Gostyngiad _ .
% o Gyfanswm y Cludiadau a gymerwyd i Wasanaeth

Ymateb i bryderon o fewn 30 diwrnod 75% heblaw Adran Achosion Brys Math Un

Tuedd Gynyddol | 10.10% | 10.09%

Cyfanswm Deddfu'r Ddyletswydd Gonestrwydd Nifer o oriau a gollwyd wrth drosglwyddo 7,500 19,670 15,278
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Ein Pobl

Adran 1

o Galwadau Deintyddol GIG111 Tuedd Gynyddol
Capasiti

Oriau a Gynhyrchwyd ar gyfer Ambiwlansys Argyfwng 95-100% Niferoedd Ymgynghori a Chau gan GIG111 Tuedd Gynyddol

Oren: Mae perfformiad ar neu o fewn 10% o'r targed (dangos rhai problemau/risgiau i berfformiad (mae angen monitro))




Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf —' -
Dangosyddion perfformiad ateb galwadau/gadael galwadau 111

Ffactorau dylanwadol — galw ac oriau trin galwadau a gynhyrchwyd

NHS111 Calls Answered vs Calls Abandoned within 60 Seconds
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Perfformiad Amser Dechrau Asesiad Clinigol 111

oo
Ffactorau Dylanwadol — Galw ac Oriau Clinigol a Gynhyrchwyd

DS: Mae problemau ansawdd data wedi cael eu nodi yn 111. Mae'r rhain yn cael sylw ar hyn o bryd.
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Perfformiad Galwadau 999

95th Percentile 999 Call answer times
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Perfformiad Coch
Ffactorau dylanwadol — Galw, Oriau a Gynhyrchwyd ac Oriau a Gollwyd

% of Responses to Red Calls Arriving Within 8, 9 & 10 Minutes Against Red Calls 95th Percentile
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Perfformiad Oren

Ffactorau dylanwadol — Galw, Oriau a Gynhyrchwyd ac Oriau a Gollwyd
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Profiad y Claf — Dylanwadu ar Ddangosyddion Gofal Ambiwlans
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% of Enhanced Oncology Inbound Journeys Arriving Prior to Appointment Time - within 45 mins and up to 15 minutes late

B % of Enhanced Oncology Inbound journeys arriving prior to appointment time - within 45 mins and up to 15 minutes late (NEPTS)
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Clinigol

Cleifion stroc a amheuir gyda gofal priodol, trawiad ar y galon ag uchder ST
(STEMI) gyda gofal priodol a metrigau seiliedig ar amser.

Stroke ST Elevation Myocardial Infarction (STEMI)
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Clinigol
Adferiad cylchrediad digymell, Hypoglycemia, Gwddf y ffemwr
wedi torri (#NOF) a metrigau sy'n seiliedig ar amser (#NOF)
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Btﬂ,‘i"é&%‘ﬂé‘;‘&'&‘hﬁﬁé&’ rovlvaflcmy Cenedlaethol Cleifion a'r e

DanCIOSVddiOn Ymatebion / Gofal Amserol

Number of National Reportable Incidents (NRIs) Reported to the NHS Executive -
All Wales
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lechyd — Gofal
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Diogelwch Cleifion a Phobl —

Number of Patient Safety Incidents Reported by Month by Initial Harm Assessment
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf —--
Dangosyddion Crwneriaid, Marwolaethau ac Ombwdsmyn

Safon lechyd a Gofal
lechyd — Gofal Diogel

Total Number of Coroner Requests - Pan-Wales
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Our Patients: Quality, Safety & Patient Experience
Safeguarding, Data Governance & Public Engagement

Indicators

Volume of High Level Breaches of the UK General Data Protection Regulation (GDPR) 2018 (Date Reported)
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m Access or Admission Issues ® Transfer or Discharge Issues
B Vehicle Incident / Issues W Viclence and Abuse Mo Injury Recorded
m Viclence and Abuse Resulting in Injury W Assessment, Diagnosis, Investigations
B Medication/IV Fluids Equipment / Devices
B IT, Radio and Telecommunications W Security
W Health and Wellbeing m Meal Break / Shift Issues
u Confidentiality (Prior to May 2022 this reported Consent, Communications, Confidentiality) m NH5DW/111 - Call Handling Issues
Implementation of care and ongoing monitoring / review ® Documentation
B Protection of Vulnerable Adults Issues W Uniform and PPE Issues
m Records/Information W [nformation Technology 107742313
Communication W Behaviour/Aggression
W Treatment/Procedure W Safeguarding 1101
Number and Percentage of Child Safeguarding Reports sent Number and Percentage of Adult at Risk Reports sent within
within 24 hours 24 hours
300 100% 300 100%
250 250
200 95% 200 95%
150 150
100 90% 100 90%
50 50
m mMm un G g 0 o 0 v~ o 00N DO NG WO O W -
— =t — =t D = — N F O NN OO MWW
OO BN N O T B BN O N N NN N N N e AN BN ey e
0 85% 0 85%
2RRIIVIIITIITIIIIIIEE2843 2RIV IIIIIIIIIIIIE5454483
S oofg =z ¥ ca s 52 S Dotz PS5 5 >C S Doz o555 eSOy 2Ye0s5 5 RCE
=2302882z<c2232802888=<23 S280288Es3<3235328028 83322
Child Safeguarding Reports — 05 COmpliance m Adult at Risk Reports 05 COompliance

“*DS: Mae Digwyddiadau Llywodraethu Data yn seiliedig ar 'Dyddiad a Adroddwyd' yn hytrach na 'Dyddiad y Digwyddiad' gan fod y broses yn un a llaw ar hyn o bryd nes bod dangosfwrdd yn cael ei
veithredu ac felly mae'n destun newid.

Ffynhonnell y Data Diogelu: Doc Works

Safon lechyd a
Gofal
lechyd — Gofal
Diogel
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf — -
Dangosyddion lechyd a Diogelwch (RIDDOR)

Safon lechyd a Gofal
lechyd — Gofal Diogel

Volume of RIDDOR Reports by Month
8
7 7 7
7
6 6 6
6
5 5
5
4
4
3 3 3
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2 2 2 2
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Total Violence & Aggression Reports by Month
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Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf
Dangosyddion Niwed Posibl i Gleifion

Numbers of Patients with No Send or Cancelling Ambulance

P v A A AN S
S P R @ Ty &

voL D
3

VQ( @'8\, \\;:\
m No (can't) Send

m Own Transport
m Clinical Safety Plan Can't Send (CSCS)

m Clinical Safety Plan Alternative Transport (CSAT)
m Clinical Safety Plan NEPTS Dealing (CSND)

m Cancelled by Patient (Total)

Modelled Harm Coming to Patients Who Wait Over 60 Minutes Pan-Wales Immediate Red Release

for a Hospital Handover

17% 3%
i NIV

<t
] (\II 1} 1 1
0 o k®] W
2 280228
B 15% No Harm = 53% Low Har 23% Moderate Harm W 9% Severe Harm

v

Ly
O
|

Red Accepted mRed Not Accepted

*DS: Data'n gywir ar y dyddiad a'r amser y cafodd ei echdynnu; felly, mae'r ffigurau hyn yn destun newid Ymddiriedolaeth Brlfysgol GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru



Ein cleifion: Ansawdd, Diogelwch a Phrofiad y Claf

Arolygon Profiad y Claf

Safon lechyd a Gofal
lechyd — Gofal Diogel

May & June 2025 Combined

NEPTS (503 responses)

Benchmark Score

How long did you wait for your transport to take you home after
your appointment.

85

Were you happy with the transport you received?

85

999 (43 responses)

Benchmark

The 999-call taker who answered your call was reassuring.

85

The 999-call taker who answered your call explained what was
going to happen next.

85

The length of time | waited for an ambulance to arrive was
acceptable.

85

111 (29 responses)

Benchmark

Do you feel your call to 111 Wales was helpful?

85

Did you follow the advice given to you by NHS 111 Wales?

85

Would you consider using NHS 111 Wales again?

85

WAST Overall - Friends & Family Test
How was your overall experience with the service today?

Ranked from very poor to very good.

0 Ambulance care

o Integrated Care (NHS 111 Wales Telephone line only)

o EMS (including CSD)

0 NHS 111 Wales Online

92.22% Good 6.11% Poor
53.85% Good 23.08% Poor
63.34% Good 18.18% Poor
32.43% Good 51.35% Poor

* Where totals above do not add up to 100%,
this is because a ‘Do Not Know' answer was
given, these are excluded from overall total.
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Ein Pobl
Capasiti - Dangosyddion Tynnu a Chynhyrchu Ambiwlansys

Pan-Wales EMS Total Rota Abstraction Hours

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% I I I I
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Jul-23 Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25
mmm Alt- Alternative Duties Other o Alt - PRTW mmm Alt - Temp Redeployment mmm Annual Leave (15.73%)
I COVID 0% Maternity (1.2%) mmm Other (inc. TOIL, Special Leave (1%) |A Dec+ mmm Sickness (5.99%)
I Training - Other (3%) e Benchmark 29.91%
Total EMS Actual Hours Produced Emergency Ambulance Unit Hours Production
140,000 100,000 100%
120,000 90,000 98%
80,000 | / 96%
100,000 =
70,000 / N\ NN "! ‘]lll 94%
80,000 60,000 92%
50,000 90%
60,000
40,000 88%
40,000 30,000 86%
20,000 20,000 84%
10,000 82%
0
Mmoo mmms T ITTITT T T TN NN N W N - 80%
Aol g gl gl ol ol apqrql Gal qE bl ool ol nd qn qlal qngl mMmmmmms Sttt TI T TWN LN W W N N
S oot 2 YcCcoss>cs oot 2 Y Ccas s o>cC Lo I o I VI N o B o B N T oV I oI SV oV I SV I oV B S I o [ I SN I SN IRV ISV SV IR SN ISV N
2 30 0 0 o0l 2T 53 5 0 0 Va0l 28 S SO0t 2VYCOEESCcS DAl 2YCasE xC
{mOZQ—\u_EQ:E—\ {WOZO—\I—LEQZE—\ jg‘mﬁowmmmﬂ—mjjg‘mtowmmmﬁ—mj
T ZwO0zoSLSZILCsS S T g0z L zas S
M EA Actual Hours 1 APP Actual Hours B DOM Actual Hours EA P dH EA Actual H EA UHP Actual EAUHP T
B CHARU Actual Hours W UCS Actual Hours - anned Hours . ctual Hours ctua arget
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Ein Pobl

Capasiti - Dangosyddion Absenoldeb Salwch

Monthly Sickness Absence (All Directorates)

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
Jul-23 Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25
. . Average workingdays lost per FTE -
Absence due to Anxiety, Depression and Other All Sickness Reasons LT/ST%
Psychiatric llinesses FTE% (Annual) 12.00%
4.00%
3.50% 10.00%
1 7. 66 days
300% 8.00%
‘ Single month Absence %
2.50%
6.00%
o)
2.00% 750 /O
Long Term Short Term 4.00%
1.50%
o) o] %
5A7%  233% || 2 S NG/
Other MSK

0.50%

s pop 2 2 Qca’"'\,}:»“ oo D
v Y &R

‘ Mental Health

(510 Stress/Anxiety) (excluding Back)

2.58% 0.77%

0.00%

¥

S Y SO S S S| S Vo ) S ) o
S A M s e SRR S N
0" Q < s 3 w o Q9 & v N

==Q==|ong Term ==@==Short Term — ==@==Absence%

*DS: Bydd data salwch bob amser yn cael ei adrodd fis ar ei 6l

Mehefin
2025

PCC
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Ein Pobl
Capasiti — Trosiant Staff

Staff Turnover Rate FTE (% Employees leaving the Organisation) (12m)

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%
Jul-23 Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25

]
020 Ambulance Care L4 (NX10) 020 Emergency Medical SerE(DXOél) 020 Integrated Care I.-) 020 Resourcing & EMS Coordination L4
(DX05)

FTE as of 30/06/2025
2500

2000

1500

1000

500

[==]

-500
B Sum of FTE Budgeted ~ B Sum of FTE Actual B Sum of FTE Variance
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Ein Pobl

Gallu - Dangosyddion AGDP a Chyfraddau Hyfforddi

Safon lechyd a
Diogelwch
lechyd - Staff ac
Adnoddau

% of Organisation who have had a PADR/Medical Appraisal in Previous 12 Months
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
’ =R xR X X xR - R =R xR =R xR R R =X =R xR xR -5 xR xR R xR X xR
L — o o (=)} o (=)} LN o e} — m (Lo} o (=2 ~ — LN o~ (=2} [+o] < [Ty} —
10.00% [ © S S N - = N D < - 1 ~ o s R i wn o = N S ™ .
m o o m el o« =t (=)} o« 2o} s I~ (L] LN [Tal M~ o (L] M~ (=2} ~J (9] — —
M~ ~ ~ M~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M~ ~ r~ M~ ™~ r~ ~ ™~ M~ 0 0 o0 0
0.00%
Jul-23 Aug-23Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May- Jun-24 Jul-24 Aug-24Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25Mar-25 Apr-25 May- Jun-25
24 25
mmm % of headcount by organisation who have had a PADR/medical appraisal in the previous 12 months (exc. Doctors and dentists in training) = Target 85%
% Compliance for each completed Level 1 competency within Core % Compliance Statutory and Mandatory Training (10 CSTF Modules)
Skills & Training framework
100% 100%
90% 90%
80%
’ 80%
70%
60% 0%
50% 60%
40% 50%
20% 40%
20% ’
10% 30%
0% 20%
MmO Mmm Mt ITITITTITSISTTTNWD NN WD
gy 10%
S oo fg =z Y ocas s >c s oot =2 Y ooas s =cCc
S2802488¢832833°28028823833 0%
Lo e T o T 0 T T 0 T O R A~ e A~ S A S A S R R T B ¥ o B ¥ o B o B Vo B ¥ ]
mmm % compliance for each completed Level 1 competency within the Core Skills and Training D L St e
framework by organisation = 9%8 8582853338538 35382585
I w ZO "L =aA3sS S w0z~ 4L=ZaCs =
=—=Target 85%
B Statutory & Mandatory Training ~ ===Target >85%

PCC

NHS Wales
. . Minimum
Skills & Training Framework Renewal
Standard
Equality, Diversity & Human Rights
(Treat me Fairly) 3 years
Fire Safety 2 years
Health, Safety & Welfare 3 years
Infection, Prevention & Control
Level 1 3 years
Information Governance (Wales) 2 years
Moving & Handling (Level1) 2 years
Resuscitation Annually
Safeguarding Adults (Level 1) 3 years
Safeguarding Children (Level 1) 3 years
Violence & Aggression (Wales)
Module A No Renewal
Mandatory Courses

Violence Against Women, Domestic

Ffynhonnell y data: ESR

Abuse and Sexual Violence 3 years
Dementia Awareness No Renewal
Welsh Language Awareness 3 years
Paul Ridd (Learning Disability

Awareness) No Renewal
Enviroment, Waste & Energy

(Admin & Clerical Staff Only) Annually
Duty of Quality 3 years
Fraud Awareness 3 years
Prevent Course 1 - Awareness No Renewal
Duty of Candour 3 years
Anti-Racism 3 years

Ymddiriedolaeth Brifysgol GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru




Ein Pobl
lechyd a Llesiant - Sifftiau’n gor-redeg

Average Shift Overrun Time (All Resource Types)
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Pan-Wales Shift Overruns by Time Band (hourly)
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Ein Pobl

Diwylliant — Nifer y Gwrandawiadau Disgyblu Parch a Datrys

a Nifer yr Ymgeiswyr a Roddwyd ar y Rhestr Fer o Grwpiau

heb Gynrychiolaeth Ddigonol

R&R Disciplinary Reasons - Open Cases
60
50
40
30
20
10 I I
0
Jul-23  Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25
i Fraud [ Inappropriate Behaviour B Maltreatment of Patient 1 Maltreatment of Other Worker B Misconduct 1 Negligence B Other Allegation B Criminal Conviction
% of Applicants Shortlisted from Under-Represented Groups

1700 45.0%

1600

1500 38.5% 597 40.0%

1400 36.6%

1300 : 35.0%

1200 329 5

413 534 30.0%

1100 8.2% 8.2% '

8. . 7.7%

1000 60 25.0%
900 24.4% 590 :
800 )

700 19.59% 464 0.7% 20.0%
600 366 15.0%
500 330 3.0% '
400 230 10.0%
300
200 I I . 5.0%
100 8.4%

0 ks 0.0%

Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25
mmm Minority Group Applications Other Applications =o—% of Applications that were Shortlisted
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Cyllid, Adnoddau a Gwerth
Gwerth: Dangosyddion Gofal Ambiwlans

Inbound Cancellations
500
432
397
389
400 575 7 366 381 26
328 328 6 - -
322 ot 316 205 324 321 310
300 281 284
240
211
200 . . . o &
m m —
m — m @ % mM m (=)} g — o
— <t M~ m [Tgee] se] — — g
L EEIFL = = E = 3 e B E:
‘—m L — A m
100 & o% S
0
Jul-23 Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25
B <5 Mins of Crew Arrival M 5-10 Mins of Crew Arrival B 10-20 Mins of Crew Arrival 1 20-30 Mins of Crew Arrival
<5 Minute Patient Cancellation Reasons Volume of on the Day Cancellations
140
20.0%
120
100
15.0%
60
10.0%
40 I I I
20 I I B
5.0%
; m = - = = m O
Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25
mmm Address Not Located mmmm Covid Issues B Deceased [ No Appointment 0.0%
Escort issues mmmm Not Ready At Home — mmmm Own Transport In/Out mmsm Pt Not Aware of App M IdIFIRIRITIIYISI] 0onw o thon
Pt Not Located mmm Pt Refused mmm Staff At Risk Too il to Travel :_Lj‘ Igl :% B '3 g 'g % 5 5 (%\ 'g § gﬁ .-,I% 5 '5 g g ?, 5 5 ,%\ g
B Treatment Finished === Cancelled By Pt TwvwOzo e =<3 5 T vwO0zao>d =<3
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Cyllid, Adnoddau a Gwerth
Gwerth - Dangosyddion Cyllid

Financial Balance - Annual Expenditure YTD as % of Budget Expenditure YTD
100.00%
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40.00%
20.00%
0.00%
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Actual Trust Surplus/(Deficit) YTD - £000 Actual Savings YTD as % of Planned Savings YTD % of Non NHS Invoices Paid Within 30
. YTD Days - By Number & Value
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Cyllid, Adnoddau a Gwerth
Defnyddio EMS

wmonaisns

DS: Mae problemau ansawdd data wedi'u nodi o fewn data APP a CFR. Mae'r rhain yn cael sylw ar hyn o bryd.

Pan-Wales Utilisation % By Vehicle Type
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30% Wv.—_/\
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—8—FA =8=UCS =0=APP —#—=CHARU

Community First Responder Activity
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90.0%
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1,200
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Number of

(=]

0
0
0
Jul-23 Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25
mmmm Number of CFR Allocations to AS1 Incidents mmmm Number of CFR Responses to AST Incidents
mmmm Number of CFR A8 Hits = = 9% Community First Responders attendances where they were the first response arriving at the scene
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Cyllid, Adnoddau a Gwerth
Amseroedd swydd/sifft cyfartalog

— ‘

DS: Mae problemau ansawdd data wedi'u nodi o fewn data APP. Mae'r rhain yn cael sylw ar hyn o bryd.

Average Jobs per Shift by Vehicle Type (EA, CHARU, APP & UCS)

450
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J— e
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==Emergency Ambulance = Cymru High Acuity Response Unit = Advanced Paramedic Practitioner = Unscheduled Care Services
Average Job Cycle by Vehicle Type (EA, CHARU, APP & UCS)
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Partneriaethau / Cyfraniad System

Metrigau Trosglwyddo GIG111 a Dangosyddion Ymgynghori a Chau

GIG111

-factorau Dylanwadol — Galw ac Oriau Clinigol a Gynhyrchwyd

111 Calls By Final Outcome

= Dental Routine
e MinoOr Injury Unit (MIU)

= \]aternity (Referred to another Health Professional)
=== Mental Health (Referred to another Health Professional)

40,000
35,000
30,000
25,000
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10,000
e et e
5,000 — —_—
0
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DR T R R A N M SN R T RO
=== Jrgent Primary Care (UPC) (Referred to GP) === Fmergency Department (ED) == Dental Urgent
=== Primary Care (Referred to GP) e EMS (999) e 111 First
e Self Care e Pharmacy

= Health Board Self-Referral
= Community Services (Referred to another Health Professional)

111 Calls by Final Outcome Type Percentage of 111 Calls Answered in Welsh
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Q
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, W 0.40%
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—e—Stopped at Source  —@=Referred to 999/ED =—#=Referred to Alternative Pathway T w0 zo S L <= " w0 Zz0 S0 2T z=E S
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Partneriaethau / Cyfraniad System
Dangosyddion Ymgynghori a Chau

Successful Consult and Close Outcome (by Type)
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mmm Self Care  mmmmReferral  mmm Alternative Transport — mmmm Successful Unknown Type =~ ——Total

Consult and Close Volumes by Service Type
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B Clinical Service Desk B NHS111 ®APP ®PTAS mUnknown B MH Clinician Screening B WAST Sicat
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Partneriaethau / Cyfraniad System

Trosglwyddo i Ddangosyddion Adran
Achosion Brys

Mesur Gwelnldogol
DS: Mae problemau ansawdd data wedi'u nodi yn nata APP. Mae'r rhain yn cael sylw ar hyn o bryd.

Total Conveyances taken to a Service other than a Type One Emergency Department vs Total Conveyances to a Minor Injury Unit
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Partneriaethau / Cyfraniad System
Dangosyddion Trosglwyddo

Notification to Handover Lost Hours by Health Board
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Handover Rates Over 45 Minutes (including first 15 minutes) by Health Board
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Partneriaethau / Cyfraniad System

Oriau a gollwyd wrth drosglwyddo yn erbyn digwyddiadau Coch ac Oren

1 a ymatebwyd iddynt

Handover Lost Hours at Hospital Against RED Responded Incidents
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AB / ABHB

AOM

APP

AQl

BCU / BCUHB

CASC

CCC

CCP

CEO

CFR

Cl

CHARU

COOs

COPD

COVID-19

CMT

CSD

CSP

Aneurin Bevan / Aneurin Bevan Health

Board

Area Operations Manager

Advanced Paramedic Practitioner

Ambulance Quality Indicator

Betsi Cadwaladr / Betsi Cadwaladr

university Health Board

Chief Ambulance Services Commissioner

Clinical Contact Centre

Complex Case Panel

Chief Executive Officer

Community First Responder

Clinical Indicator

Cymru High Acuity Response Unit

Chief Operating Officers

Chronic Obstructive Pulmonary Disease

Corona Virus Disease (2019)

Clinical Model Transformation

Clinical Service Desk

Clinical Safety Plan

CTM /
CTMHB

cav/
C&VHB

DAG

D&T

DU

EAP

ED

ELT

EMD

EMS

ePCR

FTE

GDPR

GPOOH

GTN

HB

HCP

HD /
HDHB

Cwm Taf Morgannwg Health Board

Cardiff & Vale / Cardiff & Vale
Health Board

Delivery & Assurance Group

Discharge & Transfer

Delivery Unit

Emergency Ambulance Practitioner

Emergency Department

Executive Leadership Team

Emergency Medical Department

Emergency Medical services

Electronic Patient Care Record

Full Time Equivalent

HIW

HI

H&W

HR

HSE

IG

IMTP

IPR

JCC

KPI

LTS

MACA

General Data Protection Regulations MIU

General Practitioner Out of Hours

Glyceryl Trinitrate

Health Board

Health Care Professional

Hywel Dda / Hywel Dda Health
Board

MPDS

NCCU

NEPTS

NEWS

NHS

Health Inspectorate Wales

Health Informatics

Health & Wellbeing

Human resources

Health and Safety Executive

Information Governance

Integrated Medium Term Plan

Integrated Performance Report

Joint Commissioning Committee

Key Performance Indicator

Long Term Strategy

Military Aid to the Civil Authority

Minor Injury Unit

Medical Priority Dispatch System

National Collaborative Commissioning

Unit

Non-Emergency Patient Transport
Services

National Early Warning Score

National Health Service

NHSDW  National Health Service Direct Wales

NPUC

NQPs

NRI

OBC

oD

OoDU

OH

P/ PHB

PCR/
PCRs

JRCALC

PECI

POD

PPLH

PSPP

QPSE

RCS

RICS

ROSC Return Of Spontaneous Circulation

National Programme for Unscheduled RRV Rapid Response Vehicle

Care

Newly Qualified Paramedic ggleB Swansea Bay / Swansea Bay Health Board
Nationally Reportable Incident SCIF Serious Concerns Incident Forum

Outline Business Case STEMI ST segment Evaluation Myocardial Infarction
Organisational Development TPT Tactical Pandemic Team

Operational Delivery Unit TU Trade Union

Occupational Health UCA Unscheduled Care Assistant

Powys / Powys Health Board ucs Unscheduled Care System

Patient Care Record(s) UHP Unit Hours Production

Joint Royal Colleges Ambulances

Liaison Committee U/A RTB Unavailable — return to Base

Patient Engagement & community

Involvement VPH Vantage Point House (Cwmbran)

Patient Offload department WAST #EISsth Ambulance Services University NHS
Post Production Lost Hours WG Welsh Government

Public Sector Purchase Programme WIIN WAST Improvement & Innovation Network

Quality, Patient Safety & Experience
Rapid Clinical Screening

Remote Integrated Care Service
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Gadael galwadau 111

Cleifion 111 a alwyd yn 6l o fewn 1
awr (P1)

95fed canradd amseroedd ateb
galwadau 999

Ymateb Coch 999 o fewn 8 Munud

95fed Canradd Coch

95fed ganradd Oren 999

Adferiad cylchrediad digymell
(ROSC)

Cleifion Stroc a Gofal Priodol

Cleifion Syndrom Coronaidd Aciwt
a Gofal Priodol

Teithiau Arennol yn cyrraedd o fewn
30 munud i'w hapwyntiad (NEPTS)

Teithiau Rhyddhau a Throsglwyddo a
gasglwyd llai na 60 munud ar 6l eu
hamser parod a archebwyd (NEPTS)
Digwyddiadau adroddadwy
cenedlaethol (NRI)

Ymateb i bryderon o fewn 30 diwrnod

Cyfradd tyniadau EMS

Diffiniad dangosyddion
Dangosydd _|Diffiiad  |Dangosydd _[Diffiniad

Cyfran yr oriau a gynhyrchwyd o fewn y mis calendr ar gyfer Cerbydau Ambiwlans Argyfwng (targed 95%).

Oriau a Gynhyrchwyd ar gyfer
Ambiwlansys Argyfwng

Galwad a gynigir yw un sydd wedi mynd trwy'r negeseuon Ymateb Llais Rhyngweithiol ac wedi parhau i siarad &
Thrinwr Galwadau. Mae sawl opsiwn i'r galwr wasanaethu ei hun o'r opsiynau a gyflwynir yn yr Ymateb Llais
Rhyngweithiol ac mae cyfran o alwyr yn dewis yr opsiynau hyn. Enghraifft yw tywys y galwr i 119 os ydyn nhw
am siarad a rhywun am brawf Coronafeirws. Unwaith y bydd y galwr wedi'i roi yn y ciw ar gyfer y triniwr
galwadau, os byddant yn rhoi'r ffon i lawr, cant eu cyfrif fel rhai sydd wedi'u "gadael” gan na wnaethom ateb yr
alwad. Mae'r trothwy'n dechrau 60 eiliad ar 6l cael eu rhoi yn y ciw gan fod hyn yn caniatau i'r galwyr ymateb i'r
negeseuon a'r opsiynau a gyflwynir gan ei fod yn aml yn cymryd ychydig o amser i'r galwr ymateb. Mae
cychwyn y cyfrif ar 60 eiliad yn rhoi darlun o adael lle mae'r galwr wedi dewis peidio ag aros, er gwaethaf bod
eisiau siarad a thriniwr galwadau.

(Targed perfformiad Llywodraeth Cymru) sy'n rhagnodi bod gan 111 hyd at 1 awr (yn hirach i alwyr prioriaeth is) i
glinigydd 111 ffonio'r claf i drafod ei broblem feddygol. Bydd y galwyr hyn eisoes wedi cael eu sgrinio gan y trinwyr
galwadau ac wedi derbyn canlyniad sy'n gofyn am sgwrs a chlinigydd 111. Mae WAST yn gweithredu dull ciw a
galw yn 6l ar gyfer pob galwad glinigol.

Amser a gymerir (mewn munudau) i ateb galwadau brys 999 gan drinwyr galwadau. Mae canradd yn fesur a
ddefnyddir mewn ystadegau sy'n nodi'r gwerth y mae canran benodol o arsylwadau mewn grwp o arsylwadau yn
disgyn oddi tano. Er enghraifft, y 95fed ganradd yw'r gwerth y gellir dod o hyd i 95 y cant o'r arsylwadau oddi tano.

Absenoldeb Salwch (yr holl staff)

Cyfraddau brechiadau COVID-19
rheng flaen

Canran y digwyddiadau 999 o fewn y categori Coch (sy'n peryglu bywyd ar unwaith) a gafodd ymateb brys yn'y

Hyfforddiant Statudol a Gorfodol
lleoliad o fewn 8 munud.

Amser a gymerir (mewn munudau) i ymateb brys gyrraedd y lleoliad ar gyfer galwadau Coch (sy'n peryglu bywyd ar

AGDP/Arfarniad meddygol
unwaith) (DS: Y 95fed ganradd yw'r gwerth y gellir dod o hyd i 95 y cant o'r arsylwadau oddi tano).

Amser a gymerir (mewn munudau) i ymateb brys gyrraedd y lleoliad ar gyfer galwadau Oren 1 (argyfyngau eraill
sy'n peryglu bywyd - gan gynnwys poenau yn y frest neu stroc).
(DS: Y 95fed ganradd yw'r gwerth y gellir dod o hyd i 95 y cant o'r arsylwadau oddi tano.

Staff Ymateb Ambiwlans CALI
mewn swydd

Canran y cleifion y mae adferiad cylchrediad digymell yn digwydd iddynt. Mae hyn yn cyfeirio at arwyddion o adfer
cylchrediad gwaed (mwy na anadl achlysurol, curiad calon byrhoedlog neu donffurf rhydweliol) a ddangosir gan
anadlu, curiad calon y gellir ei deimlo neu bwysedd gwaed mesuradwy.

Gofal Ambiwlans, Gofal Integredig,
Adnoddau a Chydgysylitu EMS CALI
mewn swydd

Cyfran y cleifion yr amheuir eu bod wedi cael stréc sydd wedi'u dogfennu fel rhai sy'n derbyn bwndel gofal stréc
priodol (bwndel yw grivp o rhwng tri a phump o ymyriadau neu brosesau gofal penodol sydd & mwy o effaith ar
ganlyniadau cleifion os cant eu gwneud gyda'i gilydd mewn ffordd sydd wedi'i chyfyngu gan amser, yn hytrach nag
ar wahan).

Balans Ariannol - gwariant
blynyddol o ddechrau’r flwyddyn
hyd heddiw fel % o wariant y
gyllideb

Cyfran y cleifion STEMI sy'n derbyn gofal priodol.
Trawiad ar y galon gyda chodiad segment ST - mae'n digwydd pan fydd rhydweli goronaidd wedi'i chau'n llwyr gan
glot gwaed.

Y Ddyletswydd Gonestrwydd

Cyfran y teithiau arennol sy'n cyrraedd apwyntiadau ysbyty o fewn 30 munud (+/-) i amser eu hapwyntiad. Ymgynghori a Chau 111

Cyfran y teithiau sy'n cael eu rhyddhau o ysbytai a/neu eu trosglwyddo rhwng ysbytai a gasglwyd o fewn 60 munud  Clywed a Thrin 999 / 111
i'ramser parod a archebwyd gan yr ysbyty.

Nifer y digwyddiadau diogelwch cleifion a adroddwyd yn ystod y mis a achosodd neu a gyfrannodd at farwolaeth
annisgwyl neu y gellid ei osgoi, neu niwed difrifol, i un neu fwy o gleifion, staff neu aelodau o'r cyhoedd, yn ystod
gofal iechyd a ariennir gan y GIG.

% y Digwyddiadau a gludwyd i Brif
Adran Achosion Brys

Cyfran y pryderon yr ymatebwyd iddynt gan y tim pryderon o fewn 30 diwrnod gwaith i dderbyn y gwyn. Nifer o oriau a gollwyd wrth

drosglwyddo

Canran y staff Gwasanaethau Meddygol Brys (EMS) nad ydynt ar gael ar gyfer dyletswyddau ar y rhestr oherwydd

Ceisiadau i ryddhau ar unwaith
rhesymau, megis: gwyliau blynyddol, salwch, dyletswyddau amgen, hyfforddiant, eraill a COVID-19.

Cyfrolau salwch staff fel canran ar gyfer yr holl staff a gyflogir o fewn Ymddiriedolaeth GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru.

Nifer y cleifion ar y rheng flaen (sy'n wynebu cleifion a phobl nad ydynt yn wynebu cleifion) sydd wedi derbyn ail frechiad COVID-19.

Canran gyfunol o staff sy'n cydymffurfio a'r hyfforddiant statudol gofynnol a gyflawnwyd gan staff lle mae corff statudol wedi
gorchymyn bod yn rhaid i sefydliad ddarparu hyfforddiant yn seiliedig ar ddeddfwriaeth a hyfforddiant gorfodol sy'n ymwneud &
hyfforddiant penodol i'r fasnach y mae'r cyflogwr yn ei ystyried yn hanfodol neu'n orfodol ar gyfer swydd benodol. (Gellir gweld rhestr
fanwl o'r rhain ar sleid 20).

Cyfran y staff sydd wedi cynnal eu Hadolygiad Gwerthuso a Datblygu Perfformiad (AGDP) neu Arfarnuad Meddygol blynyddol. Mae
hon yn broses o hunanadolygu a gefnogir gan wybodaeth a gesglir o waith gweithwyr i fyfyrio ar gyflawniadau a heriau ac i nodi
dyheadau ac anghenion dysgu. Mae'n amser gwarchodedig unwaith y flwyddyn.

Nifer y staff Gwasanaethau Meddygol Brys, Cyfwerth ag Amser Llawn (CALI) sy'n gweithio i Ymddiriedolaeth GIG Gwasanaethau
Ambiwlans Cymru.

Nifer y staff Cyfwerth ag Amser Llawn (CALIl) Gofal Ambiwlans, Gofal Integredig, Adnoddau a Chydgysylitu EMS sy'n gweithio i
Ymddiriedolaeth GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru.

Gwariant blynyddol (o ddechrau'r flwyddyn hyd heddiw) fel cyfran o wariant y gyllideb.

Canlyniad anffafriol hysbysadwy yw unrhyw ddigwyddiad lle mae niwed (niwed cymedrol, niwed difrifol a marwolaeth) yn cael ei
achosi, sy’'n anfwriadol neu’n annisgwyl a bod darparu’r gofal iechyd yn ffactor neu y gallai fod wedi bod yn ffactor sy'n peri i'r
defnyddiwr gwasanaeth ddioddef y canlyniad hwnnw.

Mae Ymgynghori a Chau yn cyfeirio at yr ymateb i alwyr 999 lle darparwyd dewis arall yn lle ymateb i'r llecliad. Mae carfan o alwadau
999 yn cael eu trosglwyddo i 111 lle maent yn aciwtedd isel ac efallai y bydd y clinigwyr yn 111 yn gallu helpu'r galwr gyda hunanofal,
atgyfeirio, ac ati. Mae hyn yn debyg i waith y Ddesg Gymorth Clinigol ond ar gyfer galwr aciwtedd is. Pan fydd canlyniad yr
ymgynghoriad clinigol 111 yn gorffen mewn canlyniad Ymgynghori a Chau (gofal personol, atgyfeiriad, cludiant amgen) caiff hyn ei
gofnodi ac mae'n rhan o adrodd Ymgynghori a Chau'r Ymddiriedolaeth. Mae dros 50% o alwadau sy'n cael eu trosglwyddo i 111 yn'y
modd hwn yn cael eu cau'n llwyddiannus heb ymateb ambiwlans.

Cyfran o alwadau 999/111 sy'n cael eu cwblhau'n llwyddiannus (eu cau) heb anfon ymateb gan gerbyd ambiwlans. Gall hyn gynnwys
cyngor, hunanofal neu atgyfeiriad at wasanaethau gofal brys eraill.

Cyfran y cleifion a gludwyd i Adran Achosion Brys ysbyty yn dilyn asesiad cychwynnol yn y fan a'r lle gan glinigydd Ymddiriedolaeth
GIG Gwasanaethau Ambiwlans Cymru, fel cyfran o gyfanswm y digwyddiadau a ddilyswyd.

(DS: Mae Adran Achosion Brys yn darparu ystod eang o wasanaethau aciwt arbenigol cleifion mewnol ac allanol ynghyd a'r systemau
cymorth angenrheidiol, sy'n caniatau derbyniadau brys, ac sydd fel arfer ag Adran Damweiniau ac Achosion Brys).

Nifer yr oriau a gollwyd oherwydd amseroedd cylchdroi mewn Adrannau Achosion Brys yn cymryd mwy na 15 munud. Disgwylir na
fydd trosglwyddo gofal claf o ambiwlans i Adran Achosion Brys yn cymryd mwy na 15 munud, gyda 15 munud pellach i griwiau
ambiwlans baratoi eu cerbyd ar gyfer yr alwad nesaf.

Nifer y ceisiadau a gyflwynwyd i Fyrddau lechyd i ryddhau cerbydau ar unwaith mewn adrannau argyfwng i'w rhyddhau yn 6l i'r
gymuned i ymateb i alwadau brys eraill a galwadau sy'n peryglu bywyd

Yymdadiriedotlaetn prirysgot 61 bwasanhaethau



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34

